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Forward-Looking Statements

This annual report on Form 10-K contains �forward-looking statements� within the meaning of the Private Securities
Litigation Reform Act of 1995 regarding future events and the future results of Akamai Technologies, Inc., which we refer to as
�we,� �us,� or the �Company.� All statements other than statements of historical facts are statements that could be deemed
forward-looking statements. These statements are subject to risks and uncertainties and are based on the beliefs and
assumptions of our management as of the date hereof based on information currently available to our management. Use of
words such as �believes,� "could," �expects,� �anticipates,� �intends,� �plans,� "projects," �estimates,� �should,�
�forecasts,� �if,� �continues,� �goal,� �likely,� "may," variations of such words or similar expressions are intended to
identify a forward-looking statement. Forward-looking statements are not guarantees of future performance and involve risks,
uncertainties and assumptions. Actual results may differ materially from the forward-looking statements we make. Factors that
may cause or contribute to such differences include, but are not limited to, those discussed in this annual report on Form 10-K
under the section entitled �Risk Factors� and in other reports we file with the U.S. Securities and Exchange Commission. We
disclaim any obligation to update any forward-looking statements as a result of new information, future events or otherwise,
including the potential impact of any mergers, acquisitions, divestitures or other events that may be announced after the date
hereof.
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t�³oqº��t q½éq éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� µÆÆ} º�ÃwétqwoÌqowÆ� LÆètºqÆt� é}}³ºÌéqº��t é�É otÆwt téÃÆ� L½º³Æ q½Æ £ÉÀÆ NÆÌ½��³�ÀD �w�o}
º�Ì³oÉÆt t�³oqº��t q½éq Æ�éè³Æ èotº�Ætt ��³º�Æ� º�Ì³oÉº�À �ÆÉºé ÉÆ³ºmÆwD� LÆè }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É ÆÉÀÆ Ì��}oqº�À t�³oqº��t�



M

Security

]ow Ì³�oÉ tÆÌowºqD t�³oqº��t éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� µÆÆ} º�ÃwétqwoÌqowÆ� LÆètºqÆt� é}}³ºÌéqº��t� é}}³ºÌéqº�� }w�Àwé��º�À
º�qÆwÃéÌÆt� �w×Z�t� é�É otÆwt téÃÆ Ãw�� é �o³qºqoÉÆ �Ã ÌDèÆwéqqéÌµt é�É ��³º�Æ q½wÆéqt L½º³Æ º�}w�mº�À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ� ]ow
t�³oqº��t è³Æ�É w�èotq éoq��éqº�� Lºq½ Ìotq��ºAéè³Æ }w�qÆÌqº��t é�É �é�éÀÆÉ tÆÌowºqD tÆwmºÌÆt q� Æ�éè³Æ èotº�ÆttÆt q�
ÆÃÃÆÌqºmÆ³D �é�éÀÆ wºtµ é�É �éHº�ºAÆ q½Æ }w�qÆÌqº��t �Ã q½Æºw º�ÃwétqwoÌqowÆ� �ÆqL�wµt� é}}³ºÌéqº��t� é�É×Z�t� ×µé�éº¸t Ì³�oÉ
tÆÌowºqD t�³oqº��t º�Ì³oÉÆ LÆè é}}³ºÌéqº�� é�É×Z� }w�qÆÌqº��� è�q �é�éÀÆ�Æ�q é�É �ºqºÀéqº�� q� }w�qÆÌq éÀéº�tq ÌwÆÉÆ�qºé³
éèotÆ é�É éÌÌ�o�q qéµÆ�mÆw� Ìotq��Æw ºÉÆ�qºqD é�É éÌÌÆtt �é�éÀÆ�Æ�q� ÉºtqwºèoqÆÉ ÉÆ�ºé³ �Ã tÆwmºÌÆ �ÒÒ�Q� �ºqºÀéqº���
}w�qÆÌqº�� Ãw�� º��èw�LtÆw q½wÆéqt q� }w�qÆÌq éÀéº�tq to}}³D Ì½éº� Ì��}w��ºtÆ é�É éoÉºÆ�ÌÆ ½º·éÌµº�À�GÆ é³t� �ÃÃÆw é Àw�Lº�À
tÆq �Ã t�³oqº��t ÉÆtºÀ�ÆÉ q� ½Æ³} èotº�ÆttÆt º�}³Æ�Æ�q é ãAÆw� qwotq¿ é}}w�éÌ½ q� tÆÌowºqD� ÕétÆÉ �� q½Æ Ì��ÌÆ}q �Ã ³Æétq
}wºmº³ÆÀÆ� L½ºÌ½ ÉºÌqéqÆt q½éq otÆwt� é}}³ºÌéqº��t é�É tÆwmºÌÆt oqº³ºAÆ q½Æ èéwÆ �º�º�o� é��o�q �Ã éÌÌÆtt �ÆÆÉÆÉ q� }ÆwÃ�w�
q½Æºw Ão�Ìqº��� q½ÆtÆ q��³t éwÆ º�qÆ�ÉÆÉ q� t½ºÃq }w�qÆÌqº��t Ãw�� é ³ÆÀéÌD é}}w�éÌ½ èétÆÉ �� Ætqéè³ºt½º�À é Ì�w}�wéqÆ }Æwº�ÆqÆw�
q� é ��wÆ ��ÉÆw�� wºtµ�èétÆÉ é}}w�éÌ½� Q�³oqº��t º� q½ºt ÌéqÆÀ�wD º�Ì³oÉÆ üÆw� Nwotq �ÆqL�wµ×ÌÌÆtt� �w üN�×� é�É �o³qº�
ÃéÌq�w éoq½Æ�qºÌéqº��� �w� ×� L½ºÌ½ wÆ}³éÌÆ ³ÆÀéÌD mºwqoé³ }wºméqÆ �ÆqL�wµt� �w IZ�t� �ºÌw��tÆÀ�Æ�qéqº�� L½ºÌ½ wÆ}³éÌÆt
³ÆÀéÌD �ÆqL�wµ ÃºwÆLé³³t é�É ½Æ³}t }w�qÆÌq èotº�ÆttÆt Ãw�� q½Æ q½wÆéq �Ã wé�t��LéwÆ é�É QÆÌowÆGÆè �éqÆLéD� �w QG�� q½éq
½Æ³}t }w�qÆÌq éÀéº�tq q½Æ q½wÆéq �Ã �é³LéwÆ é�É }½ºt½º�À éqqéÌµt�

Content Delivery Solutions

]ow LÆè é�É ��èº³Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ t�³oqº��t éwÆ éwÌ½ºqÆÌqÆÉ q� Æ�éè³Æ ÉD�é�ºÌ LÆètºqÆt é�É é}}³ºÌéqº��t q� ½émÆ wé}ºÉ
wÆt}��tÆ qº�Æt� �� �éqqÆw L½ÆwÆ q½Æ otÆw ºt� L½éq ÉÆmºÌÆ �w èw�LtÆw q½ÆD éwÆ otº�À �w ½�L q½ÆD éwÆ Ì���ÆÌqÆÉ q� q½Æ º�qÆw�Æq�
N½ÆtÆ tÆwmºÌÆt ³ÆmÆwéÀÆ º�qÆ³³ºÀÆ�q }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �}qº�ºAéqº�� é�É wÆé³�qº�Æ ���ºq�wº�À� �wºÀº� �ÃÃ³�éÉ é�É �ÆqL�wµ wÆ³ºéèº³ºqD�
é�É º�tºÀ½qt q½éq Æ�éè³Æ Æ�qÆw}wºtÆt q� ºÉÆ�qºÃD é�É éÉÉwÆtt }ÆwÃ�w�é�ÌÆ ºttoÆt�×µé�éº LÆè é�É ��èº³Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ
Ìé}éèº³ºqºÆt é³t� º�Ì³oÉÆ À³�èé³ qwéÃÃºÌ �é�éÀÆ�Æ�q� tºqÆ éÌÌÆ³Æwéqº��� é}}³ºÌéqº�� ³�éÉ èé³é�Ìº�À� éoq��éqÆÉ º�éÀÆ é�É mºÉÆ�
�}qº�ºAéqº��� ³éwÀÆ�tÌé³Æ ³�éÉ qÆtqº�À é�É wÆé³�otÆw ���ºq�wº�À�

]ow �ÆÉºé ÉÆ³ºmÆwD t�³oqº��t éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� Æ�éè³Æ Æ�qÆw}wºtÆt q� ÆHÆÌoqÆ q½Æºw ÉºÀºqé³ �ÆÉºé Éºtqwºèoqº�� tqwéqÆÀºÆt èD
éÉÉwÆttº�À m�³o�Æ é�É À³�èé³ wÆéÌ½ wÆzoºwÆ�Æ�qt� º�}w�mº�À q½Æ Æ�É�otÆw ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ� è��tqº�À wÆ³ºéèº³ºqD é�É wÆÉoÌº�À q½Æ Ì�tq
�Ã º�qÆw�Æq�wÆ³éqÆÉ º�ÃwétqwoÌqowÆ� K�ÉÆw³Dº�À q½ÆtÆ t�³oqº��t ºt qÆÌ½��³�ÀD q� éÉÉwÆtt méwºéè³Æ Ì���ÆÌqº�� t}ÆÆÉt é�É ÉÆmºÌÆ
qD}Æt� ÃéÌº³ºqéqÆ éÌÌÆtt q� Éºt}éwéqÆ ³�Ìéqº��t éw�o�É q½Æ L�w³É� éÌÌÆ³ÆwéqÆ ³éwÀÆ Ãº³Æ É�L�³�éÉt� wÆ³ºéè³D ÉÆ³ºmÆw ½ºÀ½�zoé³ºqD ³ºmÆ
Ì��qÆ�q éÌw�tt méwº�ot ÉÆmºÌÆt é�É }³éqÃ�w�t� Æ�éè³Æ Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ º�tºÀ½qt é�É wÆé³�qº�Æ ��³º�Æ mºÉÆ� ���ºq�wº�À� é�É �ÃÃÆw
À³�èé³³D�ÉºtqwºèoqÆÉ Ì³�oÉ tq�wéÀÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ Ã�w wÆtº³ºÆ�ÌD� ½ºÀ½�éméº³éèº³ºqD é�É wÆé³�qº�Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �}qº�ºAéqº���×µé�éº
�ÆÉºé ÉÆ³ºmÆwD t�³oqº��t º�Ì³oÉÆ mºÉÆ� tqwÆé�º�À é�É mºÉÆ� }³éDÆw tÆwmºÌÆt� Àé�Æ é�É t�ÃqLéwÆ ÉÆ³ºmÆwD� èw�éÉÌétq �}Æwéqº��t�
éoq½�wºqéqºmÆ É��éº� �é�Æ tDtqÆ�� �w Ò�Q� wÆt�³oqº��� é�É Ééqé é�É é�é³DqºÌt�

Edge Compute

]ow ÆÉÀÆ Ì��}oqÆ Ìé}éèº³ºqºÆt éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� Æ�éè³Æ ÉÆmÆ³�}Æwt q� ÉÆ}³�D é�É ÉºtqwºèoqÆ Ì�ÉÆ éq q½Æ ÆÉÀÆ� N½ºt é}}w�éÌ½
èwº�Àt Ééqé é�É ÉÆÌºtº����éµº�À Ì³�tÆw q� q½Æ otÆwt é�É tDtqÆ�t q½éq éÌq o}�� q½Æ� t� qÆé�t Ìé� wé}ºÉ³D ºqÆwéqÆ �� ÆHºtqº�À
Ìé}éèº³ºqºÆt q� �ÆÆq Ì½é�Àº�À Ìotq��Æw �ÆÆÉt é�É èoº³É ³�L ³éqÆ�ÌD t�³oqº��t q½éq }w�mºÉÆ Ãétq� wÆt}��tºmÆ é�É }Æwt��é³ºAÆÉ
ÆH}ÆwºÆ�ÌÆt�Gºq½ éÌÌÆtt q� q½Æ×µé�éº ��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ Z³éqÃ�w�� Æ�qÆw}wºtÆt é�É ÉÆmÆ³�}Æwt Àéº� wé}ºÉ ÉÆ}³�D�Æ�q é�É À³�èé³
tÌé³Æ Lºq½�oq �é�éÀº�À é�D éÉÉºqº��é³ º�qÆw�é³ º�ÃwétqwoÌqowÆ�

Carrier

]ow ÌéwwºÆw �ÃÃÆwº�Àt éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� ½Æ³} Ìotq��Æwt �}ÆwéqÆ é Ì�tq�ÆÃÃºÌºÆ�q �ÆqL�wµ q½éq Ìé}ºqé³ºAÆt �� qwéÃÃºÌ Àw�Lq½ é�É
�ÆL toètÌwºèÆw tÆwmºÌÆt Ã�w tÆÌowºqD� qwéÃÃºÌ �é�éÀÆ�Æ�q é�É Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD� ]ow t�³oqº��t ½Æ³} ÌéwwºÆwt tÆ³³ ÆétD�q��ÉÆ}³�D
ÌDèÆwtÆÌowºqD }w�qÆÌqº�� �ÃÃÆwº�Àt q� q½Æºw toètÌwºèÆw èétÆé �ÃÃÆwº�Àt º�Ì³oÉÆ }w�qÆÌqº�� Ãw�� }½ºt½º�À� mºwotÆt� �é³LéwÆ é�É
wé�t��LéwÆ�×ÉÉºqº��é³³D� �ow ÌéwwºÆw tÆÌowºqD t�³oqº��t º�Ì³oÉÆ }éwÆ�qé³ Ì��qw�³t q� qéº³�w º�qÆw�Æq éÌÌÆtt�GÆ é³t� �ÃÃÆw Ò�Q
º�ÃwétqwoÌqowÆ é�É Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD t�³oqº��t Ã�w ÌéwwºÆwt q½w�oÀ½ �ow º�qÆ³³ºÀÆ�q wÆÌowtºmÆ Ò�Q �ÃÃÆwº�À é�É �é�éÀÆÉ Ì��qÆ�q
ÉÆ³ºmÆwD �ÆqL�wµ� L½ºÌ½ ½ét ÉÆÉºÌéqÆÉ tÆwmÆwt Ã�w q½Æ ÌéwwºÆwt¸ �L� tÆwmºÌÆt Lºq½×µé�éº }w�mºÉº�À Ì��qÆ�q }w�mºtº��º�À�
ÉÆ³ºmÆwD é�É wÆ}�wqº�À�



I

Services and Support

GÆ }w�mºÉÆ é� éwwéD �Ã tÆwmºÌÆ é�É to}}�wq �ÃÃÆwº�Àt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� éttºtq Ìotq��Æwt Lºq½ º�qÆÀwéqº�À� Ì��ÃºÀowº�À� �}qº�ºAº�À
é�É �é�éÀº�À �ow Ì�wÆ �ÃÃÆwº�Àt� ]�ÌÆ Ìotq��Æwt éwÆ ÉÆ}³�DÆÉ �� q½Æ×µé�éº ��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ Z³éqÃ�w�� q½ÆD Ìé� wÆ³D �� �ow
}w�ÃÆttº��é³ tÆwmºÌÆt é�É tÆÌowºqD ÆH}Æwqt Ã�w Ìotq��ºAÆÉ t�³oqº��t� }w�è³Æ� wÆt�³oqº�� é�É XQ�E Ìotq��Æw to}}�wq�×ÉÉºqº��é³
ÃÆéqowÆt éwÆ éméº³éè³Æ q� Æ�qÆw}wºtÆt q½éq }owÌ½étÆ �ow }wÆ�ºo� é�É �é�éÀÆÉ tÆÌowºqD t�³oqº��t º�Ì³oÉº�À é ÉÆÉºÌéqÆÉ qÆÌ½�ºÌé³
éÌÌ�o�q qÆé�� }w�éÌqºmÆ tÆwmºÌÆ ���ºq�wº�À� Ìotq�� qÆÌ½�ºÌé³ to}}�wq ½é�É³º�À� tÆÌowºqD qwéÃÃºÌ ���ºq�wº�À� qÆÌ½�ºÌé³ tÆÌowºqD
wÆmºÆLt� q½wÆéq éÉmºt�wºÆt é�É Æ�ÆwÀÆ�ÌD to}}�wq Ã�w tÆÌowºqD ÆmÆ�qt�

]ow NÆÌ½��³�ÀD é�É �ÆqL�wµ

N½Æ×µé�éº ��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ Z³éqÃ�w� }w�mºÉÆt q½Æ qÆÌ½��³�ÀºÌé³ o�ÉÆw}º��º�Àt Ã�w é³³ �Ã �ow t�³oqº��t� �q ³ÆmÆwéÀÆt ��wÆ
q½é� UM����� tÆwmÆwt ÉÆ}³�DÆÉ º� �Æéw³D [�Q�� �ÆqL�wµt wé�Àº�À Ãw�� ³éwÀÆ� èéÌµè��Æ �ÆqL�wµ }w�mºÉÆwt q� �ÆÉºo� é�É t�é³³
º�qÆw�Æq tÆwmºÌÆ }w�mºÉÆwt� �w �QZt� q� Ìéè³Æ ��ÉÆ� é�É téqÆ³³ºqÆ }w�mºÉÆwt q� o�ºmÆwtºqºÆt é�É �q½Æw �ÆqL�wµt� ÕD ÉÆ}³�Dº�À
tÆwmÆwt Lºq½º� é LºÉÆ méwºÆqD �Ã �ÆqL�wµt éÌw�tt ��wÆ q½é� [U� Ì�o�qwºÆt� LÆ éwÆ èÆqqÆw éè³Æ q� �é�éÀÆ é�É Ì��qw�³ w�oqº�À é�É
ÉÆ³ºmÆwD zoé³ºqD q� ÀÆ�Àwé}½ºÌé³³D ÉºmÆwtÆ otÆwt�GÆ é³t� ½émÆ q½�oté�Ét �Ã }ÆÆwº�À wÆ³éqº��t½º}t q½éq }w�mºÉÆ ot Lºq½ ÉºwÆÌq
}éq½t q� Æ�É�otÆw �ÆqL�wµt� L½ºÌ½ wÆÉoÌÆ Ééqé ³�tt� L½º³Æ é³t� }�qÆ�qºé³³D Àºmº�À ot ��wÆ �}qº��t Ã�w ÉÆ³ºmÆwD éq wÆÉoÌÆÉ Ì�tq�

GÆ otÆ Ééqé ÀÆ�ÆwéqÆÉ º� Ì���ÆÌqº�� Lºq½ ÆéÌ½ �Ã �ow t�³oqº��t q� º�}w�mÆ é�É éoÀ�Æ�q q½Æ Ão�Ìqº��é³ºqD �Ã �ow �mÆw³éD
�ÆqL�wµ é�É� º� qow�� q� º�}w�mÆ q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt �Ã �ow �q½Æw t�³oqº��t� �� q½ºt é}}w�éÌ½� º�tºÀ½qt é�É ³Æéw�º�Àt éwÆ º�qÆÀwéqÆÉ
éÌw�tt q½Æ èw�éÉÆw }³éqÃ�w� º� to}}�wq �Ã �ow Æ�qºwÆ t�³oqº�� }�wqÃ�³º� q� Æ�éè³Æ ot q�=

Õ ºÉÆ�qºÃD� éèt�wè é�É �é�éÀÆ tÆÌowºqD q½wÆéqté
Õ ½Æ³} �ow Ìotq��Æwt º�}³Æ�Æ�q é AÆw� qwotq tÆÌowºqD ��ÉÆ³é
Õ ÉÆqÆÌq L½éq ÉÆmºÌÆt º�ÉºmºÉoé³t éwÆ otº�À é�É �}qº�ºAÆ Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD q� q½Æ�é
Õ ÆÃÃºÌºÆ�q³D w�oqÆ qwéÃÃºÌ éLéD Ãw�� º�qÆw�Æq qw�oè³Æ t}�qté
Õ o�ÉÆwtqé�É ÉºÃÃÆwÆ�q qD}Æt �Ã qwéÃÃºÌ mºtºqº�À LÆètºqÆt t� q½éq Ìotq��Æwt Ìé� wÆt}��É q� ºqé é�É
Õ }w�mºÉÆ �ow Ìotq��Æw Lºq½ èotº�Ætt� qÆÌ½�ºÌé³ é�É é�é³DqºÌé³ º�tºÀ½qt º�q� q½Æºw ��³º�Æ �}Æwéqº��t�

]ow }³éqÃ�w� ³ÆmÆwéÀÆt t}ÆÌºé³ºAÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt� toÌ½ ét éÉmé�ÌÆÉ w�oqº�À� ³�éÉ èé³é�Ìº�À� Ééqé Ì�³³ÆÌqº�� é�É ���ºq�wº�À�
]ow º�qÆ³³ºÀÆ�q w�oqº�À t�ÃqLéwÆ ºt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� Æ�towÆ q½éq LÆètºqÆ mºtºq�wt ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ Ãétq }éÀÆ ³�éÉº�À� éÌÌÆtt q� é}}³ºÌéqº��t
é�É Ì��qÆ�q éttÆ�è³D L½ÆwÆmÆw q½ÆD éwÆ �� q½Æ º�qÆw�Æq é�É wÆÀéwÉ³Ætt �Ã À³�èé³ �w ³�Ìé³ qwéÃÃºÌ Ì��Éºqº��t� ÒÆÉºÌéqÆÉ
}w�ÃÆttº��é³t tqéÃÃ �ow �ÆqL�wµ �}Æwéqº��t Ì���é�É ÌÆ�qÆw XQ ½�owt é ÉéD� tÆmÆ� ÉéDt é LÆÆµ q� ���ºq�w é�É wÆéÌq q� º�qÆw�Æq
qwéÃÃºÌ }éqqÆw�t é�É qwÆ�Ét�GÆ ÃwÆzoÆ�q³D ÉÆ}³�D Æ�½é�ÌÆ�Æ�qt q� �ow t�ÃqLéwÆ À³�èé³³D q� tqwÆ�Àq½Æ� é�É º�}w�mÆ q½Æ
ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt �Ã �ow �ÆqL�wµ�

]ow }³éqÃ�w� �ÃÃÆwt Ã³ÆHºèº³ºqD q��� Óotq��Æwt Ìé� Ì��qw�³ q½Æ ÆHqÆ�q �Ã q½Æºw otÆ �Ã×µé�éº�t qÆÌ½��³�ÀD q� tÌé³Æ ��
ÉÆ�é�É� otº�À ét �oÌ½ �w ét ³ºqq³Æ Ìé}éÌºqD �Ã q½Æ À³�èé³ }³éqÃ�w� ét q½ÆD wÆzoºwÆ� q� to}}�wq LºÉÆ³D méwDº�À qwéÃÃºÌ é�É wé}ºÉ
Àw�Lq½ Lºq½�oq q½Æ �ÆÆÉ Ã�w ÆH}Æ�tºmÆ é�É Ì��}³ÆH º�qÆw�é³ º�ÃwétqwoÌqowÆ�

�o�é� Óé}ºqé³

]ow Æ�}³�DÆÆt ç �ow ½o�é� Ìé}ºqé³ ç éwÆ �ow ��tq mé³oéè³Æ éttÆqt ét q½ÆD éwÆ Ão�Éé�Æ�qé³ q� �ow º���méqº��� q½Æ �}Æwéqº��
é�É ��À�º�À Æ�½é�ÌÆ�Æ�q �Ã q½Æ×µé�éº ��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ Z³éqÃ�w�� q½Æ Ã�tqÆwº�À é�É �éº�qÆ�é�ÌÆ �Ã wÆ³éqº��t½º}t Lºq½ �ow
Ìotq��Æwt é�É q½Æ �é�éÀÆ�Æ�q �Ã �ow �}Æwéqº��t� N½Æ º�}�wqé�ÌÆ �Ã �ow L�wµÃ�wÌÆ q� �ow toÌÌÆtt ºt o�ÉÆwtÌ�wÆÉ èD q½Æ
º�Ì³otº�� �Ã Ì�w}�wéqÆ �ºttº�� ÌwºqºÌé³ À�é³t ÌÆ�qÆwÆÉ �� �ow Æ�}³�DÆÆt ç º� X�X[ LÆ Ã�ÌotÆÉ �� Ãowq½Æw ÉÆmÆ³�}º�À é ÉºmÆwtÆ�
}w�ÉoÌqºmÆ é�É Ã³ÆHºè³Æ L�wµ Æ�mºw���Æ�q to}}�wqÆÉ èD q½Æ qÆ�Æqt �Ã º�Ì³otº��� qÆÌ½��³�ÀD� Ì�³³éè�wéqº��� é Àw�Lq½ �º�ÉtÆq é�É
�ow ]�Æ×µé�éº Ìo³qowÆ� ÒºÃÃÆwÆ�q ét}ÆÌqt �Ã �ow ½o�é� Ìé}ºqé³ �é�éÀÆ�Æ�q éwÆ �mÆwtÆÆ� èD �ow è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt ét LÆ³³ ét
ºqt Né³Æ�q� �ÆéÉÆwt½º} þ Ó��}Æ�téqº�� é�É £�mºw���Æ�qé³� Q�Ìºé³þ ��mÆw�é�ÌÆ Ó���ºqqÆÆt�

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� LÆ ½éÉ �mÆw B�E�� Æ�}³�DÆÆt ³�ÌéqÆÉ º� ��wÆ q½é� U� Ì�o�qwºÆt �Lºq½ é}}w�Hº�éqÆ³D I�! �Ã
q½�tÆ Æ�}³�DÆÆt ³�ÌéqÆÉ �oqtºÉÆ �Ã q½Æ K�Q�� é�É wÆ}wÆtÆ�qº�À �mÆw ?� �éqº��é³ºqºÆt� L½ºÌ½ LÆ èÆ³ºÆmÆ ½Æ³}t èwº�À é À³�èé³
}Æwt}ÆÌqºmÆ q� �ow �}Æwéqº��t� ]ow Æ�}³�DÆÆt éwÆ Àw�o}ÆÉ éÌw�tt q½Æ Ã�³³�Lº�À w�³Æt� Lºq½ q½Æ é}}w�Hº�éqÆ }ÆwÌÆ�qéÀÆ �Ã q½Æ
�mÆwé³³ }�}o³éqº�� ��qÆÉ= Æ�Àº�ÆÆwº�À é�É wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q �UX!�� tÆwmºÌÆt é�É to}}�wq �XB!�� té³Æt é�É �éwµÆqº�À
�X�!� é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ Ão�Ìqº��t �X�!��



E

Engagement

�q ºt �ow èÆ³ºÆÃ q½éq é� Æ�ÀéÀÆÉ Æ�}³�DÆÆ èétÆ ºt µÆD q� ½émº�À q½Æ }w�ÉoÌqºmÆ� Æq½ºÌé³ é�É º�Ì³otºmÆ L�wµ}³éÌÆ �ÆÆÉÆÉ q�
toÌÌÆttÃo³³D Ì��}ÆqÆ º� q�ÉéD¸t �éwµÆq}³éÌÆ�GÆ wÆÀo³éw³D Ì��ÉoÌq towmÆDt �Ã �ow Æ�}³�DÆÆt q� éttÆtt Æ�ÀéÀÆ�Æ�q é�É ·�è
téqºtÃéÌqº��� TÆto³qt Ãw�� q½ÆtÆ towmÆDt ½émÆ Ì��tºtqÆ�q³D t½�L� é tqw��À tÆ�tÆ �Ã Æ�ÀéÀÆ�Æ�q é�É Ì��ÃºÉÆ�ÌÆ º�×µé�éº�t
ÃoqowÆé ét×µé�éº� º� X�X[� �oq}ÆwÃ�w�ÆÉ q½Æ ½ºÀ½ }ÆwÃ�w�º�À èÆ�Ì½�éwµ Ì��}éwéqºmÆ º�ÉÆH otÆÉ èD �ow q½ºwÉ�}éwqD towmÆD
}w�mºÉÆw� é� º�qÆw�éqº��é³³D�wÆÌ�À�ºAÆÉ Ì��to³qº�À Ãºw� t}ÆÌºé³ºAº�À º� Ì�w}�wéqÆ Ìo³qowÆ�GÆ ½émÆ èÆÆ� éÌµ��L³ÆÉÀÆÉ º�
wÆt}ÆÌqÆÉ }oè³ºÌéqº��t éÌw�tt q½Æ K�Q�� ��Éºé é�É Z�³é�É ét é ÀwÆéq }³éÌÆ q� L�wµ� Ó��qº�oº�À º�q� X�X[� é³³ Æ�}³�DÆÆt LÆwÆ
º�mºqÆÉ q� }éwqºÌº}éqÆ º� é Ì��}é�D�LºÉÆ }w�Àwé�� ÉÆmÆ³�}ÆÉ èD é èÆ½émº�wé³ wÆtÆéwÌ½ �wÀé�ºAéqº��� q½éq Lét º�qÆ�ÉÆÉ q� ½Æ³} ot
º�ÌwÆétÆ º�Ì³otºmºqD� èÆÌ��Æ ��wÆ �}Æ� q� Ì½é�ÀÆ é�É éÌÌÆ³ÆwéqÆ �ow º���méqº��� �� éÉÉºqº��� LÆ é³t� L�wµ Ì³�tÆ³D Lºq½ q½Æ
×µé�éº  �o�Ééqº�� q� }w�mºÉÆ Ì���o�ºqD tÆwmºÌÆ é�É Ì½éwºqéè³Æ �éqÌ½º�À Ão�É �}}�wqo�ºqºÆt Ã�w×µé�éº Æ�}³�DÆÆt�
Æ�ÉÆém�wt q½éq ½émÆ èÆÆ� t½�L� q� º�ÌwÆétÆ Æ�}³�DÆÆ Æ�ÀéÀÆ�Æ�q�

]ow ³ÆéÉÆwt½º} èÆ³ºÆmÆt q½éq ��Æ �Ã q½Æ µÆDt q� Ã�tqÆwº�À Æ�}³�DÆÆ º�Ì³otº�� é�É Æ�ÀéÀÆ�Æ�q ºt q½w�oÀ½ Ì���o�ºÌéqº���
N½ºt é}}w�éÌ½ Lét é�}³ºÃºÆÉ èÆÌéotÆ �Ã q½Æ ��À�º�À Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ� Qº�ÌÆ q½Æ ��tÆq �Ã q½Æ Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ� �ow
Ó½ºÆÃ £HÆÌoqºmÆ ]ÃÃºÌÆw ½ét Ì��ÉoÌqÆÉ �mÆw B� Æ�}³�DÆÆ q�L� ½é³³t é�É é³³ ½é�Ét �ÆÆqº�Àt ���tq �Ã L½ºÌ½ LÆwÆ mºwqoé³� º�
X�X� é�É X�X[� é�É �ow Ó½ºÆÃ �o�é� TÆt�owÌÆt ]ÃÃºÌÆw ½ét }w�mºÉÆÉ wÆÀo³éw o}ÉéqÆt �� }é�ÉÆ�ºÌ�wÆ³éqÆÉ ÉÆmÆ³�}�Æ�qt é�É
éméº³éè³Æ wÆt�owÌÆt q� éttºtq Æ�}³�DÆÆt�

Diversity

×µé�éº ºt é� Æzoé³ �}}�wqo�ºqD Æ�}³�DÆw q½éq mé³oÆt q½Æ tqwÆ�Àq½ q½éq ÉºmÆwtºqD èwº�Àt q� q½Æ L�wµ}³éÌÆ�GÆ É� ��q q�³ÆwéqÆ
ÉºtÌwº�º�éqº�� �� q½Æ èétºt �Ã ÀÆ�ÉÆw� ÀÆ�ÉÆw ºÉÆ�qºqD� tÆHoé³ �wºÆ�qéqº��� wéÌÆ �w Æq½�ºÌºqD� }w�qÆÌqÆÉ mÆqÆwé� tqéqot� Éºtéèº³ºqD �w
�q½Æw }w�qÆÌqÆÉ Àw�o} tqéqot�×µé�éº to}}�wqt méwºÆÉ }w�Àwé�t é�É }wéÌqºÌÆt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� }w���qÆ é ÉºmÆwtÆ é�É º�Ì³otºmÆ
L�wµº�À Æ�mºw���Æ�q�GÆ ½émÆ Æ³ÆmÆ� Æ�}³�DÆÆ wÆt�owÌÆ Àw�o}t� �w £T�t� q½éq �ÃÃÆw �}}�wqo�ºqºÆt Ã�w Æ�}³�DÆÆt q� Ì��Æ
q�ÀÆq½Æw Ã�w �oqoé³ to}}�wq� ÆÉoÌéqº�� é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q� £T�t Æ�Ì��}étt ÉºÃÃÆwÆ�q wéÌºé³ é�É Æq½�ºÌ Àw�o}t� }Æwt��t Lºq½
ÉºÃÃÆwÆ�q }½DtºÌé³ �w Ì�À�ºqºmÆ éèº³ºqºÆt� }éwÆ�qt� �º³ºqéwD mÆqÆwé�t� q½�tÆ to}}�wqº�À q½Æ ��ÕNW Ì���o�ºqD é�É L��Æ��GÆ
qwéÌµ q½Æ ÉºmÆwtºqD �Ã �ow L�wµÃ�wÌÆ é�É wÆ}�wq zoéwqÆw³D q� q½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt �� �ow }w�ÀwÆtt q� º�}w�mÆ �ow ÉºmÆwtÆ
wÆ}wÆtÆ�qéqº���×q ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� À³�èé³ ÃÆ�é³Æ wÆ}wÆtÆ�qéqº�� Lét XE�U!� o} Ãw�� XI�X! éq q½Æ Æ�É �Ã X�X�� é�É wéÌºé³
é�É Æq½�ºÌ �º��wºqD wÆ}wÆtÆ�qéqº�� º� q½Æ K�Q� Lét Q[�Q!� o} Ãw�� Q��I! éq q½Æ Æ�É �Ã X�X�� N� ½Æ³} ot º�}w�mÆ q½Æ ÉºmÆwtºqD
�Ã �ow L�wµÃ�wÌÆ� LÆ }éwqºÌº}éqÆ º� �w t}��t�w }w�ÃÆttº��é³ ÉÆmÆ³�}�Æ�q é�É wÆÌwoºqº�À Ã�wo�t�GÆ é³t� �ÃÃÆw q½Æ×µé�éº
NÆÌ½�ºÌé³×ÌéÉÆ�D� é À³�èé³ qÆÌ½�ºÌé³ qwéº�º�À }w�Àwé� Ã�w ÉºmÆwtÆ º�ÉºmºÉoé³t �ÀÆ�ÉÆw� Æq½�ºÌºqD� ÆH}ÆwºÆ�qºé³� ÀÆ�Æwéqº��é³�
mÆqÆwé�t� L½� éwÆ º�qÆwÆtqÆÉ º� }owtoº�À é qÆÌ½�ºÌé³ ÌéwÆÆw }éq½� èoq �éD ��q èÆ Ã�w�é³³D ÆÉoÌéqÆÉ º� tÌºÆ�ÌÆ� �éq½Æ�éqºÌt �w
Æ�Àº�ÆÆwº�À� N½Æ }w�Àwé� Ì��tºtqt �Ã×µé�éº�t}ÆÌºÃºÌ qwéº�º�À� éÃqÆw L½ºÌ½ }éwqºÌº}é�qt éwÆ }³éÌÆÉ º� é méwºÆqD �Ã Ì��qwéÌq w�³Æt
éÌw�tt �ow �wÀé�ºAéqº�� Lºq½ q½Æ }�qÆ�qºé³ q� èÆÌ��Æ Ão³³�qº�Æ Æ�}³�DÆÆt�GÆ é³t� qwéº� ½ºwº�À �é�éÀÆwt q� ÉwéÃq º�Ì³otºmÆ ·�è
ÉÆtÌwº}qº��t º�qÆ�ÉÆÉ q� èw�éÉÆ� q½Æ }��³ �Ã Æ³ºÀºè³Æ é}}³ºÌé�qt�

Retention

GÆ ½émÆ é ÉÆ���tqwéqÆÉ ½ºtq�wD �Ã º�mÆtqº�À º� �ow L�wµÃ�wÌÆ èD �ÃÃÆwº�À Ì��}ÆqºqºmÆ té³éwºÆt� LéÀÆt é�É èÆ�ÆÃºqt� ]ow
Ì��}Æ�téqº�� é�É èÆ�ÆÃºqt }½º³�t�}½D ºt q� �éHº�ºAÆ q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt �Ã }éD é�É èÆ�ÆÃºqt }w�Àwé�t q� éqqwéÌq é�É wÆqéº� q½Æ
½ºÀ½ Ìé³ºèÆw º�ÉºmºÉoé³t �ÆÆÉÆÉ q� ÉwºmÆ q½Æ toÌÌÆtt �Ã �ow èotº�Ætt� L½º³Æ èé³é�Ìº�À Ì�tq�ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt é�É Ì��}ÆqºqºmÆ ÃéÌq�wt�
]ow èÆ�ÆÃºqt }w�Àwé�t �L½ºÌ½ méwD èD Ì�o�qwD é�É wÆÀº��� º�Ì³oÉÆ ½Æé³q½ÌéwÆ é�É º�towé�ÌÆ èÆ�ÆÃºqt� ½Æé³q½ témº�Àt é�É
Ã³ÆHºè³Æ t}Æ�Éº�À éÌÌ�o�qt� }éºÉ qº�Æ �ÃÃ� Ãé�º³D ³ÆémÆ� Ãé�º³D ÌéwÆ wÆt�owÌÆt� Ã³ÆHºè³Æ L�wµ tÌ½ÆÉo³Æt é�É ³�Ìéqº��t� éÉ�}qº��
é�É ÃÆwqº³ºqD éttºtqé�ÌÆ� Æ�}³�DÆÆ éttºtqé�ÌÆ }w�Àwé�t� qoºqº�� éttºtqé�ÌÆ é�É ½�³ºtqºÌ LÆ³³�Ætt }w�Àwé�t� ]ow LÆ³³�Ætt
}w�Àwé�t º�Ì³oÉÆ ÆÉoÌéqº��é³ �ÃÃÆwº�Àt �� ½Æé³q½D ³ºÃÆtqD³Æt� éÌÌÆtt q� �Æ�qé³ ½Æé³q½ ÆH}Æwqt é�É éÌÌÆtt q� ÆwÀ����ºÌ éÉmºÌÆ
é�É Æzoº}�Æ�q� N� Ã�tqÆw é tqw��ÀÆw tÆ�tÆ �Ã �L�Æwt½º} é�É é³ºÀ� q½Æ º�qÆwÆtqt �Ã Æ�}³�DÆÆt Lºq½ t½éwÆ½�³ÉÆwt� wÆtqwºÌqÆÉ tq�Ìµ
o�ºqt éwÆ }w�mºÉÆÉ q� Æ³ºÀºè³Æ Æ�}³�DÆÆt o�ÉÆw �ow èw�éÉ�èétÆÉ tq�Ìµ º�ÌÆ�qºmÆ }w�Àwé�t� é�É ��tq Æ�}³�DÆÆt éwÆ Æ³ºÀºè³Æ q�
}éwqºÌº}éqÆ º� �ow Æ�}³�DÆÆ tq�Ìµ }owÌ½étÆ }³é��GÆ ���ºq�w m�³o�qéwD éqqwºqº�� º� éttÆttº�À �ow �mÆwé³³ ½o�é� Ìé}ºqé³�G½º³Æ
éqqwºqº�� Lét ½ºÀ½Æw º� X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X�� LÆ èÆ³ºÆmÆ �ow éqqwºqº�� wéqÆ ºt ³�LÆw q½é� q½Æ À³�èé³ émÆwéÀÆ Ã�w qÆÌ½��³�ÀD
Ì��}é�ºÆt�

×t é tºÀ�éq�wD q� q½ÆG½ºqÆ ��otÆ £zoé³ ZéD Z³ÆÉÀÆ� LÆ éwÆ Ì���ºqqÆÉ q� ���ºq�wº�À �ow }éD }wéÌqºÌÆt wÆÀo³éw³D é�É
�éµº�À éÉ·otq�Æ�qt� ét �ÆÌÆttéwD� q� ÉÆ³ºmÆw �� q½ºt }³ÆÉÀÆ�GÆ }Æwº�ÉºÌé³³D Ì��ÉoÌq º�qÆw�é³ }éD ÆzoºqD é�é³DtÆt �Lºq½ q½Æ



B

éttºtqé�ÌÆ �Ã é �éqº��é³³D�wÆÌ�À�ºAÆÉ �oqtºÉÆ Ì��to³qé�q�� Ì�mÆwº�À ÀÆ�ÉÆw À³�èé³³D é�É wéÌÆ é�É ÀÆ�ÉÆw º� q½Æ K�Q�GÆ qéµÆ
éÌqº�� q� wÆ�ÆÉD ºÉÆ�qºÃºÆÉ ÉºtÌwÆ}é�ÌºÆt ét é}}w�}wºéqÆ� N� ÉéqÆ� �� LºÉÆt}wÆéÉ }éqqÆw�t �Ã Éºt}éwºqD ½émÆ èÆÆ� ºÉÆ�qºÃºÆÉ�

�� éÉÉºqº��� toÌÌÆttº�� }³é��º�À ºt é� ��À�º�À }wº�wºqD Ã�w �ow ³ÆéÉÆwt½º}�GÆ Ì��ÉoÌq é��oé³ toÌÌÆttº�� }³é��º�À Ã�w
tÆ�º�w ³ÆéÉÆwt½º}� L½ºÌ½ ºt �mÆwtÆÆ� èD �ow è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt� º�Ì³oÉº�À ÉÆmÆ³�}�Æ�q }³é�t Ã�w q½Æ �ÆHq ³ÆmÆ³ �Ã �ow tÆ�º�w
³ÆéÉÆwt�×��oé³ qé³Æ�q wÆmºÆLt Ã�Ìot �� è�q½ ½ºÀ½ }ÆwÃ�w�Æwt ét LÆ³³ ét q½�tÆ Lºq½ ½ºÀ½ }�qÆ�qºé³ q� µÆÆ} �ow }º}Æ³º�Æ �Ã
q���ww�L¸t ³ÆéÉÆwt Ão³³�

Development

GÆ º�mÆtq tºÀ�ºÃºÌé�q wÆt�owÌÆt º� }w�ÃÆttº��é³ ÉÆmÆ³�}�Æ�q� ÌéwÆÆw éÉmé�ÌÆ�Æ�q é�É qwéº�º�À Ã�w �ow À³�èé³ L�wµÃ�wÌÆ�×³³
Æ�}³�DÆÆt }éwqºÌº}éqÆ º� �ow×µé�éº £³Æméqº�� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ wÆmºÆL }w�Àwé��  �w tÆ³ÆÌq Æ�}³�DÆÆt� LÆ �ÃÃÆw ³ÆéÉÆwt½º} qwéº�º�À
L�wµt½�}t� UI��ÉÆÀwÆÆ ÃÆÆÉèéÌµ é�É toÌÌÆttº�� }³é��º�À ÆHÆwÌºtÆt q� Æ�Ì�owéÀÆ é�É Æ�éè³Æ º�qÆw�é³ }w���qº�� é�É
éÉmé�ÌÆ�Æ�q�×³³ Æ�}³�DÆÆt éwÆ wÆzoºwÆÉ q� Ì��}³ÆqÆ é��oé³ Æq½ºÌt é�É Ì��}³ºé�ÌÆ é�É Ééqé tÆÌowºqD qwéº�º�À� �� éÉÉºqº�� q�
q½ÆtÆ wÆzoºwÆÉ qwéº�º�Àt� �Æéw³D é³³ �Ã �ow Æ�}³�DÆÆt é�É Ì��qwéÌq�wt Ì��}³ÆqÆÉ éq ³Æétq ��Æ qwéº�º�À º� �ow×µé�éº K�ºmÆwtºqD
}w�Àwé� Éowº�À X�X[�

COVID-19

�� wÆt}��tÆ q� q½Æ Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ� LÆ º�tqºqoqÆÉ }w�q�Ì�³t é�É }�³ºÌºÆt Ã�ÌotÆÉ �� }wº�wºqºAº�À q½Æ ½Æé³q½ é�É téÃÆqD
�Ã �ow Æ�}³�DÆÆt L½º³Æ �éº�qéº�º�À èotº�Ætt Ì��qº�oºqD é�É �º�º�ºAº�À Éºtwo}qº��t q� Ìotq��Æw to}}�wq é�É tÆwmºÌÆ ÉÆ³ºmÆwD�
�� �ºÉ��éwÌ½ X�X�� LÆ t½ºÃqÆÉ q� é wÆ��qÆ L�wµº�À }�tqowÆ é�É Ì³�tÆÉ é³³ �ÃÃºÌÆt q� tqéÃÃ �q½Æw q½é� Æ�}³�DÆÆt º� µÆD
Ão�Ìqº��t� toÌ½ ét ���ºq�wº�À é�É �é�éÀº�À �ow �ÆqL�wµ�GÆ ½émÆ èÆÀo� q� tÆ³ÆÌqºmÆ³D é�É téÃÆ³D wÆ�}Æ� �ÃÃºÌÆt º� é ³º�ºqÆÉ
Ìé}éÌºqD Ã�w Æ�}³�DÆÆt L½� L�o³É }wÆÃÆw q� L�wµ Ãw�� ��Æ �Ã �ow �ÃÃºÌÆt� QéÃÆqD }w�q�Ì�³t º�Ì³oÉÆ� èoq éwÆ ��q ³º�ºqÆÉ q��
�é�Ééq�wD qwéº�º�À� }Æwt��é³ }w�qÆÌqºmÆ Æzoº}�Æ�q� wÆÉoÌÆÉ Ìé}éÌºqD� t�Ìºé³ Éºtqé�Ìº�À� é� º�ÌwÆétÆÉ Ì³Æé�º�À tÌ½ÆÉo³Æ é�É� º�
ÌÆwqéº� ·owºtÉºÌqº��t� méÌÌº�éqº�� wÆzoºwÆ�Æ�qt é�É��w qÆtqº�À }w�q�Ì�³t�GÆ ½émÆ é wºÀ�w�ot }w�ÌÆtt Ã�w éttÆttº�À L½Æq½Æw é�D
�ÃÃºÌÆ Ìé� wÆ�}Æ� �é�É wÆ�éº� �}Æ�� èétÆÉ �� ³�Ìé³ À�mÆw��Æ�q wÆÀo³éqº��t� ³�Ìé³ ½Æé³q½ qwÆ�Ét é�É èotº�Ætt �ÆÆÉt� £HÌÆ}q Ã�w
Æ�}³�DÆÆt L½�tÆ ·�è wÆt}��tºèº³ºqºÆt wÆzoºwÆ º���ÃÃºÌÆ L�wµ� ���Æ �Ã �ow Æ�}³�DÆÆt éwÆ wÆzoºwÆÉ q� Ão³³D wÆqow� q� q½Æ �ÃÃºÌÆ�
ÆmÆ� q½�tÆ q½éq éwÆ ÌowwÆ�q³D �}Æ��

�� X�X[� LÆ Ì��qº�oÆÉ �é�D �Ã q½Æ }w�Àwé�t LÆ º�tqºqoqÆÉ º� X�X� q� to}}�wq �ow Æ�}³�DÆÆt é�É Ì��qwéÌq�wt� º�Ì³oÉº�À �ow
}w�ÉoÌqºmºqD wÆº�èowtÆ�Æ�q }w�Àwé� q� éttºtq é³³ Æ�}³�DÆÆt Lºq½ }owÌ½étº�À Æzoº}�Æ�q q� èÆqqÆw Æ�éè³Æ wÆ��qÆ L�wµé �ow
ÆH}é�ÉÆÉ LÆ³³�Ætt }w�Àwé� �ÃÃÆwº�Àt q� �ÃÃÆw Ì�owtÆt �� }é�ÉÆ�ºÌ wÆ³éqÆÉ q�}ºÌté }w�mºÉº�À Æ�}³�DÆÆt Lºq½ ³ºÌÆ�tÆt q� é
ÉºÀºqé³ ½Æé³q½ }³éqÃ�w�é é�É ÉÆmÆ³�}º�À �é�éÀÆw ÀoºÉé�ÌÆ �� Æ�éè³º�À Ã³ÆHºè³Æ L�wµ éwwé�ÀÆ�Æ�qt�GÆ é³t� }w�mºÉÆÉ tÆmÆ�
}éºÉ LÆ³³�Ætt ÉéDt º� X�X[ q� é³³�L éÉÉºqº��é³ }éºÉ qº�Æ �ÃÃ Ã�w Æ�}³�DÆÆt� t}ÆÌºÃºÌé³³D q� Æ�Ì�owéÀÆ �Æ�qé³ é�É }½DtºÌé³
½Æé³q½� �� éÉÉºqº�� q� to}}�wq Ã�w Ão³³� é�É }éwq�qº�Æ Æ�}³�DÆÆt� LÆ Àoéwé�qÆÆÉ tºÌµ }éD Ã�w Ì��qwéÌq�wt�

FlexBase

�ºmÆ� �ow éèº³ºqD q� ÉÆ³ºmÆw wÆto³qt L½º³Æ L�wµº�À mºwqoé³³D� LÆ ½émÆ ÉÆtºÀ�éqÆÉ �mÆw ?�! �Ã w�³Æt ét Ã³ÆHºè³Æ é�É éè³Æ q�
toÌÌÆttÃo³³D L�wµ wÆ��qÆ³D�GÆ èÆ³ºÆmÆ Ã³ÆHºè³Æ L�wµÃ�wÌÆ }�tºqº��t Lº³³ �éµÆ ot é ��wÆ éqqwéÌqºmÆ Æ�}³�DÆw� º�ÌwÆétÆ
}w�ÉoÌqºmºqD� Æ�éè³Æ ot q� wÆÌwoºq Ãw�� é ��wÆ ÉºmÆwtÆ }��³ �Ã é}}³ºÌé�qt é�É }wÆtÆ�q éÉÉºqº��é³ Àw�Lq½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q
�}}�wqo�ºqºÆt Ã�w �ow Æ�}³�DÆÆt� N� to}}�wq q½ºt L�wµÃ�wÌÆ �Ã q½Æ ÃoqowÆ� LÆ }³é� q� w�³³ �oq �ow  ³ÆHÕétÆ }w�Àwé� º��éD
X�XX� L½ºÌ½ Lº³³ é³³�L q½Æ ��wÆ q½é� ?�! �Ã �ow L�wµÃ�wÌÆ ÉÆtºÀ�éqÆÉ ét Ã³ÆHºè³Æ q� Ì½��tÆ L½Æq½Æw q½ÆD Lé�q q� L�wµ Ãw��
é�×µé�éº �ÃÃºÌÆ �w q½Æºw ½��Æ �ÃÃºÌÆ� �� �wÉÆw q� w�³³ �oq q½Æ  ³ÆHÕétÆ }w�Àwé�� LÆ éwÆ ÉÆtºÀ�º�À é�É ÉÆmÆ³�}º�À é �o�èÆw �Ã
q��³t é�É wÆt�owÌÆt q� to}}�wq q½ºt }w�Àwé��

Óotq��Æwt

]ow Ìotq��Æwt º�Ì³oÉÆ �é�D �Ã q½Æ L�w³É�t ³ÆéÉº�À Ì�w}�wéqº��t� toÌ½ ét×É�èÆ�×ºwè�è�×³ºèéèé�×oq�ÉÆtµ� Óé}ºqé³
�w�o}� Óéw�ºmé³ Ó�w}�wéqº��� N½Æ Ó�Ìé�Ó�³é Ó��}é�D� Ó��Ìétq� Ó��Ìow� ÓwéqÆ þ ÕéwwÆ³� ÆÕéD� £³ÆÌqw��ºÌ×wqt� £}ºÌ �é�Æt�
 ÆÉ£H�  ºÉÆ³ºqD ��mÆtq�Æ�qt� �Æ�Æwé³ £³ÆÌqwºÌ� ���Éé� ��£×� �é}é�×ºw³º�Æt� �oÃq½é�té��éÆwtµ Nwé�t}�wqéqº�� þ ��ÀºtqºÌt�
�éwwº�qq� �ÕÓK�ºmÆwté³� Zé�ét��ºÌ� Zé�Æwé ÕwÆéÉ� ZéDZé³� Z½º³º}t� Woé³Ì���� Téè�èé�µ� Tº�q �é�Æt� Q��D ��qÆwéÌqºmÆ
£�qÆwqéº��Æ�q� Q}�qºÃD� NÆ³ÆÃ��ºÌé� N�t½ºèé� Kèºt�Ãq� IºéÌ���Géw�Æw�ÆÉºé é�É N½ÆGét½º�Àq�� Z�tq�GÆ é³t� éÌqºmÆ³D tÆ³³ q�
À�mÆw��Æ�q éÀÆ�ÌºÆt�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� �ow }oè³ºÌ�tÆÌq�w Ìotq��Æwt º�Ì³oÉÆÉ q½Æ K�Q� ÓÆ�tot ÕowÆéo� q½Æ K�Q�



?

ÒÆ}éwq�Æ�q �Ã ÒÆÃÆ�tÆ� q½Æ K�Q� ÒÆ}éwq�Æ�q �Ã �éè�w� q½Æ K�Q� ÒÆ}éwq�Æ�q �Ã QqéqÆ� q½Æ K�Q� ÒÆ}éwq�Æ�q �Ã Nwé�t}�wqéqº��
é�É q½Æ K�Q� ÒÆ}éwq�Æ�q �Ã q½Æ NwÆétowD�

�� Ìotq��Æw éÌÌ�o�qÆÉ Ã�w [�! �w ��wÆ �Ã q�qé³ wÆmÆ�oÆ Ã�w é�D �Ã q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?�
�Ætt q½é� [�! �Ã �ow q�qé³ wÆmÆ�oÆ º� ÆéÌ½ �Ã q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? Lét ÉÆwºmÆÉ Ãw�� Ì��qwéÌqt
�w toèÌ��qwéÌqt qÆw�º�éè³Æ éq q½Æ Æ³ÆÌqº�� �Ã q½Æ ÃÆÉÆwé³ À�mÆw��Æ�q� é�É LÆ É� ��q ÆH}ÆÌq toÌ½ Ì��qwéÌqt q� éÌÌ�o�q Ã�w ��wÆ
q½é� [�! �Ã �ow q�qé³ wÆmÆ�oÆ º� X�XX�

Qé³Æt� QÆwmºÌÆt é�É�éwµÆqº�À

GÆ �éwµÆq é�É tÆ³³ �ow t�³oqº��t À³�èé³³D q½w�oÀ½ �ow ÉºwÆÌq té³Æt é�É tÆwmºÌÆt �wÀé�ºAéqº�� é�É q½w�oÀ½ �é�D Ì½é��Æ³
}éwq�Æwt� º�Ì³oÉº�À×NþN� ÒÆoqtÌ½Æ NÆ³ÆÌ��� �Õ���ºÌw�t�Ãq� ]wé�ÀÆ Õotº�Ætt QÆwmºÌÆt é�É NÆ³ÆÃ��ºÌé �w�o}� �� éÉÉºqº�� q�
Æ�qÆwº�À º�q� éÀwÆÆ�Æ�qt Lºq½ wÆtÆ³³Æwt� LÆ ½émÆ tÆmÆwé³ �q½Æw qD}Æt �Ã té³Æt é�É �éwµÆqº�À Ã�ÌotÆÉ é³³ºé�ÌÆt Lºq½ Æ�qºqºÆt toÌ½
ét tDtqÆ� º�qÆÀwéq�wt� é}}³ºÌéqº�� tÆwmºÌÆ }w�mºÉÆwt� wÆÃÆwwé³ }éwq�Æwt é�É té³Æt éÀÆ�qt� ÕD é³ºÀ�º�À Lºq½ q½ÆtÆ }éwq�Æwt� LÆ
èÆ³ºÆmÆ LÆ éwÆ èÆqqÆw éè³Æ q� �éwµÆq �ow t�³oqº��t é�É Æ�Ì�owéÀÆ º�ÌwÆétÆÉ éÉ�}qº�� �Ã �ow qÆÌ½��³�ÀD q½w�oÀ½�oq q½Æ º�ÉotqwD�
]ow té³Æt� tÆwmºÌÆt é�É �éwµÆqº�À }w�ÃÆttº��é³t éwÆ èétÆÉ º� ³�Ìéqº��t éÌw�tt q½Æ×�ÆwºÌét� £ow�}Æ� q½Æ�ºÉÉ³Æ £étq é�É×tºé�
ZéÌºÃºÌ é�É Ã�Ìot �� ÉºwÆÌq é�É Ì½é��Æ³ té³Æt� té³Æt �}Æwéqº��t� }w�ÃÆttº��é³ tÆwmºÌÆt� éÌÌ�o�q �é�éÀÆ�Æ�q é�É qÆÌ½�ºÌé³
Ì��to³qº�À�

N� to}}�wq �ow té³Æt ÆÃÃ�wqt é�É }w���qÆ q½Æ×µé�éº èwé�É� LÆ Ì��ÉoÌq Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ �éwµÆqº�À }w�Àwé�t� ]ow
�éwµÆqº�À tqwéqÆÀºÆt º�Ì³oÉÆ é� éÌqºmÆ }oè³ºÌ wÆ³éqº��t Ìé�}éºÀ�� }wº�q éÉmÆwqºtÆ�Æ�qt� ��³º�Æ éÉmÆwqºtÆ�Æ�qt� }éwqºÌº}éqº�� éq
qwéÉÆ t½�Lt �mºwqoé³³D �w º� }Æwt���� tqwéqÆÀºÌ é³³ºé�ÌÆt� ��À�º�À Ìotq��Æw Ì���o�ºÌéqº�� }w�Àwé�t� qwéº�º�À é�É té³Æt to}}�wq�

Ó��}Æqºqº��

N½Æ �éwµÆq Ã�w �ow t�³oqº��t ºt º�qÆ�tÆ³D Ì��}ÆqºqºmÆ é�É Ì½éwéÌqÆwºAÆÉ èD wé}ºÉ³D Ì½é�Àº�À qÆÌ½��³�ÀD� Æm�³mº�À º�ÉotqwD
tqé�ÉéwÉt é�É ÃwÆzoÆ�q �ÆL }w�ÉoÌq é�É tÆwmºÌÆ º���méqº��t�GÆ ÆH}ÆÌq Ì��}Æqºqº�� Ã�w �ow �ÃÃÆwº�Àt q� º�ÌwÆétÆ è�q½ Ãw��
ÆHºtqº�À Ì��}Æqºq�wt é�É �ÆL �éwµÆq Æ�qwé�qt�GÆ Ì��}ÆqÆ }wº�éwº³D �� q½Æ èétºt �Ã=

Õ q½Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É wÆ³ºéèº³ºqD �Ã �ow t�³oqº��té
Õ wÆqow� �� º�mÆtq�Æ�q º� qÆw�t �Ã Ì�tq témº�Àt é�É �ÆL wÆmÆ�oÆ �}}�wqo�ºqºÆt Ã�w �ow Ìotq��Æwté
Õ wÆÉoÌÆÉ º�ÃwétqwoÌqowÆ Ì��}³ÆHºqDé
Õ t�}½ºtqºÌéqº�� é�É Ão�Ìqº��é³ºqD �Ã �ow �ÃÃÆwº�Àté
Õ tÌé³éèº³ºqDé
Õ tÆÌowºqDé
Õ ÆétÆ �Ã º�}³Æ�Æ�qéqº�� é�É otÆ �Ã tÆwmºÌÆé
Õ Ìotq��Æw to}}�wqé é�É
Õ }wºÌÆ�

GÆ Ì��}ÆqÆ Lºq½ Ì��}é�ºÆt �ÃÃÆwº�À }w�ÉoÌqt é�É tÆwmºÌÆt q½éq éÉÉwÆtt º�qÆw�Æq }ÆwÃ�w�é�ÌÆ }w�è³Æ�t� º�Ì³oÉº�À
Ì��}é�ºÆt q½éq }w�mºÉÆ º�qÆw�Æq Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD é�É ½�tqº�À tÆwmºÌÆt� tÆÌowºqD t�³oqº��t� qÆÌ½��³�ÀºÆt otÆÉ èD ÌéwwºÆwt q�
º�}w�mÆ q½Æ ÆÃÃºÌºÆ�ÌD �Ã q½Æºw tDtqÆ�t� tqwÆé�º�À Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD tÆwmºÌÆt é�É Æzoº}�Æ�q�èétÆÉ t�³oqº��t Ã�w º�qÆw�Æq
}ÆwÃ�w�é�ÌÆ }w�è³Æ�t� toÌ½ ét ³�éÉ èé³é�ÌÆwt é�É tÆwmÆw tLºqÌ½Æt� ]q½Æw Ì��}é�ºÆt �ÃÃÆw ��³º�Æ Éºtqwºèoqº�� �Ã ÉºÀºqé³ �ÆÉºé
éttÆqt q½w�oÀ½ éÉmÆwqºtº�À�èétÆÉ èº³³º�À �w wÆmÆ�oÆ�t½éwº�À ��ÉÆ³t q½éq �éD wÆ}wÆtÆ�q é� é³qÆw�éqºmÆ �Æq½�É Ã�w Ì½éwÀº�À Ã�w
q½Æ ÉÆ³ºmÆwD �Ã Ì��qÆ�q é�É é}}³ºÌéqº��t �mÆw q½Æ º�qÆw�Æq� �� éÉÉºqº��� ÆHºtqº�À é�É }�qÆ�qºé³ Ìotq��Æwt �éD ÉÆÌºÉÆ q� }owÌ½étÆ
�w ÉÆmÆ³�} q½Æºw �L� ½éwÉLéwÆ� t�ÃqLéwÆ �w �q½Æw qÆÌ½��³�ÀD t�³oqº��t wéq½Æw q½é� wÆ³D �� é q½ºwÉ�}éwqD }w�mºÉÆw ³ºµÆ ot� ]ow
tÆÌowºqD t�³oqº��t Ì��}ÆqÆ Lºq½ q½�tÆ �ÃÃÆwÆÉ èD è�q½ ½éwÉLéwÆ é�É t�ÃqLéwÆ }w�mºÉÆwt� �é�D �Ã L½ºÌ½ éwÆ ��wÆ Ætqéè³ºt½ÆÉ
tÆÌowºqD mÆ�É�wt q½é� LÆ éwÆ�

GÆ èÆ³ºÆmÆ q½éq LÆ Ì��}ÆqÆ Ãém�wéè³D Lºq½ �q½Æw Ì��}é�ºÆt º� �ow º�ÉotqwD q½w�oÀ½ q½Æ À³�èé³ tÌé³Æ �Ã q½Æ×µé�éº
��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ Z³éqÃ�w�� L½ºÌ½ LÆ èÆ³ºÆmÆ }w�mºÉÆt q½Æ ��tq ÆÃÃÆÌqºmÆ �Æé�t �Ã �ÆÆqº�À q½Æ �ÆÆÉt �Ã Æ�qÆw}wºtÆ Ìotq��Æwt
é�É ºt o�ºzoÆ q� ot� �� �ow mºÆL� LÆ é³t� èÆ�ÆÃºq Ãw�� q½Æ ½ºÀ½ zoé³ºqD �Ã �ow �ÃÃÆwº�Àt� �ow Ìotq��Æw tÆwmºÌÆ é�É q½Æ º�Ã�w�éqº��
LÆ Ìé� }w�mºÉÆ q� �ow Ìotq��Æwt éè�oq q½Æºw ��³º�Æ �}Æwéqº��t é�É mé³oÆ�

��mÆw��Æ�q TÆÀo³éqº��



[�

×t é À³�èé³ qÆÌ½��³�ÀD Ì��}é�D�×µé�éº ºt toè·ÆÌq q� Ì��}³ÆH Ã�wÆºÀ� é�É K�Q� ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t º� éwÆét toÌ½ ét Ééqé
}wºméÌD é�É ³�Ìé³ºAéqº��� ³ºéèº³ºqD Ã�w Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwÆÉ �mÆw �ow �ÆqL�wµ� èwºèÆwD� ÆH}�wq Ì��qw�³t� Ì��}Æqºqº��� qéH é�É Ã�wÆºÀ�
ÆHÌ½é�ÀÆ Ì��qw�³t�

ZwºméÌD ³éLt� toÌ½ ét q½Æ £ow�}Æé� K�º�� �Æ�Æwé³ Òéqé Zw�qÆÌqº�� TÆÀo³éqº�� é�É q½Æ Óé³ºÃ�w�ºé Ó��to�Æw ZwºméÌD×Ìq �Ã
X�[B� º�}éÌq ½�L LÆ otÆ Ééqé ÀÆ�ÆwéqÆÉ Ãw�� �ow �ÆqL�wµ ét LÆ³³ ét �ow éèº³ºqD q� wÆéÌ½ ÌowwÆ�q é�É }w�t}ÆÌqºmÆ Ìotq��Æwt�
o�ÉÆwtqé�É ½�L �ow t�³oqº��t éwÆ èÆº�À otÆÉ� qwé�tÃÆw Ééqé éè�oq �ow Æ�}³�DÆÆt é�É wÆt}��É q� Ìotq��Æw wÆzoÆtqt é³³�LÆÉ
o�ÉÆw q½Æ ³éLt� ]q½Æw ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t q½éq é}}³D q� q½Æ º�qÆw�Æq wÆ³éqÆÉ q�� é���À �q½Æw q½º�Àt� Ì��qÆ�q ³ºéèº³ºqD� tÆÌowºqD
wÆzoºwÆ�Æ�qt� ÌwºqºÌé³ º�ÃwétqwoÌqowÆ ÉÆtºÀ�éqº��t� º�qÆw�Æq wÆtº³ºÆ�ÌD� ³éL Æ�Ã�wÌÆ�Æ�q éÌÌÆtt q� º�Ã�w�éqº��� �Æq �Æoqwé³ºqD� Ééqé
³�Ìé³ºAéqº�� wÆzoºwÆ�Æ�qt� º�ÉotqwD wÆÀo³éqº��t é}}³ºÌéè³Æ q� µÆD to}}³ºÆwt q� t��Æ �Ã �ow Ìotq��Æwt é�É wÆtqwºÌqº��t �� t�Ìºé³
�ÆÉºé �w �q½Æw Ì��qÆ�q Ìé� ½émÆ é� º�}éÌq �� �ow èotº�Ætt�  �w º�tqé�ÌÆ� wÆÀo³éqº��t ½émÆ èÆÆ� Æ�éÌqÆÉ �w }w�}�tÆÉ º� é
�o�èÆw �Ã Ì�o�qwºÆt q½éq ³º�ºq q½Æ ÉÆ³ºmÆwD �Ã ÌÆwqéº� qD}Æt �Ã Ì��qÆ�q º�q� q½�tÆ Ì�o�qwºÆt�×t é� ÆHé�}³Æ� wÆtqwºÌqº��t LÆwÆ
éÉ�}qÆÉ º� ��Éºé º� X�X� }w�½ºèºqº�À éÌÌÆtt q� ºÉÆ�qºÃºÆÉ Ó½º�ÆtÆ é}}³ºÌéqº��t� £�éÌq�Æ�q é�É ÆH}é�tº�� �Ã toÌ½ ³éLt é�É
wÆÀo³éqº��t L�o³É �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌq �ow wÆmÆ�oÆt �w ÌéotÆ ot q� º�Ìow Ì�tqt q� wÆÉÆtºÀ� �ow tDtqÆ�t q� Æ�towÆ Ì��}³ºé�ÌÆ�

GÆ éwÆ toè·ÆÌq q� q½Æ K�Q�  �wÆºÀ� Ó�wwo}q ZwéÌqºÌÆt×Ìq é�É tº�º³éw é�qº�èwºèÆwD ³éLt� L½ºÌ½ ÀÆ�Æwé³³D }w�½ºèºq Ì��}é�ºÆt
é�É q½Æºw º�qÆw�ÆÉºéwºÆt Ãw�� �éµº�À º�}w�}Æw }éD�Æ�qt q� Ã�wÆºÀ� À�mÆw��Æ�q �ÃÃºÌºé³t Ã�w q½Æ }ow}�tÆ �Ã �èqéº�º�À �w
wÆqéº�º�À èotº�Ætt� N� q½Æ ÆHqÆ�q LÆ ÆH}�wq qÆÌ½�ºÌé³ tÆwmºÌÆt� Ééqé é�É }w�ÉoÌqt �oqtºÉÆ �Ã q½Æ K�Q�� LÆ éwÆ toè·ÆÌq q� K�Q� é�É
º�qÆw�éqº��é³ ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t À�mÆw�º�À º�qÆw�éqº��é³ qwéÉÆ é�É ÆH}�wqt� º�Ì³oÉº�À� èoq ��q ³º�ºqÆÉ q�� q½Æ ��qÆw�éqº��é³
NwéÃÃºÌ º�×w�t TÆÀo³éqº��t� q½Æ £H}�wq×É�º�ºtqwéqº�� TÆÀo³éqº��t� é�É qwéÉÆ té�Ìqº��t éÀéº�tq Æ�èéwÀ�ÆÉ Ì�o�qwºÆt�

�é�D �Ã q½ÆtÆ ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t éwÆ tqº³³ Æm�³mº�À é�É Ì�o³É èÆ º�qÆw}wÆqÆÉ é�É é}}³ºÆÉ º� é �é��Æw q½éq ºt º�Ì��tºtqÆ�q
Ãw�� Ì�o�qwD q� Ì�o�qwD é�É º�Ì��tºtqÆ�q Lºq½ �ow ÌowwÆ�q }�³ºÌºÆt é�É }wéÌqºÌÆt é�É º� LéDt q½éq Ì�o³É ½éw� �ow èotº�Ætt�  �w
ÆHé�}³Æ� L½º³Æ LÆ éwÆ ÀÆ�Æwé³³D ��q toè·ÆÌq q� wÆÀo³éqº��t é}}³ºÌéè³Æ q� qÆ³ÆÌ���o�ºÌéqº��t Ì��}é�ºÆt� �ÆL �w ÉºÃÃÆwÆ�q
º�qÆw}wÆqéqº��t �Ã ³éLt �w wÆÀo³éqº��t Ì�o³É toè·ÆÌq ot q� wÆÀo³éq�wD to}Æwmºtº��� �� ÀÆ�Æwé³� q½Æ �éqowÆ é�É èwÆéÉq½ �Ã ³éLt é�É
wÆÀo³éqº��t À�mÆw�º�À q½Æ º�qÆw�Æq �éD º�ÌwÆétÆ º� q½Æ ÃoqowÆé éÌÌ�wÉº�À³D� LÆ éwÆ o�éè³Æ q� éttÆtt q½Æ }�ttºè³Æ ÆÃÃÆÌq �Ã
Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½ ÃoqowÆ wÆzoºwÆ�Æ�qt �w L½Æq½Æw �ow Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½ toÌ½ wÆÀo³éqº��t Lº³³ �éqÆwºé³³D º�}éÌq �ow èotº�Ætt�
wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t� �w Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº���

 �w Ãowq½Æw ÉºtÌottº�� �Ã ½�L À�mÆw��Æ�q wÆÀo³éqº��t �éD éÃÃÆÌq �ow èotº�Ætt� tÆÆ q½Æ wÆ³éqÆÉ ÉºtÌottº�� èÆ³�L º� �qÆ� [×�
Tºtµ  éÌq�wt çGÆ ÃéÌÆ wºtµt étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ À³�èé³ �}Æwéqº��t q½éq Ì�o³É ½éw� �ow èotº�Ætté ç £m�³mº�À }wºméÌD wÆÀo³éqº��t
Ì�o³É �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌq �ow }w�Ãºqéèº³ºqD é�É èotº�Ætt �}Æwéqº��té é�É ç ]q½Æw wÆÀo³éq�wD ÉÆmÆ³�}�Æ�qt Ì�o³É �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌq
�ow èotº�Ætt�

��qÆ³³ÆÌqoé³ Zw�}ÆwqD

]ow toÌÌÆtt é�É éèº³ºqD q� Ì��}ÆqÆ éwÆ ÉÆ}Æ�ÉÆ�q �� ÉÆmÆ³�}º�À é�É �éº�qéº�º�À q½Æ }w�}wºÆqéwD ét}ÆÌqt �Ã �ow qÆÌ½��³�ÀD
é�É �}Æwéqº�À Lºq½�oq º�Ãwº�Àº�À �� q½Æ }w�}wºÆqéwD wºÀ½qt �Ã �q½Æwt�GÆ wÆ³D �� é Ì��èº�éqº�� �Ã }éqÆ�q� qwéÉÆ�éwµ� qwéÉÆ tÆÌwÆq
é�É Ì�}DwºÀ½q ³éLt é�É Ì��qwéÌqoé³ wÆtqwºÌqº��t q� }w�qÆÌq q½Æ }w�}wºÆqéwD ét}ÆÌqt �Ã �ow qÆÌ½��³�ÀD�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[�
LÆ �L�ÆÉ� �w ½éÉ ÆHÌ³otºmÆ wºÀ½qt q�� �mÆw MX� K�Q� }éqÆ�qt Ì�mÆwº�À �ow qÆÌ½��³�ÀD ét LÆ³³ ét }éqÆ�qt ºttoÆÉ èD �q½Æw
Ì�o�qwºÆt� ]ow K�Q��ºttoÆÉ }éqÆ�qt ½émÆ qÆw�t ÆHqÆ�Ééè³Æ q� méwº�ot ÉéqÆt èÆqLÆÆ� X�XX é�É X�Q��GÆ É� ��q èÆ³ºÆmÆ q½éq q½Æ
ÆH}ºwéqº�� �Ã é�D }éwqºÌo³éw }éqÆ�q º� q½Æ �Æéw ÃoqowÆ L�o³É èÆ �éqÆwºé³³D ÉÆqwº�Æ�qé³ q� �ow èotº�Ætt�GÆ tÆÆµ q� ³º�ºq
ÉºtÌ³�towÆ �Ã �ow º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD èD wÆzoºwº�À Æ�}³�DÆÆt é�É Ì��to³qé�qt Lºq½ éÌÌÆtt q� �ow }w�}wºÆqéwD º�Ã�w�éqº�� q�
ÆHÆÌoqÆ Ì��ÃºÉÆ�qºé³ºqD éÀwÆÆ�Æ�qt Lºq½ ot é�É èD wÆtqwºÌqº�À éÌÌÆtt q� �ow t�owÌÆ Ì�ÉÆ�

×ÉÉºqº��é³ ��Ã�w�éqº��

]ow º�qÆw�Æq LÆètºqÆ éÉÉwÆtt ºt LLL�éµé�éº�Ì���GÆ �éµÆ éméº³éè³Æ� ÃwÆÆ �Ã Ì½éwÀÆ� �� �w q½w�oÀ½ �ow º�qÆw�Æq LÆètºqÆ�
�ow é��oé³ wÆ}�wqt ��  �w� [���� zoéwqÆw³D wÆ}�wqt ��  �w� [��W� ÌowwÆ�q wÆ}�wqt ��  �w� B�� é�É é�Æ�É�Æ�qt q½ÆwÆq� q½éq
LÆ ½émÆ Ãº³ÆÉ �w Ãow�ºt½ÆÉ Lºq½ q½Æ QÆÌowºqºÆt é�É £HÌ½é�ÀÆ Ó���ºttº��� �w q½Æ Ó���ºttº��� ét t��� ét wÆét��éè³D }wéÌqºÌéè³Æ
éÃqÆw LÆ Æ³ÆÌqw��ºÌé³³D Ãº³Æ q½Æ� Lºq½ q½Æ Ó���ºttº���GÆ éwÆ ��q� ½�LÆmÆw� º�Ì³oÉº�À q½Æ º�Ã�w�éqº�� Ì��qéº�ÆÉ �� �ow
LÆètºqÆ� �w º�Ã�w�éqº�� q½éq �éD èÆ éÌÌÆttÆÉ q½w�oÀ½ ³º�µt �� �ow LÆètºqÆ� ét }éwq �Ã� �w º�Ì�w}�wéqº�À toÌ½ º�Ã�w�éqº�� èD
wÆÃÆwÆ�ÌÆ º�q�� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [����



[[

�qÆ� [×� Tºtµ  éÌq�wt

N½Æ Ã�³³�Lº�À éwÆ º�}�wqé�q ÃéÌq�wt q½éq Ì�o³É ÌéotÆ �ow éÌqoé³ �}Æwéqº�À wÆto³qt q� ÉºÃÃÆw �éqÆwºé³³D Ãw�� q½�tÆ º�ÉºÌéqÆÉ �w
toÀÀÆtqÆÉ èD Ã�wLéwÉ�³��µº�À tqéqÆ�Æ�qt �éÉÆ º� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [��� �w }wÆtÆ�qÆÉ Æ³tÆL½ÆwÆ èD �é�éÀÆ�Æ�q
Ãw�� qº�Æ q� qº�Æ�

 º�é�Ìºé³ é�É ]}Æwéqº��é³ Tºtµt

We may face slowing revenue growth which could negatively impact our profitability and stock price.

N½Æ wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ wéqÆ LÆ ½émÆ Æ�·�DÆÉ º� wÆÌÆ�q DÆéwt �éD ��q Ì��qº�oÆ º� ÃoqowÆ }Æwº�Ét é�É Ì�o³É ÉÆÌ³º�Æ� L½ºÌ½
Ì�o³É �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌq �ow }w�Ãºqéèº³ºqD é�É tq�Ìµ }wºÌÆ� ]ow wÆmÆ�oÆ ÉÆ}Æ�Ét �� q½Æ é��o�q �Ã qwéÃÃºÌ LÆ ÉÆ³ºmÆw� Ì��qº�oÆÉ
Àw�Lq½ º� ÉÆ�é�É Ã�w �ow }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É tÆÌowºqD t�³oqº��t é�É �ow éèº³ºqD q� �éº�qéº� q½Æ }wºÌÆt LÆ Ì½éwÀÆ Ã�w q½Æ��

GÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ é tºÀ�ºÃºÌé�q º�ÌwÆétÆ º� wÆmÆ�oÆ Ãw�� �ow �ÆÉºé t�³oqº��t º� X�X� ÉoÆ º� ³éwÀÆ }éwq q� ÀwÆéqÆw Ì��to�}qº��
�Ã ��³º�Æ �ÆÉºé é�É Àé�Æt Éowº�À q½Æ ��tÆq �Ã q½Æ Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ é�É étt�ÌºéqÆÉ tqéD�éq�½��Æ �wÉÆwt éÌw�tt q½Æ À³�èÆ� ��
X�X[� �ow wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ Ãw�� �ÆÉºé t�³oqº��t ÉÆÌ³º�ÆÉ ét tqéD�éq�½��Æ �wÉÆwt LÆwÆ ³ºÃqÆÉ� �o�Æw�ot �q½Æw ÃéÌq�wt º�}éÌq �ow
wÆmÆ�oÆ é�É qwéÃÃºÌ Àw�Lq½ º�Ì³oÉº�À=

Õ q½Æ }éÌÆ �Ã º�qw�ÉoÌqº�� �Ã �mÆw�q½Æ�q�} mºÉÆ� ÉÆ³ºmÆwD º�ºqºéqºmÆt èD �ow Ìotq��Æwté
Õ q½Æ }�}o³éwºqD �Ã �ow Ìotq��Æwt¸ tqwÆé�º�À �ÃÃÆwº�Àt ét Ì��}éwÆÉ q� q½�tÆ �ÃÃÆwÆÉ èD Ì��}é�ºÆt q½éq É� ��q otÆ �ow

t�³oqº��té
Õ méwºéqº�� º� q½Æ }�}o³éwºqD �Ã ��³º�Æ Àé�º�Àé
Õ �ÆÉºé é�É �q½Æw Ìotq��Æwt oqº³ºAº�À q½Æºw �L� Ééqé ÌÆ�qÆwt é�É º�}³Æ�Æ�qº�À ÉÆ³ºmÆwD é}}w�éÌ½Æt q½éq ³º�ºq �w Æ³º�º�éqÆ

wÆ³ºé�ÌÆ �� q½ºwÉ�}éwqD }w�mºÉÆwt ³ºµÆ oté
Õ q½Æ éÉ�}qº�� �Ã }Æw�é�Æ�q ½DèwºÉ �w L�wµ Ãw�� ½��Æ }�³ºÌºÆt èD Æ�}³�DÆÆté é�É
Õ ÀÆ�Æwé³ �éÌw��ÆÌ����ºÌ é�É ÀÆ�}�³ºqºÌé³ Ì��Éºqº��t é�É º�ÉotqwD }wÆttowÆt�

GÆ ½émÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ tºÀ�ºÃºÌé�q Àw�Lq½ º� wÆmÆ�oÆ Ãw�� �ow tÆÌowºqD t�³oqº��t º� wÆÌÆ�q DÆéwt� N� �éº�qéº� �w éÌÌÆ³ÆwéqÆ
Àw�Lq½ º� tÆÌowºqD wÆmÆ�oÆ� LÆ �otq º�ÌwÆétÆ �ow º�ÉotqwD wÆÌ�À�ºqº�� ét é tÆÌowºqD t�³oqº��t }w�mºÉÆw é�É ÉÆmÆ³�} �w éÌzoºwÆ
�ÆL t�³oqº��t º� é wé}ºÉ³D�Ì½é�Àº�À Æ�mºw���Æ�q L½ÆwÆ tÆÌowºqD q½wÆéqt éwÆ Ì��tqé�q³D Æm�³mº�À�GÆ �otq é³t� Æ�towÆ q½éq �ow
t�³oqº��t �}ÆwéqÆ ÆÃÃÆÌqºmÆ³D é�É éwÆ Ì��}ÆqºqºmÆ Lºq½ }w�ÉoÌqt �ÃÃÆwÆÉ èD �q½Æwt�

GÆ éwÆ ÉÆ}Æ�ÉÆ�q o}�� q½Æ �mÆwé³³ ÆÌ����ºÌ ½Æé³q½ �Ã �ow ÌowwÆ�q é�É }w�t}ÆÌqºmÆ Ìotq��Æwt é�É q½Æ Ì��qº�oÆÉ Àw�Lq½ é�É
Æm�³oqº�� �Ã º�Ã�w�éqº�� qÆÌ½��³�ÀD� GÆ ½émÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ wÆmÆ�oÆ ÉÆÌ³º�Æt º� wÆÌÆ�q zoéwqÆwt Ãw�� �ow LÆè }ÆwÃ�w�é�ÌÆ
t�³oqº��t é�É ÆH}ÆÌq q½ºt qwÆ�É q� Ì��qº�oÆ èÆÌéotÆ �Ã º�ÌwÆétº�À }wºÌº�À }wÆttowÆ ÉoÆ q� Ì��}Æqºqº�� é�É èotº�Ætt Ì��Éºqº��t
éÃÃÆÌqº�À �é�D �Ã �ow Ìotq��Æwt� �� éÉÉºqº��� º� X�X[� t��Æ �Ã �ow Ìotq��Æwt Ì��qº�oÆÉ q� ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ Éºtwo}qº��t q� q½Æºw
èotº�ÆttÆt Ã�³³�Lº�À q½Æ Æ�ÆwÀÆ�ÌÆ �Ã Ó]I�Ò�[? méwºé�qt� N½ÆtÆ Éºtwo}qº��t �w Ì½é�ÀÆt º� º�qÆw�éqº��é³� �éqº��é³� wÆÀº��é³
é�É ³�Ìé³ ÆÌ����ºÌ Ì��Éºqº��t� toÌ½ ét º�Ã³éqº��� º�ÌwÆétº�À Æ�ÆwÀD }wºÌÆt� wÆÌÆttº��éwD ÆÌ����ºÌ ÌDÌ³Æt� }w�qwéÌqÆÉ ÆÌ����ºÌ
t³�LÉ�L�t �w é�D ÉÆqÆwº�wéqº�� º� q½Æ ÆÌ����D Ì�o³É éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow èotº�Ætt�×�D �Ã q½ÆtÆ ÌºwÌo�tqé�ÌÆt L�o³É
�ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌq �ow wÆmÆ�oÆt�

]ow éèº³ºqD q� º�ÌwÆétÆ �ow �mÆwé³³ wÆmÆ�oÆ é³t� ÉÆ}Æ�Ét �� �é�D �q½Æw ÃéÌq�wt º�Ì³oÉº�À ½�L LÆ³³ LÆ Ìé�=

Õ wÆqéº� ÆHºtqº�À Ìotq��Æwt� º�Ì³oÉº�À èD �éº�qéº�º�À q½Æ ³ÆmÆ³t �Ã ÆHºtqº�À tÆwmºÌÆt q½ÆD èoD é�É èD ÉÆ³ºmÆwº�À Ì��tºtqÆ�q é�É
zoé³ºqD }ÆwÃ�w�é�ÌÆ ³ÆmÆ³té

Õ o}tÆ³³ �ÆL t�³oqº��t q� ÆHºtqº�À Ìotq��Æwté
Õ ÆH}é�É �ow Ìotq��Æw èétÆé
Õ ÉÆmÆ³�} é�É tÆ³³ º���méqºmÆ é�É é}}Æé³º�À �ÆL t�³oqº��té
Õ toÌÌÆttÃo³³D º�qÆÀwéqÆ �ow wÆÌÆ�q éÌzoºtºqº��t º�q� �ow èotº�Ætté
Õ éÉÉwÆtt }�qÆ�qºé³ Ì����ÉºqºAéqº�� �Ã �ow ÉÆ³ºmÆwD�èétÆÉ t�³oqº��t� L½ºÌ½ Ìé� ³ÆéÉ q� ³�LÆw }wºÌÆt é�É ³�tt �Ã Ìotq��Æwt q�

Ì��}Æqºq�wté
Õ Ì�o�qÆwéÌq �o³qº�mÆ�É�w }�³ºÌºÆt q½éq Ì�o³É ÌéotÆ Ìotq��Æwt q� wÆÉoÌÆ q½Æºw wÆ³ºé�ÌÆ �� oté
Õ ½é�É³Æ �q½Æw Ì��}ÆqºqºmÆ q½wÆéqt q� �ow èotº�Ætté



[X

Õ éÉé}q q� Ì½é�ÀÆt º� �ow Ìotq��Æw Ì��qwéÌqº�À ��ÉÆ³t Ãw�� é Ì���ºqqÆÉ wÆmÆ�oÆ tqwoÌqowÆ q� é $}éD�ét�D�o�À�$ é}}w�éÌ½�
L½ºÌ½ L�o³É �éµÆ ºq ÆétºÆw Ã�w Ìotq��Æwt q� tq�} É�º�À èotº�Ætt Lºq½ ot� �w Ãw�� qwéÉºqº��é³ �mÆwéÀÆ èº³³º�À ��ÉÆ³t q� ��Æt
q½éq É� ��q º�Ì�w}�wéqÆ towÌ½éwÀÆt Ã�w otéÀÆ éè�mÆ Ì���ºqqÆÉ ³ÆmÆ³té é�É

Õ �é�éÀÆ q½Æ º�}éÌq �Ã Ì½é�ÀÆt º� ÀÆ�Æwé³ ÆÌ����ºÌ Ì��Éºqº��t� }oè³ºÌ ½Æé³q½ ºttoÆt� �éqowé³ ÉºtétqÆwt é�É }oè³ºÌ o�wÆtq ��
�ow éèº³ºqD q� tÆ³³� �éwµÆq é�É }w�mºÉÆ �ow t�³oqº��t�

�Ã LÆ éwÆ o�éè³Æ q� º�ÌwÆétÆ wÆmÆ�oÆt� �ow }w�Ãºqéèº³ºqD é�É tq�Ìµ }wºÌÆ Ì�o³É toÃÃÆw�

Failure to control expenses could reduce our profitability, which would negatively impact our stock price.

�éº�qéº�º�À �w º�}w�mº�À �ow }w�Ãºqéèº³ºqD ÉÆ}Æ�Ét è�q½ �� �ow éèº³ºqD q� º�ÌwÆétÆ �ow wÆmÆ�oÆ� ÆmÆ� Lºq½ q½Æ }�qÆ�qºé³
Ì½é³³Æ�ÀÆt ÉºtÌottÆÉ éè�mÆ� é�É ³º�ºq �ow ÆH}Æ�tÆt�GÆ èétÆ �ow ÉÆÌºtº��t éè�oq ÆH}Æ�tÆ ³ÆmÆ³t é�É º�mÆtq�Æ�qt �� Ætqº�éqÆt
�Ã �ow ÃoqowÆ wÆmÆ�oÆ é�É ÃoqowÆ é�qºÌº}éqÆÉ wéqÆt �Ã Àw�Lq½é ½�LÆmÆw� �é�D �Ã �ow ÆH}Æ�tÆt éwÆ ÃºHÆÉ Ì�tqt Ã�w é ÌÆwqéº� é��o�q
�Ã qº�Æ t� ºq �éD ��q èÆ }�ttºè³Æ q� wÆÉoÌÆ Ì�tqt º� é qº�Æ³D �é��Æw �w Lºq½�oq º�Ìowwº�À ÃÆÆt q� ÆHºq ÌÆwqéº� �è³ºÀéqº��t Æéw³D� �Ã
LÆ éwÆ o�éè³Æ q� º�ÌwÆétÆ wÆmÆ�oÆ q½w�oÀ½ qwéÃÃºÌ Àw�Lq½ �w �q½ÆwLºtÆ é�É ³º�ºq ÆH}Æ�tÆt� �ow wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t Lº³³ toÃÃÆw� �Ã
LÆ éwÆ wÆzoºwÆÉ q� tºÀ�ºÃºÌé�q³D wÆÉoÌÆ ÆH}Æ�tÆt q� �éº�qéº� �w º�}w�mÆ }w�Ãºqéèº³ºqD� toÌ½ éÌqº��t �éD �ÆÀéqºmÆ³D éÃÃÆÌq �ow
éèº³ºqD q� º�mÆtq º� �ow èotº�Ætt Ã�w º���méqº��� tDtqÆ�t º�}w�mÆ�Æ�qt é�É �q½Æw º�ºqºéqºmÆt�

If we do not develop or acquire new solutions that are attractive to enterprises, our revenue and operating results could be
adversely affected.

����méqº�� ºt º�}�wqé�q q� �ow ÃoqowÆ toÌÌÆtt� �� }éwqºÌo³éw� ét tÆÌowºqD t�³oqº��t ½émÆ èÆÌ��Æ� é�É éwÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� Ì��qº�oÆ
q� èÆ� é� º�ÌwÆétº�À³D º�}�wqé�q }éwq �Ã �ow èotº�Ætt� LÆ �otq èÆ }éwqºÌo³éw³D éÉÆ}q éq ÉÆmÆ³�}º�À �ÆL tÆÌowºqD tÆwmºÌÆt q½éq
�ÆÆq q½Æ Ì��tqé�q³D�Ì½é�Àº�À q½wÆéq ³é�ÉtÌé}Æ� N½Æ }w�ÌÆtt �Ã ÉÆmÆ³�}º�À �ÆL t�³oqº��t ºt Ì��}³ÆH� ³Æ�Àq½D é�É o�ÌÆwqéº�é LÆ
�otq Ì���ºq tºÀ�ºÃºÌé�q wÆt�owÌÆt q� ÉÆmÆ³�}º�À �ÆL tÆwmºÌÆt �w ÃÆéqowÆt Lºq½�oq µ��Lº�À L½Æq½Æw �ow º�mÆtq�Æ�qt Lº³³ wÆto³q
º� t�³oqº��t q½Æ �éwµÆq Lº³³ éÌÌÆ}q� é�É LÆ �éD Ì½��tÆ q� º�mÆtq º� èotº�Ætt éwÆét Ã�w L½ºÌ½ é mºéè³Æ �éwµÆq Ã�w �ow }w�ÉoÌqt
É�Æt ��q o³qº�éqÆ³D ÉÆmÆ³�}�GÆ ½émÆ é³t� ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ� é�É �éD º� q½Æ ÃoqowÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ� ÉÆ³éDt º� ÉÆmÆ³�}º�À é�É wÆ³Æétº�À
�ÆL }w�ÉoÌqt é�É }w�ÉoÌq Æ�½é�ÌÆ�Æ�qt� N½ºt Ì�o³É ÌéotÆ �ow ÆH}Æ�tÆt q� Àw�L ��wÆ wé}ºÉ³D q½é� �ow wÆmÆ�oÆ�

NwDº�À q� º���méqÆ q½w�oÀ½ éÌzoºtºqº�� Ìé� èÆ Ì�tq³D é�É Lºq½ o�ÌÆwqéº� }w�t}ÆÌqt Ã�w toÌÌÆtté LÆ �éD Ãº�É q½éq éqqwéÌqºmÆ
éÌzoºtºqº�� qéwÀÆqt éwÆ q�� ÆH}Æ�tºmÆ Ã�w ot q� }owtoÆ L½ºÌ½ Ì�o³É ÌéotÆ ot q� }owtoÆ ��wÆ qº�Æ�Ì��to�º�À º�qÆw�é³
ÉÆmÆ³�}�Æ�q�

 éº³owÆ q� ÉÆmÆ³�}� �� é Ì�tq�ÆÃÃÆÌqºmÆ èétºt� º���méqºmÆ �ÆL �w Æ�½é�ÌÆÉ t�³oqº��t q½éq éwÆ éqqwéÌqºmÆ q� Ìotq��Æwt é�É
}w�Ãºqéè³Æ q� ot Ì�o³É ½émÆ é �éqÆwºé³ ÉÆqwº�Æ�qé³ ÆÃÃÆÌq �� �ow èotº�Ætt� wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t� Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº�� é�É Ìét½
Ã³�Lt�

If we are unable to compete effectively and adapt to changing market conditions, our business will be adversely affected.

GÆ Ì��}ÆqÆ º� �éwµÆqt q½éq éwÆ º�qÆ�tÆ³D Ì��}ÆqºqºmÆ é�É wé}ºÉ³D Ì½é�Àº�À� ]ow ÌowwÆ�q é�É }�qÆ�qºé³ Ì��}Æqºq�wt méwD èD
tºAÆ� }w�ÉoÌq �ÃÃÆwº�Àt é�É ÀÆ�Àwé}½ºÌ wÆÀº��� é�É wé�ÀÆ Ãw�� tqéwq�o}t q½éq �ÃÃÆw t�³oqº��t Ì��}Æqº�À Lºq½ é ÉºtÌwÆqÆ }éwq �Ã �ow
èotº�Ætt q� ³éwÀÆ qÆÌ½��³�ÀD �w qÆ³ÆÌ���o�ºÌéqº��t Ì��}é�ºÆt q½éq �ÃÃÆw� �w �éD èÆ }³é��º�À q� º�qw�ÉoÌÆ� }w�ÉoÌqt é�É
tÆwmºÌÆt q½éq éwÆ èw�éÉ³D Ì��}ÆqºqºmÆ Lºq½ L½éq LÆ É�� N½Æ }wº�éwD Ì��}ÆqºqºmÆ ÃéÌq�wt º� �ow �éwµÆq éwÆ ÉºÃÃÆwÆ�qºéqº�� �Ã
qÆÌ½��³�ÀD� À³�èé³ }wÆtÆ�ÌÆ� zoé³ºqD �Ã t�³oqº��t� Ìotq��Æw tÆwmºÌÆ� qÆÌ½�ºÌé³ ÆH}ÆwqºtÆ� tÆÌowºqD� ÆétÆ��Ã�otÆ� èwÆéÉq½ �Ã tÆwmºÌÆt
�ÃÃÆwÆÉ� }wºÌÆ é�É Ãº�é�Ìºé³ tqwÆ�Àq½�

�é�D �Ã �ow ÌowwÆ�q é�É }�qÆ�qºé³ Ì��}Æqºq�wt ½émÆ toètqé�qºé³³D ÀwÆéqÆw Ãº�é�Ìºé³� qÆÌ½�ºÌé³ é�É �éwµÆqº�À wÆt�owÌÆt�
³éwÀÆw Ìotq��Æw èétÆt� èw�éÉÆw }w�ÉoÌq }�wqÃ�³º�t� ³��ÀÆw �}Æwéqº�À ½ºtq�wºÆt� ÀwÆéqÆw èwé�É wÆÌ�À�ºqº�� é�É ��wÆ Ætqéè³ºt½ÆÉ
wÆ³éqº��t½º}t º� q½Æ º�ÉotqwD q½é� LÆ É��×t é wÆto³q� t��Æ �Ã q½ÆtÆ Ì��}Æqºq�wt �éD èÆ éè³Æ q�=

Õ ÉÆmÆ³�} to}Æwº�w }w�ÉoÌqt �w tÆwmºÌÆté
Õ ³ÆmÆwéÀÆ èÆqqÆw �é�Æ wÆÌ�À�ºqº��� }éwqºÌo³éw³D º� q½Æ tÆÌowºqD �éwµÆqé
Õ Æ�qÆw �ÆL �éwµÆqt ��wÆ Æétº³Dé
Õ Àéº� ÀwÆéqÆw �éwµÆq éÌÌÆ}qé�ÌÆ Ã�w q½Æºw }w�ÉoÌqt é�É tÆwmºÌÆté
Õ ÆH}é�É q½Æºw �ÃÃÆwº�Àt ��wÆ ÆÃÃºÌºÆ�q³D é�É ��wÆ wé}ºÉ³Dé
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Õ èo�É³Æ q½Æºw }w�ÉoÌqt q½éq éwÆ Ì��}ÆqºqºmÆ Lºq½ �owt Lºq½ �q½Æw t�³oqº��t q½ÆD �ÃÃÆw º� é LéD q½éq �éµÆt �ow �ÃÃÆwº�Àt ³Ætt
é}}Æé³º�À q� ÌowwÆ�q é�É }�qÆ�qºé³ Ìotq��Æwté

Õ ��wÆ zoºÌµ³D éÉé}q q� �ÆL �w Æ�ÆwÀº�À qÆÌ½��³�ÀºÆt é�É Ì½é�ÀÆt º� Ìotq��Æw wÆzoºwÆ�Æ�qté
Õ qéµÆ éÉmé�qéÀÆ �Ã éÌzoºtºqº��� º�mÆtq�Æ�q é�É �q½Æw �}}�wqo�ºqºÆt ��wÆ wÆéÉº³Dé
Õ �ÃÃÆw ³�LÆw }wºÌÆt q½é� �owt� º�Ì³oÉº�À éq ³ÆmÆ³t q½éq �éD ��q èÆ }w�Ãºqéè³Æ Ã�w ot q� �éqÌ½é
Õ t}Æ�É ��wÆ ���ÆD �� q½Æ }w���qº��� �éwµÆqº�À é�É té³Æt �Ã q½Æºw }w�ÉoÌqt é�É tÆwmºÌÆté é�É
Õ t}Æ�É ��wÆ ���ÆD �� wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q� º�Ì³oÉº�À �ÃÃÆwº�À ½ºÀ½Æw té³éwºÆt q� qé³Æ�qÆÉ }w�ÃÆttº��é³t L½ºÌ½ �éD

º�}éÌq �ow éèº³ºqD q� ½ºwÆ �w wÆqéº� Æ�Àº�ÆÆwº�À é�É �q½Æw }Æwt���Æ³�

Q�é³³Æw é�É ��wÆ �º�è³Æ Ì��}Æqºq�wt �éD èÆ éè³Æ q�=

Õ éqqwéÌq Ìotq��Æwt èD �ÃÃÆwº�À ³Ætt t�}½ºtqºÌéqÆÉ mÆwtº��t �Ã }w�ÉoÌqt é�É tÆwmºÌÆt q½é� LÆ }w�mºÉÆ éq ³�LÆw }wºÌÆt q½é� q½�tÆ
LÆ Ì½éwÀÆé

Õ ÉÆmÆ³�} �ÆL èotº�Ætt ��ÉÆ³t q½éq éwÆ Éºtwo}qºmÆ q� oté
Õ º� t��Æ ÌétÆt� otÆ Ão�Ét Ãw�� }oè³ºÌ tÆÌowºqºÆt �ÃÃÆwº�Àt �w }wºméqÆ Ãº�é�Ìº�Àt q� tqwÆ�Àq½Æ� q½Æºw èotº�Ætt q� Æ�éè³Æ q½Æ� q�

èÆqqÆw Ì��}ÆqÆ Lºq½ oté é�É
Õ wÆt}��É ��wÆ zoºÌµ³D q½é� LÆ Ìé� q� �ÆL �w Æ�ÆwÀº�À qÆÌ½��³�ÀºÆt� Ì½é�ÀÆt º� Ìotq��Æw wÆzoºwÆ�Æ�qt é�É �éwµÆq é�É

º�ÉotqwD ÉÆmÆ³�}�Æ�qt� wÆto³qº�À º� to}Æwº�w �ÃÃÆwº�Àt�

K³qº�éqÆ³D� é�D qD}Æ �Ã º�ÌwÆétÆÉ Ì��}Æqºqº�� Ì�o³É wÆto³q º� }wºÌÆ é�É wÆmÆ�oÆ wÆÉoÌqº��t� ³�tt �Ã Ìotq��Æwt é�É ³�tt �Ã
�éwµÆq t½éwÆ� ÆéÌ½ �Ã L½ºÌ½ Ì�o³É �éqÆwºé³³D º�}éÌq �ow èotº�Ætt� }w�Ãºqéèº³ºqD� Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº��� wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t é�É
Ìét½ Ã³�Lt�

GÆ é�É �q½Æw Ì��}é�ºÆt q½éq Ì��}ÆqÆ º� q½ºt º�ÉotqwD é�É q½ÆtÆ �éwµÆqt ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ Ì��qº�oé³³D t½ºÃqº�À èotº�Ætt
wÆ³éqº��t½º}t� wÆ}oqéqº��t� Ì���ÆwÌºé³ Ã�ÌotÆt é�É èotº�Ætt }wº�wºqºÆt� é³³ �Ã L½ºÌ½ �ÌÌow º� wÆéÌqº�� q� º�ÉotqwD é�É �éwµÆq
Ã�wÌÆt é�É q½Æ Æ�ÆwÀÆ�ÌÆ �Ã �ÆL �}}�wqo�ºqºÆt� N½ÆtÆ t½ºÃqt ½émÆ ³ÆÉ �w Ì�o³É ³ÆéÉ q� �ow Ìotq��Æwt �w }éwq�Æwt èÆÌ��º�À �ow
Ì��}Æqºq�wté �ÆqL�wµ to}}³ºÆwt �� ³��ÀÆw tÆÆµº�À q� L�wµ Lºq½ oté é�É ³éwÀÆ qÆÌ½��³�ÀD Ì��}é�ºÆt q½éq }wÆmº�ot³D ÉºÉ ��q
é}}Æéw q� t½�L º�qÆwÆtq º� q½Æ �éwµÆqt LÆ tÆÆµ q� éÉÉwÆtt Æ�qÆwº�À º�q� q½�tÆ �éwµÆqt ét �ow Ì��}Æqºq�wt�Gºq½ q½ºt Ì��tqé�q³D
Ì½é�Àº�À Æ�mºw���Æ�q� LÆ �éD ÃéÌÆ �}Æwéqº��é³ ÉºÃÃºÌo³qºÆt º� éÉ·otqº�À q� q½Æ Ì½é�ÀÆt �w �ow Ì�wÆ tqwéqÆÀºÆt Ì�o³É èÆÌ��Æ
�èt�³ÆqÆ�×�D �Ã q½ÆtÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�qt Ì�o³É ½éw� �ow èotº�Ætt�

Defects or disruptions in our products and IT systems could require us to increase spending on upgrading systems, diminish
demand for our solutions or subject us to substantial liability.

]ow t�³oqº��t éwÆ ½ºÀ½³D Ì��}³ÆH é�É éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� èÆ ÉÆ}³�DÆÉ º� é�É éÌw�tt �o�Æw�ot ³éwÀÆ é�É Ì��}³ÆH �ÆqL�wµt q½éq
LÆ É� ��q Ì��qw�³�  w�� qº�Æ q� qº�Æ� LÆ ½émÆ �ÆÆÉÆÉ q� Ì�wwÆÌq Æww�wt é�É ÉÆÃÆÌqt º� q½Æ }w�}wºÆqéwD é�É �}Æ��t�owÌÆ t�ÃqLéwÆ
q½éq o�ÉÆw³ºÆt �ow }³éqÃ�w� q½éq ½émÆ ÀºmÆ� wºtÆ q� tÆwmºÌÆ º�ÌºÉÆ�qt� �oqéÀÆt é�É Éºtwo}qº��t �w �q½ÆwLºtÆ º�}éÌqÆÉ �ow
�}Æwéqº��t�  �w ÆHé�}³Æ� Éowº�À q½Æ to��Æw �Ã X�X[� LÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ tÆwmºÌÆ º�ÌºÉÆ�qt q½éq º�qÆwwo}qÆÉ q½Æ éméº³éèº³ºqD �Ã t��Æ
�Ã �ow Ìotq��Æwt� LÆètºqÆt�GÆ Ì�o³É ÃéÌÆ q½Æ ³�tt �Ã Ìotq��Æwt ét é wÆto³q �Ã wÆÌÆ�q é�É é�D ÃoqowÆ º�ÌºÉÆ�qt ét q½ÆD tÆÆµ
é³qÆw�éqºmÆ �w to}}³Æ�Æ�qé³ }w�mºÉÆwt�GÆ ½émÆ é³t� }Æwº�ÉºÌé³³D ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ Ìotq��Æw ÉºttéqºtÃéÌqº�� Lºq½ q½Æ zoé³ºqD �Ã t��Æ
�Ã �ow �ÆÉºé ÉÆ³ºmÆwD é�É �q½Æw tÆwmºÌÆt� L½ºÌ½ ½ét ³ÆÉ q� é ³�tt �Ã èotº�Ætt é�É Ì�o³É ³ÆéÉ q� é ³�tt �Ã Ìotq��Æwt º� q½Æ ÃoqowÆ�
 owq½Æw��wÆ� ��tq �Ã �ow Ìotq��Æw éÀwÆÆ�Æ�qt Ì��qéº� tÆwmºÌÆ ³ÆmÆ³ Ì���ºq�Æ�qt� �Ã LÆ Ãéº³ q� �ÆÆq q½ÆtÆ Ì��qwéÌqoé³
Ì���ºq�Æ�qt� LÆ Ì�o³É èÆ �è³ºÀéqÆÉ q� }w�mºÉÆ ÌwÆÉºqt Ã�w ÃoqowÆ tÆwmºÌÆ� �w ÃéÌÆ Ì��qwéÌq qÆw�º�éqº�� Lºq½ wÆÃo�Ét �Ã }wÆ}éºÉ
é��o�qt� L½ºÌ½ Ì�o³É ½éw� �ow èotº�Ætt�

G½º³Æ LÆ ½émÆ w�èotq zoé³ºqD Ì��qw�³ }w�ÌÆttÆt º� }³éÌÆ� q½ÆwÆ �éD èÆ éÉÉºqº��é³ Æww�wt é�É ÉÆÃÆÌqt º� �ow t�ÃqLéwÆ é�É
�}Æ��t�owÌÆ t�ÃqLéwÆ q½éq LÆ ³ÆmÆwéÀÆ q½éq �éD éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow �}Æwéqº��t�GÆ �éD ��q ½émÆ º� }³éÌÆ éÉÆzoéqÆ zoé³ºqD
éttowé�ÌÆ }w�ÌÆÉowÆt q� Æ�towÆ q½éq LÆ ÉÆqÆÌq Æww�wt º� �ow t�ÃqLéwÆ é�É �}Æ��t�owÌÆ t�ÃqLéwÆ LÆ otÆ º� é qº�Æ³D �é��Æw� é�É
LÆ �éD ½émÆ º�toÃÃºÌºÆ�q wÆt�owÌÆt q� ÆÃÃºÌºÆ�q³D éÉÉwÆtt �o³qº}³Æ tÆwmºÌÆ º�ÌºÉÆ�qt ½é}}Æ�º�À tº�o³qé�Æ�ot³D �w º� wé}ºÉ
toÌÌÆttº���GÆ Ì��qº�oÆ q� º�mÆtq º� º�}w�mº�À �ow }w�ÌÆttÆt é�É tDtqÆ�t� �Ã LÆ éwÆ o�éè³Æ q� ÆÃÃºÌºÆ�q³D é�É Ì�tq�ÆÃÃÆÌqºmÆ³D
ÃºH Æww�wt �w �q½Æw }w�è³Æ�t q½éq LÆ ºÉÆ�qºÃD é�É º�}w�mÆ q½Æ zoé³ºqD �Ã �ow t�³oqº��t �w tDtqÆ�t� �w ºÃ q½ÆwÆ éwÆ o�ºÉÆ�qºÃºÆÉ
Æww�wt q½éq é³³�L }Æwt��t q� º�}w�}Æw³D éÌÌÆtt �ow tÆwmºÌÆt �w tDtqÆ�t� LÆ Ì�o³É ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ ³ºqºÀéqº��� q½Æ �ÆÆÉ q� ºttoÆ ÌwÆÉºqt
q� Ìotq��Æwt� ³�tt �Ã wÆmÆ�oÆ é�É �éwµÆq t½éwÆ� Éé�éÀÆ q� �ow wÆ}oqéqº��� ÉºmÆwtº�� �Ã �é�éÀÆ�Æ�q éqqÆ�qº��� º�ÌwÆétÆÉ
ÆH}Æ�tÆt é�É wÆÉoÌÆÉ }w�Ãºqéèº³ºqD�

×� º�ÌwÆétº�À }�wqº�� �Ã �ow wÆmÆ�oÆ ºt ÉÆwºmÆÉ Ãw�� té³Æt �Ã tÆÌowºqD t�³oqº��t� ÒÆÃÆÌqt º� �ow tÆÌowºqD t�³oqº��t Ì�o³É
³ÆéÉ q� �ÆÀéqºmÆ }oè³ºÌºqD� ³�tt �Ã èotº�Ætt� Éé�éÀÆt }éD�Æ�qt q� Ìotq��Æwt é�É �q½Æw �ÆÀéqºmÆ Ì��tÆzoÆ�ÌÆt�×t �ow t�³oqº��t
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éwÆ éÉ�}qÆÉ èD é� º�ÌwÆétº�À �o�èÆw �Ã Æ�qÆw}wºtÆt é�É À�mÆw��Æ�qt� ºq ºt }�ttºè³Æ q½éq q½Æ º�ÉºmºÉoé³t é�É �wÀé�ºAéqº��t èÆ½º�É
éÉmé�ÌÆÉ �é³LéwÆ éqqéÌµt Lº³³ t}ÆÌºÃºÌé³³D Ã�Ìot �� Ãº�Éº�À LéDt q� ÉÆÃÆéq �ow }w�ÉoÌqt é�É tÆwmºÌÆt� �Ã q½ÆD éwÆ toÌÌÆttÃo³� LÆ
Ì�o³É ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ é tÆwº�ot º�}éÌq �� �ow wÆ}oqéqº�� ét é }w�mºÉÆw �Ã tÆÌowºqD t�³oqº��t�

]ow èotº�Ætt wÆ³ºÆt �� �ow Ééqé tDtqÆ�t� qwéÃÃºÌ �ÆétowÆ�Æ�q tDtqÆ�t� èº³³º�À tDtqÆ�t� �wÉÆwº�À }w�ÌÆttÆt é�É �q½Æw
�}Æwéqº��é³ é�É Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À é�É Ì��qw�³ tDtqÆ�t�GÆ é³t� wÆ³D �� q½ºwÉ�}éwqD t�ÃqLéwÆ Ã�w ÌÆwqéº� ÆttÆ�qºé³ �}Æwéqº��é³
tÆwmºÌÆt é�É é Ãéº³owÆ �w Éºtwo}qº�� º� q½ÆtÆ tÆwmºÌÆt Ì�o³É �éqÆwºé³³D é�É éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow éèº³ºqD q� �é�éÀÆ �ow èotº�Ætt
ÆÃÃÆÌqºmÆ³D�×³³ �Ã q½ÆtÆ tDtqÆ�t ½émÆ èÆÌ��Æ º�ÌwÆétº�À³D Ì��}³ÆH ÉoÆ q� q½Æ Ì��}³ÆHºqD �Ã �ow èotº�Ætt� otÆ �Ã q½ºwÉ�}éwqD
t�ÃqLéwÆ é�É tÆwmºÌÆt� éÌzoºtºqº��t �Ã �ÆL èotº�ÆttÆt Lºq½ ÉºÃÃÆwÆ�q tDtqÆ�t� é�É º�ÌwÆétÆÉ wÆÀo³éqº�� �mÆw Ì��qw�³t é�É
}w�ÌÆÉowÆt�×t é wÆto³q� q½ÆtÆ tDtqÆ�t Ì�o³É ÀÆ�ÆwéqÆ Æww�wt q½éq º�}éÌq qwéÃÃºÌ �ÆétowÆ�Æ�q �w º�m�ºÌº�À� wÆmÆ�oÆ wÆÌ�À�ºqº��
é�É Ãº�é�Ìºé³ Ã�wÆÌétqº�À �w �q½Æw }éwqt �Ã �ow èotº�Ætt�GÆ Lº³³ �ÆÆÉ q� Ì��qº�oÆ q� o}ÀwéÉÆ é�É º�}w�mÆ �ow Ééqé tDtqÆ�t�
qwéÃÃºÌ �ÆétowÆ�Æ�q tDtqÆ�t� èº³³º�À tDtqÆ�t� �wÉÆwº�À }w�ÌÆttÆt é�É �q½Æw �}Æwéqº��é³ é�É Ãº�é�Ìºé³ tDtqÆ�t� }w�ÌÆÉowÆt é�É
Ì��qw�³t� N½ÆtÆ o}ÀwéÉÆt é�É º�}w�mÆ�Æ�qt �éD èÆ ÉºÃÃºÌo³q é�É Ì�tq³D� �� éÉÉºqº��� LÆ Ì�o³É ÃéÌÆ tqwéº�t ��� �w Ãéº³owÆt �Ã� �ow
º�qÆw�é³ �N tDtqÆ�t ºÃ À�mÆw��Æ�qé³ wÆtqwºÌqº��t �w méÌÌº�Æ �w �q½Æw �é�ÉéqÆt ÉoÆ q� q½Æ ��À�º�À Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ ³º�ºq q½Æ
éèº³ºqD �Ã �ow Ì���é�É ÌÆ�qÆw }Æwt���Æ³ q� L�wµ º� �ow }½DtºÌé³ ³�Ìéqº��t� �Ã LÆ éwÆ o�éè³Æ q� éÉé}q �ow tDtqÆ�t é�É
�wÀé�ºAéqº�� º� é qº�Æ³D� ÆÃÃºÌºÆ�q é�É Ì�tq�ÆÃÃÆÌqºmÆ �é��Æw q� éÌÌ����ÉéqÆ Ì½é�Àº�À ÌºwÌo�tqé�ÌÆt� �ow èotº�Ætt �éD èÆ
éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌqÆÉ�

Cybersecurity breaches and attacks on us, as well as steps we need to take in an effort to prevent them, can lead to
significant costs and disruptions that would harm our business, financial results and reputation.

GÆ wÆÀo³éw³D ÃéÌÆ éqqÆ�}qt q� Àéº� o�éoq½�wºAÆÉ éÌÌÆtt �w ÉÆ³ºmÆw �é³ºÌº�ot t�ÃqLéwÆ q� q½Æ×µé�éº ��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ
Z³éqÃ�w� é�É �ow º�qÆw�é³ �N tDtqÆ�t� Lºq½ q½Æ À�é³ �Ã tqÆé³º�À }w�}wºÆqéwD º�Ã�w�éqº�� wÆ³éqÆÉ q� �ow èotº�Ætt� }w�ÉoÌqt�
Æ�}³�DÆÆt é�É Ìotq��Æwté Éºtwo}qº�À �ow tDtqÆ�t é�É tÆwmºÌÆt �w q½�tÆ �Ã �ow Ìotq��Æwt �w �q½Æwté �w ÉÆ�é�Éº�À wé�t�� q�
wÆqow� Ì��qw�³ �Ã toÌ½ tDtqÆ�t é�É tÆwmºÌÆt� N½ÆtÆ éqqÆ�}qt qéµÆ é méwºÆqD �Ã Ã�w�t� º�Ì³oÉº�À ÒºtqwºèoqÆÉ ÒÆ�ºé³ �Ã QÆwmºÌÆ
éqqéÌµt� º�ÃwétqwoÌqowÆ éqqéÌµt� è�q�Æqt� �é³ºÌº�ot Ãº³Æ o}³�éÉt� é}}³ºÌéqº�� éèotÆ� ÌwÆÉÆ�qºé³ éèotÆ� wé�t��LéwÆ� èoÀt� mºwotÆt�
L�w�t é�É �é³ºÌº�ot t�ÃqLéwÆ }w�Àwé�t� N½ÆwÆ Ì�o³É èÆ éqqÆ�}qt q� º�Ãº³qwéqÆ �ow tDtqÆ�t q½w�oÀ½ �ow to}}³D Ì½éº� é�É
Ì��qwéÌq�wt��é³ºÌº�ot éÌq�wt éwÆ µ��L� q� éqqÆ�}q q� ÃwéoÉo³Æ�q³D º�ÉoÌÆ Æ�}³�DÆÆt é�É to}}³ºÆwt q� ÉºtÌ³�tÆ tÆ�tºqºmÆ
º�Ã�w�éqº�� q½w�oÀ½ º³³ÆÀé³ Æ³ÆÌqw��ºÌ t}é��º�À� }½ºt½º�À �w �q½Æw qéÌqºÌt� ]q½Æw }éwqºÆt �éD éqqÆ�}q q� Àéº� o�éoq½�wºAÆÉ
}½DtºÌé³ éÌÌÆtt q� �ow ÃéÌº³ºqºÆt º� �wÉÆw q� º�Ãº³qwéqÆ �ow º�qÆw�é³�otÆ º�Ã�w�éqº�� tDtqÆ�t�GÆ �éD ��q èÆ éè³Æ q� é�qºÌº}éqÆ q½Æ
qÆÌ½�ºzoÆt otÆÉ º� toÌ½ éqqéÌµt� ét q½ÆD Ì½é�ÀÆ ÃwÆzoÆ�q³D é�É �éD ��q èÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ o�qº³ ³éo�Ì½ÆÉ� N� ÉéqÆ� ÌDèÆw q½wÆéqt é�É
�q½Æw éqqéÌµt ½émÆ ��q wÆto³qÆÉ º� é�D �éqÆwºé³ éÉmÆwtÆ º�}éÌq q� �ow èotº�Ætt �w �}Æwéqº��t� èoq toÌ½ q½wÆéqt éwÆ Ì��tqé�q³D
Æm�³mº�À� º�ÌwÆétº�À q½Æ ÉºÃÃºÌo³qD �Ã ÉÆqÆÌqº�À é�É toÌÌÆttÃo³³D ÉÆÃÆ�Éº�À éÀéº�tq q½Æ��

N½Æ Ì��}³ÆHºqºÆt º� �é�éÀº�À q½Æ tÆÌowºqD }w�Ãº³Æ �Ã é ÉºtqwºèoqÆÉ �ÆqL�wµ Lºq½ métq tÌé³Æ é�É ÀÆ�Àwé}½ºÌ wÆéÌ½ q½éq
Æm�³mÆt q� º�Ì�w}�wéqÆ �ÆL Ìé}éèº³ºqºÆt ÆH}�tÆ ot q� è�q½ µ��L� é�É o�µ��L� mo³�Æwéèº³ºqºÆt�GÆ ½émÆ ÉºtÌ�mÆwÆÉ
mo³�Æwéèº³ºqºÆt º� t�ÃqLéwÆ otÆÉ º� �ow qÆÌ½��³�ÀD� toÌ½ ét q½Æ mo³�Æwéèº³ºqD º�×}éÌ½Æ ��ÀQ· X wÆÃÆwwÆÉ q� ét ã��ÀQQ½Æ³³¿
ºÉÆ�qºÃºÆÉ º� ³éqÆ X�X[ q½éq º�}éÌqÆÉ é ³éwÀÆ }�wqº�� �Ã q½Æ º�qÆw�Æq ÆÌ�tDtqÆ�� é�É �éD ½émÆ �q½Æw o�ÉºtÌ�mÆwÆÉ mo³�Æwéèº³ºqºÆt�
N½ÆtÆ mo³�Æwéèº³ºqºÆt� wÆtºÉÆ�q º� Æºq½Æw t�ÃqLéwÆ �w Ì��ÃºÀowéqº��t� �éD wÆzoºwÆ tºÀ�ºÃºÌé�q �}Æwéqº��é³ ÆÃÃ�wqt q� �ºqºÀéqÆ é�É
�éD }Æwtºtq Ã�w ÆHqÆ�ÉÆÉ }Æwº�Ét �Ã qº�Æ é�É q½Æ ÆÃÃÆÌqt �Ã é�D toÌ½ mo³�Æwéèº³ºqD Ì�o³É èÆ ÆHéÌÆwèéqÆÉ� ]ow éèº³ºqD q� ÉÆqÆÌq
mo³�Æwéèº³ºqºÆt Ì�o³É èÆ }éwqºÌo³éw³D ³º�ºqÆÉ Éowº�À ÆHqwé�wÉº�éwD ÆmÆ�qt� toÌ½ ét q½Æ ��À�º�À Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ� L½ÆwÆ ��wÆ
tqéÃÃ éwÆ L�wµº�À wÆ��qÆ³D é�É ÉÆé³º�À Lºq½ o�otoé³ ÉºtqwéÌqº��t� Qº�º³éw tÆÌowºqD wºtµt ÆHºtq Lºq½ wÆt}ÆÌq q� éÌzoºwÆÉ
Ì��}é�ºÆt� �ow èotº�Ætt }éwq�Æwt é�É q½Æ q½ºwÉ�}éwqD mÆ�É�wt q½éq LÆ wÆ³D �� Ã�w ét}ÆÌqt �Ã �ow º�Ã�w�éqº�� qÆÌ½��³�ÀD to}}�wq
tÆwmºÌÆt é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ Ão�Ìqº��t�×t é wÆto³q� LÆ éwÆ toè·ÆÌq q� wºtµt q½éq q½Æ éÌqºmºqºÆt �Ã �ow èotº�Ætt }éwq�Æwt é�É q½ºwÉ�
}éwqD mÆ�É�wt �éD éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow èotº�Ætt ÆmÆ� ºÃ é� éqqéÌµ �w èwÆéÌ½ É�Æt ��q ÉºwÆÌq³D qéwÀÆq �ow tDtqÆ�t� QÆÆ é³t� q½Æ
wºtµ ÃéÌq�w Ìé}qº��ÆÉWe utilize third-party technology in our business, and failures or vulnerabilities, and/or litigation, related
to these technologies may adversely affect our business èÆ³�L�

N� }w�qÆÌq �ow Ì�w}�wéqÆ é�É ÉÆ}³�DÆÉ �ÆqL�wµt� LÆ �otq Ì��qº�o�ot³D Æ�Àº�ÆÆw ��wÆ tÆÌowÆ t�³oqº��t� Æ�½é�ÌÆ tÆÌowºqD
é�É wÆ³ºéèº³ºqD ÃÆéqowÆt� º�}w�mÆ q½Æ ÉÆ}³�D�Æ�q �Ã t�ÃqLéwÆ o}ÉéqÆt q� éÉÉwÆtt tÆÌowºqD mo³�Æwéèº³ºqºÆt� ÉÆmÆ³�} �ºqºÀéqº��
qÆÌ½��³�ÀºÆt q½éq ½Æ³} q� tÆÌowÆ Ìotq��Æwt Ãw�� éqqéÌµt é�É �éº�qéº� q½Æ ÉºÀºqé³ tÆÌowºqD º�ÃwétqwoÌqowÆ q½éq }w�qÆÌqt q½Æ º�qÆÀwºqD
�Ã �ow �ÆqL�wµ é�É tÆwmºÌÆt� N½ºt ºt ÃwÆzoÆ�q³D Ì�tq³D� Lºq½ é �ÆÀéqºmÆ º�}éÌq �� �Æéw�qÆw� }w�Ãºqéèº³ºqD�GÆ �éD �ÆÆÉ q�
º�ÌwÆétÆ �ow t}Æ�Éº�À º� q½Æ ÃoqowÆé q½ÆtÆ Ì�tqt Ì�o³É wÆÉoÌÆ �ow �}Æwéqº�À �éwÀº��

×�D éÌqoé³� é³³ÆÀÆÉ �w }ÆwÌÆºmÆÉ èwÆéÌ½ �Ã �ÆqL�wµ tÆÌowºqD º� �ow tDtqÆ�t �w �ÆqL�wµt� �w é�D �q½Æw éÌqoé³� é³³ÆÀÆÉ �w
}ÆwÌÆºmÆÉ Ééqé tÆÌowºqD º�ÌºÉÆ�q LÆ� �ow Ìotq��Æwt �w �ow q½ºwÉ�}éwqD to}}³ºÆwt toÃÃÆw� Ìé� wÆto³q º� Éé�éÀÆ q� �ow wÆ}oqéqº��é
�ÆÀéqºmÆ }oè³ºÌºqDé ³�tt �Ã Ì½é��Æ³ }éwq�Æwt� Ìotq��Æwt é�É té³Æté ³�tt �Ã Ì��}ÆqºqºmÆ éÉmé�qéÀÆté º�ÌwÆétÆÉ Ì�tqt q� wÆ�ÆÉD é�D
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}w�è³Æ�t é�É �q½ÆwLºtÆ wÆt}��É q� é�D º�ÌºÉÆ�qé wÆÀo³éq�wD º�mÆtqºÀéqº��t é�É Æ�Ã�wÌÆ�Æ�q éÌqº��té Ì�tq³D ³ºqºÀéqº��é é�É �q½Æw
³ºéèº³ºqºÆt� �� éÉÉºqº��� LÆ �éD º�Ìow tºÀ�ºÃºÌé�q Ì�tqt é�É �}Æwéqº��é³ Ì��tÆzoÆ�ÌÆt �Ã º�mÆtqºÀéqº�À� wÆ�ÆÉºéqº�À� Æ³º�º�éqº�À
é�É }oqqº�À º� }³éÌÆ éÉÉºqº��é³ q��³t é�É ÉÆmºÌÆt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� }wÆmÆ�q éÌqoé³ �w }ÆwÌÆºmÆÉ tÆÌowºqD èwÆéÌ½Æt é�É �q½Æw tÆÌowºqD
º�ÌºÉÆ�qt� ét LÆ³³ ét q½Æ Ì�tqt q� Ì��}³D Lºq½ é�D ��qºÃºÌéqº�� �è³ºÀéqº��t wÆto³qº�À Ãw�� é�D tÆÌowºqD º�ÌºÉÆ�qt�×�D �Ã q½ÆtÆ
�ÆÀéqºmÆ �oqÌ��Æt Ì�o³É éÉmÆwtÆ³D º�}éÌq q½Æ �éwµÆq }ÆwÌÆ}qº�� �Ã �ow t�³oqº��t é�É Ìotq��Æw é�É º�mÆtq�w Ì��ÃºÉÆ�ÌÆ º� �ow
Ì��}é�D é�É �q½ÆwLºtÆ tÆwº�ot³D ½éw� �ow èotº�Ætt é�É �}Æwéqº�À wÆto³qt�

If we cannot maintain compatibility with our customers� IT infrastructure, including their chosen third-party applications,
our business will be harmed.

]ow }w�ÉoÌqt º�qÆw�}ÆwéqÆ Lºq½ �ow Ìotq��Æwt� �N º�ÃwétqwoÌqowÆ� q½éq �ÃqÆ� ½ét ÉºÃÃÆwÆ�q t}ÆÌºÃºÌéqº��t� oqº³ºAÆt ÉºmÆwtÆ
qÆÌ½��³�ÀD� é�É wÆzoºwÆt Ì��}éqºèº³ºqD Lºq½ �o³qº}³Æ Ì���o�ºÌéqº�� }w�q�Ì�³t� N½ÆwÆÃ�wÆ� q½Æ Ão�Ìqº��é³ºqD �Ã �ow qÆÌ½��³�ÀD
�ÃqÆ� �ÆÆÉt q� ½émÆ� é�É �éº�qéº�� Ì��}éqºèº³ºqD Lºq½ �ow Ìotq��Æwt� qÆÌ½��³�ÀD Æ�mºw���Æ�q� º�Ì³oÉº�À q½Æºw Ì½�tÆ� q½ºwÉ�}éwqD
qÆÌ½��³�ÀD� Óotq��Æwt� é�É º� }éwqºÌo³éw q½ÆtÆ Ì½�tÆ� q½ºwÉ�}éwqD é}}³ºÌéqº��t� �éD Ì½é�ÀÆ ÃÆéqowÆt� wÆtqwºÌq �ow éÌÌÆtt q�� �w
é³qÆw q½Æºw é}}³ºÌéqº��t º� é �é��Æw q½éq ÌéotÆt º�Ì��}éqºèº³ºqºÆt �w ÌéotÆt ot tºÀ�ºÃºÌé�q Ì�tqt q� �éº�qéº� Ì��}éqºèº³ºqD� é�É ét
é wÆto³q �ow èotº�Ætt Ì�o³É èÆ éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌqÆÉ� QoÌ½ Ì½é�ÀÆt Ì�o³É Ão�Ìqº��é³³D ³º�ºq �w }wÆmÆ�q q½Æ Ì��}éqºèº³ºqD �Ã �ow
}w�ÉoÌqt Lºq½ �ow Ìotq��Æwt¸ �N º�ÃwétqwoÌqowÆ� L½ºÌ½ L�o³É �ÆÀéqºmÆ³D éÃÃÆÌq éÉ�}qº�� �Ã �ow }w�ÉoÌqt é�É ½éw� �ow èotº�Ætt�
�Ã LÆ Ãéº³ q� o}ÉéqÆ �ow }w�ÉoÌqt q� éÌ½ºÆmÆ Ì��}éqºèº³ºqD Lºq½ �ÆL q½ºwÉ�}éwqD é}}³ºÌéqº��t q½éq �ow Ìotq��Æwt otÆ� LÆ �éD ��q
èÆ éè³Æ q� �ÃÃÆw q½Æ Ão�Ìqº��é³ºqD q½éq �ow Ìotq��Æwt �ÆÆÉ� L½ºÌ½ L�o³É ½éw� �ow èotº�Ætt�

We face risks associated with global operations that could harm our business.

× tºÀ�ºÃºÌé�q }�wqº�� �Ã �ow Æ�}³�DÆÆ º�ÌwÆétÆt� Ìotq��Æw éÉÉºqº��t é�É wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ º� wÆÌÆ�q zoéwqÆwt ½ét èÆÆ�
éqqwºèoqéè³Æ q� wÆmÆ�oÆ Àéº�t �oqtºÉÆ q½Æ K�Q� ]ow �}Æwéqº��t º� Ã�wÆºÀ� Ì�o�qwºÆt toè·ÆÌq ot q� wºtµt q½éq �éD º�ÌwÆétÆ �ow Ì�tqt�
Éºtwo}q �ow �}Æwéqº��t �w �éµÆ �ow �}Æwéqº��t ³Ætt ÆÃÃºÌºÆ�q é�É wÆzoºwÆ tºÀ�ºÃºÌé�q �é�éÀÆ�Æ�q éqqÆ�qº��� N½ÆtÆ wºtµt º�Ì³oÉÆ=

Õ o�ÌÆwqéº�qD wÆÀéwÉº�À ³ºéèº³ºqD Ã�w Ì��qÆ�q �w tÆwmºÌÆt� º�Ì³oÉº�À o�ÌÆwqéº�qD ét é wÆto³q �Ã ³�Ìé³ ³éLt é�É ³éÌµ �Ã ³ÆÀé³
}wÆÌÆÉÆ�qé

Õ ³�tt �Ã wÆmÆ�oÆt ºÃ q½Æ K�Q� �w Ã�wÆºÀ� À�mÆw��Æ�qt º�}�tÆ ³º�ºqéqº��t �� É�º�À èotº�Ætt Lºq½ tºÀ�ºÃºÌé�q ÌowwÆ�q �w
}�qÆ�qºé³ Ìotq��Æwté

Õ éÉ·otqº�À q� ÉºÃÃÆwÆ�q Æ�}³�DÆÆ�Æ�}³�DÆw wÆ³éqº��t½º}t é�É ÉºÃÃÆwÆ�q wÆÀo³éqº��t À�mÆw�º�À toÌ½ wÆ³éqº��t½º}té
Õ èÆÌ��º�À toè·ÆÌq q� wÆÀo³éq�wD �mÆwtºÀ½qé
Õ Ì�w}�wéqÆ é�É }Æwt��é³ ³ºéèº³ºqD Ã�w é³³ÆÀÆÉ �w éÌqoé³ mº�³éqº��t �Ã ³éLt é�É wÆÀo³éqº��té
Õ ÉºÃÃºÌo³qD º� tqéÃÃº�À� qwéº�º�À� ÉÆmÆ³�}º�À é�É �é�éÀº�À Ã�wÆºÀ� �}Æwéqº��t ét é wÆto³q �Ã Éºtqé�ÌÆ� ³é�ÀoéÀÆ� Ìo³qowé³

ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt �w wÆÀo³éqº��té
Õ q½ÆÃq �Ã º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD º� ½ºÀ½�wºtµ Ì�o�qwºÆt L½ÆwÆ LÆ �}ÆwéqÆé
Õ ÉºÃÃºÌo³qºÆt º� Æ�Ã�wÌº�À Ì��qwéÌqt� Ì�³³ÆÌqº�À éÌÌ�o�qt é�É ³��ÀÆw }éD�Æ�q ÌDÌ³Æt º� ÌÆwqéº� Ì�o�qwºÆté
Õ ÉºÃÃºÌo³qºÆt º� qwé�tÃÆwwº�À Ão�Ét Ãw��� �w Ì��mÆwqº�À ÌowwÆ�ÌºÆt º�� ÌÆwqéº� Ì�o�qwºÆté
Õ �é�éÀº�À q½Æ Ì�tqt é�É }w�ÌÆttÆt �ÆÌÆttéwD q� Ì��}³D Lºq½ ÆH}�wq Ì��qw�³� té�Ìqº��t� é�qº�Ì�wwo}qº��� Ééqé }w�qÆÌqº�� é�É

Ì��}Æqºqº�� ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t �w �q½Æw wÆÀo³éq�wD �w Ì��qwéÌqoé³ ³º�ºqéqº��t �� �ow éèº³ºqD q� tÆ³³ �w ÉÆmÆ³�} �ow }w�ÉoÌqt
é�É tÆwmºÌÆt º� ÌÆwqéº� Ã�wÆºÀ� �éwµÆqté

Õ ÀÆ�}�³ºqºÌé³ ÉÆmÆ³�}�Æ�qt� º�Ì³oÉº�À é�D q½éq º�}éÌq �ow �w �ow Ìotq��Æwt¸ éèº³ºqD q� �}ÆwéqÆ �w ÉÆ³ºmÆw Ì��qÆ�q q� é
Ì�o�qwDé

Õ �q½Æw ÌºwÌo�tqé�ÌÆt �oqtºÉÆ �Ã �ow Ì��qw�³ toÌ½ ét qwéÉÆ Éºt}oqÆt� }�³ºqºÌé³ o�wÆtq� q½Æ º�}�tºqº�� �Ã té�Ìqº��t� ÆH}�wq
Ì��qw�³t� LéwÃéwÆ� �º³ºqéwD �w éw�ÆÉ Ì��Ã³ºÌq� toÌ½ ét q½Æ Tottºé� º�métº�� �Ã Kµwéº�Æ� qÆww�wºtq éqqéÌµt� }oè³ºÌ ½Æé³q½
Æ�ÆwÀÆ�ÌºÆt toÌ½ ét q½Æ ��À�º�À Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ é�É �éqowé³ ÉºtétqÆwt q½éq Ì�o³É Éºtwo}q �ow éèº³ºqD q� }w�mºÉÆ
tÆwmºÌÆt �w ³º�ºq Ìotq��Æw }owÌ½étÆt �Ã q½Æ�é

Õ wÆ³ºé�ÌÆ �� ��Æ �w ��wÆ Ì½é��Æ³ }éwq�Æwt �mÆw L½ºÌ½ LÆ ½émÆ ³º�ºqÆÉ Ì��qw�³ �w º�Ã³oÆ�ÌÆ �� é ÉéD�q��ÉéD èétºté é�É
Õ }�qÆ�qºé³³D éÉmÆwtÆ qéH Ì��tÆzoÆ�ÌÆt�

GÆ éwÆ toè·ÆÌq q� ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t L�w³ÉLºÉÆ q½éq ÉºÃÃÆw é���À ·owºtÉºÌqº��t� éÃÃÆÌqº�À �ow �}Æwéqº��t º� éwÆét toÌ½ ét
º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD �L�Æwt½º} é�É º�Ãwº�ÀÆ�Æ�qé qéHé é�qº�Ì�wwo}qº��é º�qÆw�Æq é�É qÆÌ½��³�ÀD wÆÀo³éqº��té Ã�wÆºÀ� ÆHÌ½é�ÀÆ
Ì��qw�³t é�É Ìét½ wÆ}éqwºéqº��é Ééqé }wºméÌDé Ì��}Æqºqº��é é�É Æ�}³�D�Æ�q� Ó��}³ºé�ÌÆ Lºq½ toÌ½ wÆzoºwÆ�Æ�qt Ìé� èÆ ��Æw�ot
é�É ÆH}Æ�tºmÆ é�É �éD �q½ÆwLºtÆ º�}éÌq �ow èotº�Ætt �}Æwéqº��t �ÆÀéqºmÆ³D�×³q½�oÀ½ LÆ ½émÆ }�³ºÌºÆt� Ì��qw�³t� é�É
}w�ÌÆÉowÆt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� ½Æ³} Æ�towÆ Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½ é}}³ºÌéè³Æ ³éLt� q½ÆwÆ Ìé� èÆ �� éttowé�ÌÆ q½éq �ow Æ�}³�DÆÆt� Ì��qwéÌq�wt�
to}}³ºÆwt �w éÀÆ�qt Lº³³ ��q mº�³éqÆ toÌ½ ³éLt �w �ow }�³ºÌºÆt� Iº�³éqº��t �Ã q½ÆtÆ ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t Ìé� wÆto³q º� Ãº�Æté



[I

Ìwº�º�é³ té�Ìqº��t éÀéº�tq ot� �ow �ÃÃºÌÆwt �w �ow Æ�}³�DÆÆté }w�½ºèºqº��t �� q½Æ Ì��ÉoÌq �Ã �ow èotº�Ætté é�É Éé�éÀÆ q� �ow
wÆ}oqéqº��� QÆÆ é³t� q½Æ wºtµ ÃéÌq�w Ìé}qº��ÆÉ Other regulatory developments could negatively impact our business èÆ³�L�

Our business strategy depends on the ability to source adequate transmission capacity and the equipment we need to operate
our network; failure to have access to those resources could lead to loss of revenue and service disruptions.

N� �}ÆwéqÆ �ow �ÆqL�wµ� LÆ éwÆ ÉÆ}Æ�ÉÆ�q º� }éwq o}�� qwé�t�ºttº�� Ìé}éÌºqD }w�mºÉÆÉ èD q½ºwÉ�}éwqD qÆ³ÆÌ���o�ºÌéqº��t
�ÆqL�wµ }w�mºÉÆwt� q½Æ éméº³éèº³ºqD �Ã Ì��³�Ìéqº�� ÃéÌº³ºqºÆt q� ½�otÆ �ow tÆwmÆwt é�É Æzoº}�Æ�q q� to}}�wq �ow �}Æwéqº��t�GÆ
�éD èÆ o�éè³Æ q� }owÌ½étÆ q½Æ èé�ÉLºÉq½ é�É t}éÌÆ LÆ �ÆÆÉ Ãw�� q½ÆtÆ }w�mºÉÆwt ÉoÆ q� ³º�ºqéqº��t �� q½Æºw wÆt�owÌÆt �w �q½Æw
wÆét��t �oqtºÉÆ �Ã �ow Ì��qw�³� ��éèº³ºqD q� éÌÌÆtt ÃéÌº³ºqºÆt L½ÆwÆ LÆ L�o³É ³ºµÆ q� º�tqé³³ tÆwmÆwt� �w }ÆwÃ�w� �éº�qÆ�é�ÌÆ ��
ÆHºtqº�À tÆwmÆwt� èÆÌéotÆ �Ã À�mÆw��Æ�qé³ wÆtqwºÌqº��t �� éÌÌÆtt ÉoÆ q� tqéD�éq�½��Æ �wÉÆwt �w t�Ìºé³ Éºtqé�Ìº�À wÆzoºwÆ�Æ�qt
ÉoÆ q� q½Æ ��À�º�À Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ �w �q½Æw ÆmÆ�qt º�}ÆÉÆt �ow éèº³ºqD q� ÆH}é�É �w �éº�qéº� Ìé}éÌºqD�×t é wÆto³q� q½ÆwÆ
Ìé� èÆ �� éttowé�ÌÆ q½éq LÆ éwÆ éÉÆzoéqÆ³D }wÆ}éwÆÉ Ã�w o�ÆH}ÆÌqÆÉ º�ÌwÆétÆt º� èé�ÉLºÉq½ ÉÆ�é�Ét èD �ow Ìotq��Æwt�
}éwqºÌo³éw³D q½�tÆ o�ÉÆw ÌDèÆw�éqqéÌµ �w º�}éÌqÆÉ èD }é�ÉÆ�ºÌ�wÆ³éqÆÉ ÆmÆ�qt�  éº³owÆ q� }oq º� }³éÌÆ q½Æ Ìé}éÌºqD LÆ wÆzoºwÆ q�
�}ÆwéqÆ �ow èotº�Ætt ÆÃÃÆÌqºmÆ³D Ì�o³É wÆto³q º� é wÆÉoÌqº�� º�� �w Éºtwo}qº�� �Ã� tÆwmºÌÆ q� �ow Ìotq��Æwt é�É o³qº�éqÆ³D é ³�tt �Ã
q½�tÆ Ìotq��Æwt�

N½Æ×µé�éº ��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ Z³éqÃ�w� wÆ³ºÆt �� ½éwÉLéwÆ Æzoº}�Æ�q� º�Ì³oÉº�À ½o�ÉwÆÉt �Ã q½�oté�Ét �Ã tÆwmÆwt ÉÆ}³�DÆÉ
éw�o�É q½Æ L�w³É� �³�èé³ to}}³D Ì½éº� Ì��tqwéº�qt º� q½Æ LéµÆ �Ã q½Æ Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ Ì��qº�oÆ q� º�ÌwÆétÆ ³ÆéÉ qº�Æt Ã�w
Æzoº}�Æ�q Ì��}��Æ�qt� L½ºÌ½ éÉÉt wºtµ q� �ow éèº³ºqD q� Ã³ÆH q� �ÆÆq ÃoqowÆ èotº�Ætt �ÆÆÉt� Òºtwo}qº��t º� �ow to}}³D Ì½éº�
Ì�o³É }wÆmÆ�q ot Ãw�� }owÌ½étº�À �ÆÆÉÆÉ Æzoº}�Æ�q éq éqqwéÌqºmÆ }wºÌÆt �w éq é³³�  �w ÆHé�}³Æ� Ãw�� qº�Æ q� qº�Æ� ºq ½ét èÆÆ��
é�É �éD Ì��qº�oÆ q� èÆ� ��wÆ ÉºÃÃºÌo³q q� }owÌ½étÆ Æzoº}�Æ�q q½éq ºt �é�oÃéÌqowÆÉ º� éwÆét q½éq ÃéÌÆ Éºtwo}qº��t q� �}Æwéqº��t
ÉoÆ q� o�wÆtq �w �q½Æw }�³ºqºÌé³ éÌqºmºqD� }oè³ºÌ ½Æé³q½ ºttoÆt �toÌ½ ét q½Æ ��À�º�À Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ�� téÃÆqD ºttoÆt� �éqowé³
ÉºtétqÆwt �w ÀÆ�Æwé³ ÆÌ����ºÌ Ì��Éºqº��t�  éº³owÆ q� ½émÆ éÉÆzoéqÆ Æzoº}�Æ�q� º�Ì³oÉº�À tÆwmÆw Æzoº}�Æ�q� Ì�o³É ½éw� q½Æ
zoé³ºqD �Ã �ow tÆwmºÌÆt� L½ºÌ½ Ì�o³É ³ÆéÉ q� q½Æ ³�tt �Ã Ìotq��Æwt é�É wÆmÆ�oÆ�

Acquisitions and other strategic transactions we complete could result in operating difficulties, dilution, diversion of
management attention and other harmful consequences that may adversely impact our business and results of operations.

GÆ ÆH}ÆÌq q� Ì��qº�oÆ q� }owtoÆ éÌzoºtºqº��t é�É �q½Æw qD}Æt �Ã tqwéqÆÀºÌ wÆ³éqº��t½º}t q½éq º�m�³mÆ qÆÌ½��³�ÀD t½éwº�À �w
Ì³�tÆ Ì��}Æwéqº�� Lºq½ �q½Æw Ì��}é�ºÆt�×Ìzoºtºqº��t é�É �q½Æw Ì��}³ÆH qwé�téÌqº��t éwÆ éÌÌ��}é�ºÆÉ èD é �o�èÆw �Ã wºtµt�
º�Ì³oÉº�À q½Æ Ã�³³�Lº�À=

Õ ÉºÃÃºÌo³qD º�qÆÀwéqº�À q½Æ qÆÌ½��³�ÀºÆt� �}Æwéqº��t é�É }Æwt���Æ³ �Ã éÌzoºwÆÉ èotº�ÆttÆté
Õ }�qÆ�qºé³ Éºtwo}qº��t �Ã �ow ��À�º�À èotº�Ætté
Õ }�qÆ�qºé³ ÉºtqwéÌqº�� �Ã �é�éÀÆ�Æ�qé
Õ ÉºmÆwtº�� �Ã èotº�Ætt wÆt�owÌÆt Ãw�� Ì�wÆ �}Æwéqº��té
Õ Ãº�é�Ìºé³ Ì��tÆzoÆ�ÌÆt� toÌ½ ét º�ÌwÆétÆÉ �}Æwéqº�À ÆH}Æ�tÆt� º�ÌowwÆ�ÌÆ �Ã éÉÉºqº��é³ ÉÆèq é�É �q½Æw Éº³oqºmÆ ÆÃÃÆÌqt ��

�ow Æéw�º�Àt� }éwqºÌo³éw³D º� q½Æ ÌowwÆ�q Æ�mºw���Æ�q L½ÆwÆ LÆ ½émÆ ÀÆ�Æwé³³D tÆÆ� ÆtÌé³éqº�À mé³oéqº��t �Ã �é�D
qÆÌ½��³�ÀD Ì��}é�ºÆt é�É º�ÌwÆétº�À é³³�Ìéqº�� �Ã wºtµ q� éÌzoºw�wté

Õ étto�}qº�� �Ã ³ÆÀé³ wºtµt wÆ³éqÆÉ q� Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½ ³éLt� º�Ì³oÉº�À }wºméÌD é�É é�qº�Ì�wwo}qº�� wÆÀo³éqº��té
Õ Ãéº³owÆ q� wÆé³ºAÆ tD�ÆwÀºÆt �w �q½Æw ÆH}ÆÌqÆÉ èÆ�ÆÃºqté
Õ ³éLtoºqt wÆto³qº�À Ãw�� é� éÌzoºtºqº�� �w Éºt}�tºqº��é
Õ éÌzoºtºqº�� �Ã �N tDtqÆ�t q½éq ÆH}�tÆ ot q� ÌDèÆwtÆÌowºqD wºtµté
Õ º�ÌwÆétÆÉ éÌÌ�o�qº�À Ì½éwÀÆt toÌ½ ét º�}éºw�Æ�q �Ã À��ÉLº³³ �w º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� é��wqºAéqº�� �Ã º�qé�Àºè³Æ éttÆqt

éÌzoºwÆÉ é�É é wÆÉoÌqº�� º� q½Æ otÆÃo³ ³ºmÆt �Ã º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éÌzoºwÆÉé é�É
Õ }�qÆ�qºé³ o�µ��L� ³ºéèº³ºqºÆt étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ éÌzoºwÆÉ èotº�ÆttÆt�

×�D º�éèº³ºqD q� º�qÆÀwéqÆ Ì��}³ÆqÆÉ éÌzoºtºqº��t �w Ì��èº�éqº��t º� é� ÆÃÃºÌºÆ�q é�É qº�Æ³D �é��Æw Ì�o³É ½émÆ é� éÉmÆwtÆ
º�}éÌq �� �ow wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t� �Ã LÆ otÆ é tºÀ�ºÃºÌé�q }�wqº�� �Ã �ow éméº³éè³Æ Ìét½ q� }éD Ã�w éÌzoºtºqº��t q½éq éwÆ ��q
toÌÌÆttÃo³� ºq Ì�o³É ½éw� �ow èé³é�ÌÆ t½ÆÆq é�É ³º�ºq �ow Ã³ÆHºèº³ºqD q� }owtoÆ �q½Æw �}}�wqo�ºqºÆt Lºq½�oq ½émº�À Æ�·�DÆÉ q½Æ
º�qÆ�ÉÆÉ èÆ�ÆÃºqt �Ã q½Æ éÌzoºtºqº���×t LÆ Ì��}³ÆqÆ é�D ÃoqowÆ éÌzoºtºqº��t� LÆ �éD Æ�Ì�o�qÆw ÉºÃÃºÌo³qD º� º�Ì�w}�wéqº�À
éÌzoºwÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt º�q� �ow �ÃÃÆwº�Àt L½º³Æ �éº�qéº�º�À q½Æ zoé³ºqD tqé�ÉéwÉt q½éq éwÆ Ì��tºtqÆ�q Lºq½ �ow èwé�É é�É
wÆ}oqéqº��� �Ã LÆ éwÆ ��q toÌÌÆttÃo³ º� Ì��}³Æqº�À éÌzoºtºqº��t �w �q½Æw tqwéqÆÀºÌ qwé�téÌqº��t q½éq LÆ �éD }owtoÆ º� q½Æ ÃoqowÆ�
LÆ �éD º�Ìow toètqé�qºé³ ÆH}Æ�tÆt é�É ÉÆm�qÆ tºÀ�ºÃºÌé�q �é�éÀÆ�Æ�q qº�Æ é�É wÆt�owÌÆt Lºq½�oq é toÌÌÆttÃo³ wÆto³q�  oqowÆ
éÌzoºtºqº��t Ì�o³É wÆzoºwÆ otÆ �Ã toètqé�qºé³ }�wqº��t �Ã �ow éméº³éè³Æ Ìét½ �w wÆto³q º� Éº³oqºmÆ ºttoé�ÌÆt �Ã tÆÌowºqºÆt�
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If current and potential large customers shift to hardware-based or other DIY internal solutions, our business will be
negatively impacted.

GÆ éwÆ wÆ³ºé�q �� ³éwÀÆ �ÆÉºé é�É �q½Æw Ìotq��Æwt q� ÉºwÆÌq qwéÃÃºÌ q� �ow �ÆqL�wµ Ã�w é tºÀ�ºÃºÌé�q }éwq �Ã �ow wÆmÆ�oÆt� ��
q½Æ }étq� t��Æ �Ã q½�tÆ Ìotq��Æwt ½émÆ ÉÆqÆw�º�ÆÉ q½éq ºq ºt èÆqqÆw Ã�w q½Æ� q� Æ�}³�D é ãÉ��ºq�D�owtÆ³Ã¿ �w ãÒ�!¿ tqwéqÆÀD èD
}oqqº�À º� }³éÌÆ Æzoº}�Æ�q� t�ÃqLéwÆ é�É �q½Æw qÆÌ½��³�ÀD t�³oqº��t Ã�w Ì��qÆ�q é�É é}}³ºÌéqº�� ÉÆ³ºmÆwD é�É tÆÌowºqD }w�qÆÌqº��
Lºq½º� q½Æºw º�qÆw�é³ tDtqÆ�t º�tqÆéÉ �Ã otº�À �ow t�³oqº��t Ã�w t��Æ �w é³³ �Ã q½Æºw �ÆÆÉt� £ttÆ�qºé³³D� q½ºt ºt é��q½Æw Ã�w� �Ã
Ì��}Æqºqº�� Ã�w ot�×t q½Æ é��o�q �Ã ���ÆD é Ìotq��Æw t}Æ�Ét Lºq½ ot º�ÌwÆétÆt� q½Æ wºtµ q½éq q½ÆD Lº³³ tÆÆµ é³qÆw�éqºmÆ
t�³oqº��t toÌ½ ét Ò�! �w é �o³qº�mÆ�É�w }�³ºÌD ³ºµÆLºtÆ º�ÌwÆétÆt� �Ã éÉÉºqº��é³ ³éwÀÆ Ìotq��Æwt t½ºÃq q� q½ºt ��ÉÆ³� qwéÃÃºÌ ��
�ow �ÆqL�wµ é�É �ow Ì��qwéÌqÆÉ wÆmÆ�oÆ Ì���ºq�Æ�qt L�o³É ÉÆÌwÆétÆ� L½ºÌ½ L�o³É �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌq �ow èotº�Ætt�
}w�Ãºqéèº³ºqD� Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº��� wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t é�É Ìét½ Ã³�Lt�

If we are unable to recruit and retain key employees and qualified sales, research and development, technical, marketing
and support personnel, our ability to compete could be harmed.

]ow ÃoqowÆ toÌÌÆtt ÉÆ}Æ�Ét o}�� q½Æ tÆwmºÌÆt �Ã �ow ÆHÆÌoqºmÆ �ÃÃºÌÆwt é�É �q½Æw µÆD qÆÌ½��³�ÀD� té³Æt� wÆtÆéwÌ½ é�É
ÉÆmÆ³�}�Æ�q� �éwµÆqº�À é�É to}}�wq }Æwt���Æ³ L½� ½émÆ ÌwºqºÌé³ º�ÉotqwD ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ é�É wÆ³éqº��t½º}t� �ºµÆ �q½Æw Ì��}é�ºÆt º�
�ow º�ÉotqwD� LÆ ½émÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ� é�É LÆ ÆH}ÆÌq q� Ì��qº�oÆ q� ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ� ÉºÃÃºÌo³qD º� ½ºwº�À é�É wÆqéº�º�À ½ºÀ½³D tµº³³ÆÉ
Æ�}³�DÆÆt Lºq½ é}}w�}wºéqÆ zoé³ºÃºÌéqº��t� é�É� ºÃ LÆ Ãéº³ q� éqqwéÌq �ÆL }Æwt���Æ³ �w Ãéº³ q� wÆqéº� é�É ��qºméqÆ �ow ÌowwÆ�q
}Æwt���Æ³� �ow èotº�Ætt é�É ÃoqowÆ Àw�Lq½ }w�t}ÆÌqt Ì�o³É toÃÃÆw�  �w ÆHé�}³Æ� ���Æ �Ã �ow �ÃÃºÌÆwt �w µÆD Æ�}³�DÆÆt ºt è�o�É
èD é� Æ�}³�D�Æ�q éÀwÆÆ�Æ�q Ã�w é�D t}ÆÌºÃºÌ qÆw�� é�É �Æ�èÆwt �Ã �ow tÆ�º�w �é�éÀÆ�Æ�q ½émÆ ³ÆÃq �ow Ì��}é�D �mÆw q½Æ
DÆéwt Ã�w é méwºÆqD �Ã wÆét��t� �� éÉÉºqº��� ÆÃÃÆÌqºmÆ toÌÌÆttº�� }³é��º�À ºt º�}�wqé�q q� �ow ³��À�qÆw� toÌÌÆtt é�É �ow Ãéº³owÆ q�
Æ�towÆ ÆÃÃÆÌqºmÆ qwé�tÃÆw �Ã µ��L³ÆÉÀÆ é�É t���q½ qwé�tºqº��t º�m�³mº�À �ow �ÃÃºÌÆwt é�É �q½Æw µÆD }Æwt���Æ³ Ì�o³É ½º�ÉÆw �ow
tqwéqÆÀºÌ }³é��º�À é�É ÆHÆÌoqº���

�� éÉÉºqº��� �ow ÃoqowÆ toÌÌÆtt Lº³³ ÉÆ}Æ�É o}�� �ow éèº³ºqD q� éqqwéÌq é�É wÆqéº� Æ�}³�DÆÆt� QoÌ½ ÆÃÃ�wqt Lº³³ wÆzoºwÆ qº�Æ�
ÆH}Æ�tÆ é�É éqqÆ�qº�� èD �ow Æ�}³�DÆÆt ét q½ÆwÆ ºt tºÀ�ºÃºÌé�q Ì��}Æqºqº�� Ã�w qé³Æ�qÆÉ º�ÉºmºÉoé³t º� q½Æ wÆÀº��t º� L½ºÌ½ �ow
}wº�éwD �ÃÃºÌÆt éwÆ ³�ÌéqÆÉ� L½ºÌ½ éÃÃÆÌqt è�q½ �ow éèº³ºqD q� wÆqéº� µÆD Æ�}³�DÆÆt é�É ½ºwÆ �ÆL ��Æt é�É �ÆL ½ºwÆt wÆzoºwÆ
tºÀ�ºÃºÌé�q qwéº�º�À� N½ºt Ì��}Æqºqº�� wÆto³qt º� º�ÌwÆétÆÉ Ì�tqt º� q½Æ Ã�w� �Ã Ìét½ é�É tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É Ìé� ½émÆ
é Éº³oqºmÆ º�}éÌq �� �ow tq�Ìµ� N½Æ ³�tt �Ã q½Æ tÆwmºÌÆt �Ã é tºÀ�ºÃºÌé�q �o�èÆw �Ã �ow Æ�}³�DÆÆt �w é�D �Ã �ow µÆD Æ�}³�DÆÆt �w
�ow º�éèº³ºqD q� éqqwéÌq é�É wÆqéº� �ÆL qé³Æ�q º� é qº�Æ³D Ãét½º�� �éD èÆ Éºtwo}qºmÆ q� �ow �}Æwéqº��t é�É �mÆwé³³ èotº�Ætt�

Our failure to effectively manage our operations and maintain our company culture as our business evolves and our work
practices change could harm us.

]ow ÃoqowÆ �}Æwéqº�À wÆto³qt Lº³³ ÉÆ}Æ�É �� �ow éèº³ºqD q� �é�éÀÆ �ow �}Æwéqº��t é�É LÆ èÆ³ºÆmÆ �ow Ìo³qowÆ ½ét èÆÆ� é µÆD
Ì��qwºèoq�w q� �ow toÌÌÆtt q� ÉéqÆ�×t é wÆto³q �Ã q½Æ ÉºmÆwtºÃºÌéqº�� �Ã �ow èotº�Ætt� }Æwt���Æ³ Àw�Lq½� º�ÌwÆétÆÉ otéÀÆ �Ã
é³qÆw�éqºmÆ L�wµº�À éwwé�ÀÆ�Æ�qt� º�Ì³oÉº�À q½Æ ÉÆtºÀ�éqº�� �Ã �mÆw ?�! �Ã w�³Æt ét Ã³ÆHºè³Æ é�É éè³Æ q� L�wµ wÆ��qÆ³D�
º�Ì³oÉº�À éÃqÆw q½Æ }é�ÉÆ�ºÌ� éÌzoºtºqº��t é�É º�qÆw�éqº��é³ ÆH}é�tº�� º� wÆÌÆ�q DÆéwt� �é�D �Ã �ow Æ�}³�DÆÆt éwÆ ��L èétÆÉ
�oqtºÉÆ �Ã �ow Óé�èwºÉÀÆ��éttéÌ½otÆqqt ½ÆéÉzoéwqÆwté ½�LÆmÆw� ��tq µÆD �é�éÀÆ�Æ�q ÉÆÌºtº��t éwÆ �éÉÆ èD é wÆ³éqºmÆ³D
t�é³³ Àw�o} �Ã º�ÉºmºÉoé³t èétÆÉ }wº�éwº³D éq �ow ½ÆéÉzoéwqÆwt�

�Ã LÆ éwÆ o�éè³Æ q� é}}w�}wºéqÆ³D º�ÌwÆétÆ �é�éÀÆ�Æ�q ÉÆ}q½� Æ�½é�ÌÆ toÌÌÆttº�� }³é��º�À é�É ÉÆÌÆ�qwé³ºAÆ �ow ÉÆÌºtº���
�éµº�À éq é }éÌÆ Ì���Æ�towéqÆ Lºq½ �ow éÌqoé³ �w ÉÆtºwÆÉ Àw�Lq½ wéqÆt� LÆ �éD ��q èÆ éè³Æ q� éÌ½ºÆmÆ �ow Ãº�é�Ìºé³ �w
�}Æwéqº��é³ À�é³t� �q ºt é³t� º�}�wqé�q q� �ow Ì��qº�oÆÉ toÌÌÆtt q½éq LÆ ½ºwÆ zoé³ºÃºÆÉ }Æwt���Æ³� }w�}Æw³D qwéº� q½Æ� é�É �é�éÀÆ
�oq }��w³D�}ÆwÃ�w�º�À }Æwt���Æ³� é³³ L½º³Æ �éº�qéº�º�À �ow Ì�w}�wéqÆ Ìo³qowÆ é�É t}ºwºq �Ã º���méqº��� �Ã LÆ éwÆ ��q toÌÌÆttÃo³
º� q½ÆtÆ ÆÃÃ�wqt� �ow Àw�Lq½ é�É �}Æwéqº��t Ì�o³É èÆ éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌqÆÉ�

ÒoÆ q� q½Æ ��À�º�À Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ� �Æéw³D é³³ �Ã �ow Æ�}³�DÆÆt L�w³ÉLºÉÆ ½émÆ èÆÆ� L�wµº�À wÆ��qÆ³D tº�ÌÆ q½Æ
Ãºwtq zoéwqÆw �Ã X�X��GÆ }³é� q� w�³³ �oq �ow  ³ÆHÕétÆ }w�Àwé� º��éD X�XX� L½ºÌ½ Lº³³ é³³�L q½Æ ��wÆ q½é� ?�! �Ã �ow
L�wµÃ�wÌÆ ÉÆtºÀ�éqÆÉ ét Ã³ÆHºè³Æ q� Ì½��tÆ L½Æq½Æw q½ÆD Lé�q q� L�wµ Ãw�� é�×µé�éº �ÃÃºÌÆ �w q½Æºw ½��Æ �ÃÃºÌÆ�×³q½�oÀ½ LÆ
èÆ³ºÆmÆ é Ã³ÆHºè³Æ L�wµº�À }�³ºÌD Lº³³ ½Æ³} ot éqqwéÌq é�É wÆqéº� qé³Æ�q� q½Æ ³��À�qÆw� Ì��qº�oéqº�� �Ã }é�ÉÆ�ºÌ�èétÆÉ wÆtqwºÌqº��t
é�É º�}³Æ�Æ�qéqº�� �Ã �ow  ³ÆHÕétÆ }w�Àwé� Ì�o³É� é���À �q½Æw q½º�Àt� �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌq Æ�}³�DÆÆ ��wé³Æ é�É }w�ÉoÌqºmºqD�
º�½ºèºq �ow éèº³ºqD q� ½ºwÆ é�É qwéº� �ÆL Æ�}³�DÆÆt é�É º�}ÆÉÆ �ow éèº³ºqD q� to}}�wq Ìotq��Æwt éq q½Æ ³ÆmÆ³t q½ÆD ÆH}ÆÌq� ��
éÉÉºqº��� ÌÆwqéº� tÆÌowºqD tDtqÆ�t º� ½��Æt �w �q½Æw wÆ��qÆ L�wµ}³éÌÆt �éD èÆ ³Ætt tÆÌowÆ q½é� q½�tÆ otÆÉ º� �ow �ÃÃºÌÆt� L½ºÌ½
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�éD toè·ÆÌq ot q� º�ÌwÆétÆÉ tÆÌowºqD wºtµt� º�Ì³oÉº�À ÌDèÆwtÆÌowºqD�wÆ³éqÆÉ ÆmÆ�qt� é�É ÆH}�tÆ ot q� wºtµt �Ã Ééqé �w Ãº�é�Ìºé³ ³�tt
é�É étt�ÌºéqÆÉ Éºtwo}qº��t q� �ow èotº�Ætt �}Æwéqº��t��Æ�èÆwt �Ã �ow L�wµÃ�wÌÆ L½� éÌÌÆtt Ì��}é�D Ééqé é�É tDtqÆ�t
wÆ��qÆ³D �éD ��q ½émÆ éÌÌÆtt q� qÆÌ½��³�ÀD q½éq ºt ét w�èotq ét q½éq º� �ow �ÃÃºÌÆt� L½ºÌ½ Ì�o³É ÌéotÆ q½Æ �ÆqL�wµt� º�Ã�w�éqº��
tDtqÆ�t� é}}³ºÌéqº��t é�É �q½Æw q��³t éméº³éè³Æ q� q½�tÆ wÆ��qÆ L�wµÆwt q� èÆ ��wÆ ³º�ºqÆÉ �w ³Ætt wÆ³ºéè³Æ q½é� º� �ow �ÃÃºÌÆt�
GÆ �éD é³t� èÆ ÆH}�tÆÉ q� wºtµt étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ q½Æ ³�Ìéqº��t �Ã wÆ��qÆ L�wµÆwt� º�Ì³oÉº�À Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½ ³�Ìé³ ³éLt é�É
wÆÀo³éqº��t �w ÆH}�towÆ q� Ì��}w��ºtÆÉ º�qÆw�Æq º�ÃwétqwoÌqowÆ�×³³�Lº�À �Æ�èÆwt �Ã �ow L�wµÃ�wÌÆ q� L�wµ wÆ��qÆ³D �éD
ÌwÆéqÆ º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD wºtµ ºÃ Æ�}³�DÆÆt ÌwÆéqÆ º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD �� �ow èÆ½é³Ã L½º³Æ wÆtºÉº�À º� é ·owºtÉºÌqº�� Lºq½
o�Æ�Ã�wÌÆÉ �w o�ÌÆwqéº� º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD ³éLt�  owq½Æw� ºÃ Æ�}³�DÆÆt Ãéº³ q� º�Ã�w� ot �Ã Ì½é�ÀÆt º� q½Æºw L�wµ ³�Ìéqº��� LÆ
�éD èÆ ÆH}�tÆÉ q� éÉÉºqº��é³ wºtµt Lºq½�oq �ow µ��L³ÆÉÀÆ� �Ã LÆ éwÆ o�éè³Æ q� ÆÃÃÆÌqºmÆ³D qwé�tºqº�� q� é ½DèwºÉ L�wµÃ�wÌÆ�
�é�éÀÆ q½Æ ÌDèÆwtÆÌowºqD é�É �q½Æw wºtµt �Ã wÆ��qÆ L�wµ� é�É �éº�qéº� �ow Ì�w}�wéqÆ Ìo³qowÆ é�É L�wµÃ�wÌÆ ��wé³Æ� �ow
èotº�Ætt Ì�o³É èÆ ½éw�ÆÉ �w �q½ÆwLºtÆ �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌqÆÉ�

Our restructuring and reorganization activities may be disruptive to our operations and harm our business.

]mÆw q½Æ }étq tÆmÆwé³ DÆéwt� LÆ ½émÆ º�}³Æ�Æ�qÆÉ º�qÆw�é³ wÆtqwoÌqowº�Àt é�É wÆ�wÀé�ºAéqº��t ÉÆtºÀ�ÆÉ q� wÆÉoÌÆ q½Æ tºAÆ
é�É Ì�tq �Ã �ow �}Æwéqº��t� º�}w�mÆ �}Æwéqº��é³ ÆÃÃºÌºÆ�ÌºÆt� Æ�½é�ÌÆ �ow éèº³ºqD q� }owtoÆ �éwµÆq �}}�wqo�ºqºÆt é�É éÌÌÆ³ÆwéqÆ
�ow qÆÌ½��³�ÀD ÉÆmÆ³�}�Æ�q º�ºqºéqºmÆt� ��  ÆèwoéwD X�X[� LÆ é���o�ÌÆÉ é tºÀ�ºÃºÌé�q wÆ�wÀé�ºAéqº�� q� ÌwÆéqÆ qL� �ÆL
èotº�Ætt Àw�o}t ³º�µÆÉ q� �ow tÆÌowºqD é�É ÆÉÀÆ ÉÆ³ºmÆwD qÆÌ½��³�ÀºÆt ét LÆ³³ ét Ætqéè³ºt½º�À é o�ºÃºÆÉ À³�èé³ té³Æt Ã�wÌÆ�GÆ
�éD qéµÆ tº�º³éw tqÆ}t º� q½Æ ÃoqowÆ ét LÆ tÆÆµ q� wÆé³ºAÆ �}Æwéqº�À tD�ÆwÀºÆt� �}qº�ºAÆ �ow �}Æwéqº��t q� éÌ½ºÆmÆ �ow qéwÀÆq
�}Æwéqº�À ��ÉÆ³ é�É }w�Ãºqéèº³ºqD �è·ÆÌqºmÆt� wÆt}��É q� �éwµÆq Ã�wÌÆt �w èÆqqÆw wÆÃ³ÆÌq Ì½é�ÀÆt º� q½Æ tqwéqÆÀºÌ ÉºwÆÌqº�� �Ã �ow
èotº�Ætt� Òºtwo}qº��t º� �}Æwéqº��t �éD �ÌÌow ét é wÆto³q �Ã qéµº�À q½ÆtÆ éÌqº��t� Néµº�À q½ÆtÆ éÌqº��t �éD é³t� wÆto³q º�
tºÀ�ºÃºÌé�q ÆH}Æ�tÆ Ã�w ot� º�Ì³oÉº�À Lºq½ wÆt}ÆÌq q� L�wµÃ�wÌÆ wÆÉoÌqº��t� ét LÆ³³ ét ÉÆÌwÆétÆÉ }w�ÉoÌqºmºqD ÉoÆ q� Æ�}³�DÆÆ
ÉºtqwéÌqº�� é�É o�é�qºÌº}éqÆÉ Æ�}³�DÆÆ qow��mÆw� Qoètqé�qºé³ ÆH}Æ�tÆ �w èotº�Ætt Éºtwo}qº��t wÆto³qº�À Ãw�� wÆtqwoÌqowº�À é�É
wÆ�wÀé�ºAéqº�� éÌqºmºqºÆt Ì�o³É éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow �}Æwéqº�À wÆto³qt�

We may have exposure to greater-than-anticipated tax liabilities.

]ow ÃoqowÆ º�Ì��Æ qéHÆt Ì�o³É èÆ éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌqÆÉ èD Æéw�º�Àt èÆº�À ³�LÆw q½é� é�qºÌº}éqÆÉ º� ·owºtÉºÌqº��t q½éq ½émÆ
³�LÆw tqéqoq�wD qéH wéqÆt é�É ½ºÀ½Æw q½é� é�qºÌº}éqÆÉ º� ·owºtÉºÌqº��t q½éq ½émÆ ½ºÀ½Æw tqéqoq�wD qéH wéqÆt� �w Ì½é�ÀÆt º� qéH ³éLt�
wÆÀo³éqº��t �w éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt� ét LÆ³³ ét ÌÆwqéº� ÉºtÌwÆqÆ ºqÆ�t toÌ½ ét ÆzoºqD�wÆ³éqÆÉ Ì��}Æ�téqº��� �� }éwqºÌo³éw� º�
]Ìq�èÆw X�X[� é À³�èé³ Ì��t�wqºo� �Ã Ì�o�qwºÆt éÀwÆÆÉ q� Ætqéè³ºt½º�À é �ÆL Ãwé�ÆL�wµ Ã�w º�qÆw�éqº��é³ qéH wÆÃ�w�é ºÃ
º�}³Æ�Æ�qÆÉ� toÌ½ wÆÃ�w� �éD º�ÌwÆétÆ �ow qéH ³ºéèº³ºqºÆt é�É wÆÉoÌÆ �ow }w�Ãºqéèº³ºqD�GÆ ½émÆ wÆÌ�wÉÆÉ ÌÆwqéº� qéH wÆtÆwmÆt q�
éÉÉwÆtt }�qÆ�qºé³ ÆH}�towÆt º�m�³mº�À �ow º�Ì��Æ qéH é�É té³Æt é�É otÆ qéH }�tºqº��t� N½ÆtÆ }�qÆ�qºé³ qéH ³ºéèº³ºqºÆt wÆto³q Ãw��
q½Æ méwDº�À é}}³ºÌéqº�� �Ã tqéqoqÆt� wo³Æt� wÆÀo³éqº��t é�É º�qÆw}wÆqéqº��t èD ÉºÃÃÆwÆ�q ·owºtÉºÌqº��t�GÆ éwÆ ÌowwÆ�q³D toè·ÆÌq q�
qéH éoÉºqt º� méwº�ot ·owºtÉºÌqº��t º�Ì³oÉº�À q½Æ Ó�����LÆé³q½ �Ã�éttéÌ½otÆqqt� �� q½Æ tÆÌ��É zoéwqÆw �Ã X�[B� LÆ Ãº³ÆÉ é�
é}}Æé³ Lºq½ q½Æ�éttéÌ½otÆqqt×}}Æ³³éqÆ NéH Õ�éwÉ� �w�×NÕ� Ì��qÆtqº�À éÉmÆwtÆ éoÉºq Ãº�Éº�Àt wÆ³éqº�À q� �ow Æ³ºÀºèº³ºqD q�
Ì³éº� ÌÆwqéº� qéH èÆ�ÆÃºqt é�É ÆHÆ�}qº��t� �� �o³D X�X�� q½Æ�×NÕ wo³ÆÉ º� �ow Ãém�wé ½�LÆmÆw q½Æ�éttéÌ½otÆqqt ÒÆ}éwq�Æ�q
�Ã TÆmÆ�oÆ ½ét é}}Æé³ÆÉ q½Æ ÉÆÌºtº��� �Ã q½Æ o³qº�éqÆ �oqÌ��Æ �Ã q½Æ é}}Æé³ é�É �q½Æw éoÉºqt éwÆ éÉmÆwtÆ q� ot� �ow wÆtÆwmÆt �éD
��q èÆ éÉÆzoéqÆ q� Ì�mÆw �ow q�qé³ éÌqoé³ ³ºéèº³ºqD� é�É LÆ L�o³É �ÆÆÉ q� qéµÆ é Ãº�é�Ìºé³ Ì½éwÀÆ�×³q½�oÀ½ LÆ èÆ³ºÆmÆ �ow
Ætqº�éqÆt� �ow wÆtÆwmÆt é�É q½Æ }�tºqº��t LÆ ½émÆ qéµÆ� º� é³³ ·owºtÉºÌqº��t éwÆ wÆét��éè³Æ� q½Æ o³qº�éqÆ qéH �oqÌ��Æ �éD ÉºÃÃÆw
Ãw�� q½Æ é��o�qt wÆÌ�wÉÆÉ º� �ow Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt é�É �éD �éqÆwºé³³D éÃÃÆÌq �ow Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt º� q½Æ }Æwº�É �w }Æwº�Ét Ã�w
L½ºÌ½ toÌ½ ÉÆqÆw�º�éqº�� ºt �éÉÆ�

Fluctuations in foreign currency exchange rates affect our reported operating results in U.S. dollar terms.

TÆmÆ�oÆ ÀÆ�ÆwéqÆÉ é�É ÆH}Æ�tÆt º�ÌowwÆÉ èD �ow º�qÆw�éqº��é³ toètºÉºéwºÆt éwÆ �ÃqÆ� ÉÆ���º�éqÆÉ º� q½Æ ÌowwÆ�ÌºÆt �Ã q½Æ
³�Ìé³ Ì�o�qwºÆt�×t é wÆto³q� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ K�Q� É�³³éw Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt éwÆ toè·ÆÌq q� Ã³oÌqoéqº��t ÉoÆ q� Ì½é�ÀÆt º�
ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆt ét q½Æ Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt �Ã �ow º�qÆw�éqº��é³ toètºÉºéwºÆt éwÆ qwé�t³éqÆÉ Ãw�� ³�Ìé³ ÌowwÆ�ÌºÆt º�q� K�Q� É�³³éwt� ��
éÉÉºqº��� �ow Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt éwÆ toè·ÆÌq q� Ì½é�ÀÆt º� ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆt q½éq º�}éÌq q½Æ tÆqq³Æ�Æ�q �Ã qwé�téÌqº��t º� ����
Ão�Ìqº��é³ ÌowwÆ�ÌºÆt�G½º³Æ LÆ ½émÆ º�}³Æ�Æ�qÆÉ é Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD ½ÆÉÀº�À }w�Àwé� q� �ºqºÀéqÆ qwé�téÌqº��é³ ÆH}�towÆt�
q½ÆwÆ ºt �� Àoéwé�qÆÆ q½éq toÌ½ }w�Àwé� Lº³³ èÆ ÆÃÃÆÌqºmÆ�

If the accounting estimates we make, and the assumptions on which we rely, in preparing our financial statements prove
inaccurate, our actual reported results may be adversely affected.
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]ow Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt ½émÆ èÆÆ� }wÆ}éwÆÉ º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt ÀÆ�Æwé³³D éÌÌÆ}qÆÉ º� q½Æ K�Q� N½Æ
}wÆ}éwéqº�� �Ã q½ÆtÆ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt wÆzoºwÆt ot q� �éµÆ Ætqº�éqÆt é�É ·oÉÀ�Æ�qt éè�oq� é���À �q½Æw q½º�Àt� qéHÆt� wÆmÆ�oÆ
wÆÌ�À�ºqº��� tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��� Ìé}ºqé³ºAéqº�� �Ã º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt� º�mÆtq�Æ�qt� Ì��qº�ÀÆ�q
�è³ºÀéqº��t� é³³�Lé�ÌÆ Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq ³�ttÆt� º�qé�Àºè³Æ éttÆqt é�É wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆt� N½ÆtÆ Ætqº�éqÆt é�É
·oÉÀ�Æ�qt éÃÃÆÌq� é���À �q½Æw q½º�Àt� q½Æ wÆ}�wqÆÉ é��o�qt �Ã �ow éttÆqt� ³ºéèº³ºqºÆt� wÆmÆ�oÆ é�É ÆH}Æ�tÆt� q½Æ é��o�qt �Ã
Ì½éwÀÆt éÌÌwoÆÉ èD ot� é�É wÆ³éqÆÉ ÉºtÌ³�towÆ �Ã Ì��qº�ÀÆ�q éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt�GÆ èétÆ �ow Ætqº�éqÆt �� ½ºtq�wºÌé³ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ
é�É �� méwº�ot �q½Æw étto�}qº��t q½éq LÆ èÆ³ºÆmÆ q� èÆ wÆét��éè³Æ o�ÉÆw q½Æ ÌºwÌo�tqé�ÌÆt é�É éq q½Æ qº�Æ q½ÆD éwÆ �éÉÆ� �Ã �ow
Ætqº�éqÆt �w q½Æ étto�}qº��t o�ÉÆw³Dº�À q½Æ� éwÆ ��q Ì�wwÆÌq� éÌqoé³ wÆto³qt �éD ÉºÃÃÆw �éqÆwºé³³D Ãw�� �ow Ætqº�éqÆt é�É LÆ
�éD �ÆÆÉ q�� é���À �q½Æw q½º�Àt� éÌÌwoÆ tºÀ�ºÃºÌé�q éÉÉºqº��é³ Ì½éwÀÆt q½éq Ì�o³É éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t�
L½ºÌ½ º� qow� Ì�o³É éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow tq�Ìµ }wºÌÆ� �� éÉÉºqº��� �ÆL éÌÌ�o�qº�À }w���o�ÌÆ�Æ�qt é�É º�qÆw}wÆqéqº��t �Ã
éÌÌ�o�qº�À }w���o�ÌÆ�Æ�qt ½émÆ �ÌÌowwÆÉ é�É �éD �ÌÌow º� q½Æ ÃoqowÆ q½éq Ì�o³É éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow wÆ}�wqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt�

Our sales to government clients subject us to risks including early termination, audits, investigations, sanctions and
penalties.

GÆ ½émÆ Ìotq��Æw Ì��qwéÌqt Lºq½ q½Æ K�Q� À�mÆw��Æ�q� ét LÆ³³ ét Ã�wÆºÀ�� tqéqÆ é�É ³�Ìé³ À�mÆw��Æ�qt é�É q½Æºw wÆt}ÆÌqºmÆ
éÀÆ�ÌºÆt é�É LÆ �éD º� q½Æ ÃoqowÆ º�ÌwÆétÆ té³Æt q� À�mÆw��Æ�q Æ�qºqºÆt� Qé³Æt q� À�mÆw��Æ�q Æ�qºqºÆt éwÆ toè·ÆÌq q� é �o�èÆw �Ã
wºtµt� QÆ³³º�À q� À�mÆw��Æ�q Æ�qºqºÆt Ìé� èÆ ½ºÀ½³D Ì��}ÆqºqºmÆ� ÆH}Æ�tºmÆ� é�É qº�Æ Ì��to�º�À� �ÃqÆ� wÆzoºwº�À tºÀ�ºÃºÌé�q
o}Ãw��q qº�Æ é�É ÆH}Æ�tÆ Lºq½�oq é�D éttowé�ÌÆ q½éq q½ÆtÆ ÆÃÃ�wqt Lº³³ ÀÆ�ÆwéqÆ é té³Æ� QoÌ½ À�mÆw��Æ�q Æ�qºqºÆt �ÃqÆ� ½émÆ q½Æ
wºÀ½q q� qÆw�º�éqÆ q½ÆtÆ Ì��qwéÌqt éq é�D qº�Æ� Lºq½�oq ÌéotÆ� N½ÆwÆ ºt º�ÌwÆétÆÉ }wÆttowÆ Ã�w À�mÆw��Æ�qt é�É q½Æºw éÀÆ�ÌºÆt�
è�q½ É��ÆtqºÌé³³D é�É º�qÆw�éqº��é³³D� q� wÆÉoÌÆ t}Æ�Éº�À é�É ÉÆ�é�É é�É }éD�Æ�q Ã�w �ow tÆwmºÌÆt �éD èÆ º�}éÌqÆÉ èD }oè³ºÌ
tÆÌq�w èoÉÀÆqéwD ÌDÌ³Æt é�É Ão�Éº�À éoq½�wºAéqº��t� N½ÆtÆ ÃéÌq�wt �éD Ì��èº�Æ q� }�qÆ�qºé³³D ³º�ºq q½Æ wÆmÆ�oÆ LÆ ÉÆwºmÆ Ãw��
À�mÆw��Æ�q Ì��qwéÌqt º� q½Æ ÃoqowÆ�×ÉÉºqº��é³³D� À�mÆw��Æ�q Ì��qwéÌqt ÀÆ�Æwé³³D ½émÆ wÆzoºwÆ�Æ�qt q½éq éwÆ ��wÆ Ì��}³ÆH q½é�
q½�tÆ Ã�o�É º� Ì���ÆwÌºé³ Æ�qÆw}wºtÆ éÀwÆÆ�Æ�qt é�É q½ÆwÆÃ�wÆ éwÆ ��wÆ Ì�tq³D q� Ì��}³D Lºq½� QoÌ½ Ì��qwéÌqt éwÆ é³t� toè·ÆÌq
q� éoÉºqt é�É º�mÆtqºÀéqº��t q½éq Ì�o³É wÆto³q º� Ìºmº³ é�É Ìwº�º�é³ }Æ�é³qºÆt é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ té�Ìqº��t� º�Ì³oÉº�À qÆw�º�éqº��
�Ã Ì��qwéÌqt� wÆÃo�É �Ã é }�wqº�� �Ã ÃÆÆt wÆÌÆºmÆÉ� Ã�wÃÆºqowÆ �Ã }w�Ãºqt� tot}Æ�tº�� �Ã }éD�Æ�qt� Ãº�Æt é�É tot}Æ�tº��t �w
ÉÆèéw�Æ�q Ãw�� ÃoqowÆ À�mÆw��Æ�q èotº�Ætt�

We utilize third-party technology in our business, and failures or vulnerabilities, and/or litigation, related to these
technologies may adversely affect our business.

GÆ oqº³ºAÆ q½ºwÉ }éwqD qÆÌ½��³�ÀD t�ÃqLéwÆ� tÆwmºÌÆt� é�É �q½Æw qÆÌ½��³�ÀD º� �wÉÆw q� �}ÆwéqÆ ÌwºqºÌé³ Ão�Ìqº��t �Ã �ow
èotº�Ætt� º�Ì³oÉº�À q½Æ º�qÆÀwéqº�� �Ã ÌÆwqéº� �Ã q½ÆtÆ qÆÌ½��³�ÀºÆt º�q� �ow �ÆqL�wµ� }w�ÉoÌqt é�É tÆwmºÌÆt� �Ã q½ÆtÆ t�ÃqLéwÆ�
tÆwmºÌÆt� �w �q½Æw qÆÌ½��³�ÀD èÆÌ��Æ o�éméº³éè³Æ �w Ì��qéº� mo³�Æwéèº³ºqºÆt� �ow ÆH}Æ�tÆt Ì�o³É º�ÌwÆétÆ é�É �ow éèº³ºqD q�
�}ÆwéqÆ �ow �ÆqL�wµ� }w�mºÉÆ �ow }w�ÉoÌqt� é�É �ow wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t Ì�o³É èÆ º�}éºwÆÉ o�qº³ Æzoºmé³Æ�q t�ÃqLéwÆ�
qÆÌ½��³�ÀD� �w tÆwmºÌÆt éwÆ }owÌ½étÆÉ �w ÉÆmÆ³�}ÆÉ �w é�D ºÉÆ�qºÃºÆÉ mo³�Æwéèº³ºqºÆt éwÆ wÆ�ÆÉºÆÉ� �Ã LÆ éwÆ o�éè³Æ q� }w�ÌowÆ
q½Æ �ÆÌÆttéwD q½ºwÉ�}éwqD qÆÌ½��³�ÀD LÆ �éD �ÆÆÉ q� éÌzoºwÆ �w ÉÆmÆ³�} é³qÆw�éqºmÆ qÆÌ½��³�ÀD� LÆ �éD ½émÆ q� wÆt�wq q�
oqº³ºAº�À é³qÆw�éqºmÆ qÆÌ½��³�ÀD �Ã ³�LÆw zoé³ºqD� N½ºt Ì�o³É ³º�ºq é�É ÉÆ³éD �ow éèº³ºqD q� �ÃÃÆw �ÆL �w Ì��}ÆqºqºmÆ }w�ÉoÌqt é�É
º�ÌwÆétÆ �ow Ì�tqt �Ã }w�ÉoÌqº���×t é wÆto³q� �ow èotº�Ætt Ì�o³É èÆ tºÀ�ºÃºÌé�q³D ½éw�ÆÉ� �� éÉÉºqº��� q½Æ otÆ �Ã q½ºwÉ�}éwqD
qÆÌ½��³�ÀD �éD ÆH}�tÆ ot q� q½ºwÉ�}éwqD Ì³éº�t �Ã º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD º�Ãwº�ÀÆ�Æ�q L½ºÌ½ Ì�o³É ÌéotÆ ot q� º�Ìow tºÀ�ºÃºÌé�q
Ì�tqt º� ÉÆÃÆ�tÆ �w é³qÆw�éqºmÆ t�owÌº�À�

We rely on certain �open-source� software, the use of which could result in our having to distribute our proprietary
software, including our source code, to third parties on unfavorable terms, which could materially affect our business.

ÓÆwqéº� �Ã �ow �ÃÃÆwº�Àt otÆ t�ÃqLéwÆ q½éq ºt toè·ÆÌq q� �}Æ��t�owÌÆ ³ºÌÆ�tÆt� ]}Æ��t�owÌÆ Ì�ÉÆ ºt t�ÃqLéwÆ q½éq ºt ÃwÆÆ³D
éÌÌÆttºè³Æ� otéè³Æ é�É ��ÉºÃºéè³Æé ½�LÆmÆw� ÌÆwqéº� �}Æ��t�owÌÆ Ì�ÉÆ ºt À�mÆw�ÆÉ èD ³ºÌÆ�tÆ éÀwÆÆ�Æ�qt� q½Æ qÆw�t �Ã L½ºÌ½
Ì�o³É wÆzoºwÆ otÆwt �Ã toÌ½ t�ÃqLéwÆ q� �éµÆ é�D ÉÆwºméqºmÆ L�wµt �Ã q½Æ t�ÃqLéwÆ éméº³éè³Æ q� �q½Æwt �� o�Ãém�wéè³Æ qÆw�t �w éq
�� Ì�tq� ÕÆÌéotÆ LÆ otÆ �}Æ��t�owÌÆ Ì�ÉÆ� LÆ �éD èÆ wÆzoºwÆÉ q� qéµÆ wÆ�ÆÉºé³ éÌqº�� º� �wÉÆw q� }w�qÆÌq �ow }w�}wºÆqéwD
t�ÃqLéwÆ� QoÌ½ éÌqº�� Ì�o³É º�Ì³oÉÆ wÆ}³éÌº�À ÌÆwqéº� t�owÌÆ Ì�ÉÆ otÆÉ º� �ow t�ÃqLéwÆ� ÉºtÌ��qº�oº�À ÌÆwqéº� �Ã �ow }w�ÉoÌqt �w
qéµº�À �q½Æw éÌqº��t q½éq Ì�o³É èÆ ÆH}Æ�tºmÆ é�É ÉºmÆwq wÆt�owÌÆt éLéD Ãw�� �ow ÉÆmÆ³�}�Æ�q ÆÃÃ�wqt� �� éÉÉºqº��� q½Æ qÆw�t
wÆ³éqº�À q� ÉºtÌ³�towÆ �Ã ÉÆwºméqºmÆ L�wµt º� �é�D �}Æ��t�owÌÆ ³ºÌÆ�tÆt éwÆ o�Ì³Æéw é�É ½émÆ ��q èÆÆ� º�qÆw}wÆqÆÉ èD K�Q�
Ì�owqt� �Ã é Ì�owq º�qÆw}wÆqt ��Æ �w ��wÆ toÌ½ �}Æ��t�owÌÆ ³ºÌÆ�tÆt º� é �é��Æw q½éq ºt o�Ãém�wéè³Æ q� ot� LÆ Ì�o³É èÆ wÆzoºwÆÉ q�
�éµÆ ÌÆwqéº� �Ã �ow µÆD t�ÃqLéwÆ éméº³éè³Æ éq �� Ì�tq�GÆ Ì�o³É é³t� èÆ toè·ÆÌq q� tº�º³éw Ì��Éºqº��t �w wÆtqwºÌqº��t t½�o³É q½ÆwÆ
èÆ é�D Ì½é�ÀÆt º� q½Æ ³ºÌÆ�tº�À qÆw�t �Ã q½Æ �}Æ� t�owÌÆ t�ÃqLéwÆ º�Ì�w}�wéqÆÉ º�q� �ow }w�ÉoÌqt� �� Æºq½Æw ÆmÆ�q� LÆ Ì�o³É èÆ
wÆzoºwÆÉ q� tÆÆµ ³ºÌÆ�tÆt Ãw�� q½ºwÉ }éwqºÆt º� �wÉÆw q� Ì��qº�oÆ �ÃÃÆwº�À �ow }w�ÉoÌqt� q� wÆ�Æ�Àº�ÆÆw �ow }w�ÉoÌqt �w q�
ÉºtÌ��qº�oÆ q½Æ té³Æ �Ã �ow }w�ÉoÌqt º� q½Æ ÆmÆ�q wÆ�Æ�Àº�ÆÆwº�À Ìé���q èÆ éÌÌ��}³ºt½ÆÉ �� é qº�Æ³D �w toÌÌÆttÃo³ èétºt� é�D �Ã
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L½ºÌ½ Ì�o³É éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow èotº�Ætt� �}Æwéqº�À wÆto³qt é�É Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº���  owq½Æw��wÆ� �}Æ��t�owÌÆ t�ÃqLéwÆ �éD
½émÆ tÆÌowºqD Ã³éLt é�É �q½Æw ÉÆÃºÌºÆ�ÌºÆt q½éq Ì�o³É �éµÆ �ow t�³oqº��t ³Ætt wÆ³ºéè³Æ é�É Éé�éÀÆ �ow èotº�Ætt�

�ÆÀé³ é�É TÆÀo³éq�wD Tºtµt

Evolving privacy regulations could negatively impact our profitability and business operations.

�éLt é�É wÆÀo³éqº��t q½éq é}}³D q� q½Æ º�qÆw�Æq wÆ³éqÆÉ q� }wºméÌD é�É Ééqé ³�Ìé³ºAéqº�� Ì�o³É }�tÆ wºtµt q� �ow wÆmÆ�oÆt�
º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD é�É Ìotq��Æw wÆ³éqº��t½º}t� ét LÆ³³ ét º�ÌwÆétÆ ÆH}Æ�tÆt �w ÌwÆéqÆ �q½Æw ÉºtéÉmé�qéÀÆt q� �ow èotº�Ætt�

ZwºméÌD ³éLt éwÆ wé}ºÉ³D }w�³ºÃÆwéqº�À� Ì½é�Àº�À é�É Æm�³mº�À À³�èé³³D� ��mÆw��Æ�qt� }wºméÌD éÉm�ÌéqÆt é�É Ì³étt éÌqº��
éqq�w�ÆDt éwÆ º�ÌwÆétº�À³D tÌwoqº�ºAº�À ½�L Ì��}é�ºÆt Ì�³³ÆÌq� }w�ÌÆtt� otÆ� tq�wÆ� t½éwÆ é�É qwé�t�ºq }Æwt��é³ Ééqé� �éLt� toÌ½
ét q½Æ £ow�}Æé� K�º�� �Æ�Æwé³ Òéqé Zw�qÆÌqº�� TÆÀo³éqº��� �w �ÒZT� é�É q½Æ Óé³ºÃ�w�ºé Ó��to�Æw ZwºméÌD×Ìq �Ã X�[B� �w
ÓÓZ×� é�É º�ÉotqwD tÆ³Ã�wÆÀo³éq�wD Ì�ÉÆt ½émÆ èÆÆ� Æ�éÌqÆÉ� é�É ��wÆ ³éLt éwÆ èÆº�À Ì��tºÉÆwÆÉ q½éq �éD éÃÃÆÌq ½�L LÆ otÆ
Ééqé ÀÆ�ÆwéqÆÉ Ãw�� �ow �ÆqL�wµ ét LÆ³³ ét �ow éèº³ºqD q� wÆéÌ½ ÌowwÆ�q é�É }w�t}ÆÌqºmÆ Ìotq��Æwt� o�ÉÆwtqé�É ½�L �ow
t�³oqº��t éwÆ èÆº�À otÆÉ é�É wÆt}��É q� Ìotq��Æw wÆzoÆtqt é³³�LÆÉ o�ÉÆw q½Æ ³éLt�×�D }ÆwÌÆ}qº�� q½éq �ow èotº�Ætt }wéÌqºÌÆt�
�ow Ééqé Ì�³³ÆÌqº�� éÌqºmºqºÆt �w ½�L �ow t�³oqº��t �}ÆwéqÆ wÆ}wÆtÆ�q é� º�métº�� �Ã }wºméÌD� L½Æq½Æw �w ��q Ì��tºtqÆ�q Lºq½
ÌowwÆ�q wÆÀo³éqº��t é�É º�ÉotqwD }wéÌqºÌÆt� �éD toè·ÆÌq ot q� }oè³ºÌ ÌwºqºÌºt� �w è�DÌ�qqt� Ì³étt éÌqº�� ³éLtoºqt� wÆ}oqéqº��é³
½éw� �w éÌqº��t èD wÆÀo³éq�wt� �w Ì³éº�t èD º�ÉotqwD Àw�o}t �w �q½Æw q½ºwÉ }éwqºÆt� é³³ �Ã L½ºÌ½ Ì�o³É Éºtwo}q �ow èotº�Ætt é�É
ÆH}�tÆ ot q� ³ºéèº³ºqD�

£�Àº�ÆÆwº�À ÆÃÃ�wqt q� èoº³É �ÆL Ìé}éèº³ºqºÆt q� ÃéÌº³ºqéqÆ Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½ º�ÌwÆétº�À Ééqé ³�Ìé³ºAéqº�� wÆzoºwÆ�Æ�qt é�É
�ÆL é�É Ì½é�Àº�À }wºméÌD ³éLt Ì�o³É wÆzoºwÆ ot q� qéµÆ �� toètqé�qºé³ ÆH}Æ�tÆ é�É ÉºmÆwq Æ�Àº�ÆÆwº�À wÆt�owÌÆt Ãw�� �q½Æw
}w�·ÆÌqt�GÆ �ºÀ½q ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ wÆÉoÌÆÉ ÉÆ�é�É Ã�w �ow �ÃÃÆwº�Àt ºÃ LÆ éwÆ o�éè³Æ q� Æ�Àº�ÆÆw }w�ÉoÌqt q½éq �ÆÆq �ow ³ÆÀé³ ÉoqºÆt
�w ½Æ³} �ow Ìotq��Æwt �ÆÆq q½Æºw �è³ºÀéqº��t o�ÉÆw q½Æ �ÒZT� q½Æ ÓÓZ× �w �q½Æw Ééqé wÆÀo³éqº��t� �w ºÃ q½Æ Ì½é�ÀÆt LÆ
º�}³Æ�Æ�q q� Ì��}³D Lºq½ toÌ½ ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t �éµÆ �ow �ÃÃÆwº�Àt ³Ætt éqqwéÌqºmÆ�

]ow éèº³ºqD q� ³ÆmÆwéÀÆ q½Æ Ééqé ÀÆ�ÆwéqÆÉ èD �ow À³�èé³ �ÆqL�wµ �Ã tÆwmÆwt ºt º�}�wqé�q q� q½Æ mé³oÆ �Ã �é�D �Ã q½Æ
t�³oqº��t LÆ �ÃÃÆw� �ow �}Æwéqº��é³ ÆÃÃºÌºÆ�ÌD é�É ÃoqowÆ }w�ÉoÌq ÉÆmÆ³�}�Æ�q �}}�wqo�ºqºÆt� ]ow éèº³ºqD q� otÆ Ééqé º� q½ºt LéD
�éD èÆ Ì��tqwéº�ÆÉ èD wÆÀo³éq�wD ÉÆmÆ³�}�Æ�qt� Ó��}³ºé�ÌÆ Lºq½ é}}³ºÌéè³Æ ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t wÆÀéwÉº�À }Æwt��é³ Ééqé �éD
wÆzoºwÆ Ì½é�ÀÆt º� tÆwmºÌÆt� èotº�Ætt }wéÌqºÌÆt �w º�qÆw�é³ tDtqÆ�t q½éq wÆto³q º� º�ÌwÆétÆÉ Ì�tqt� ³�LÆw wÆmÆ�oÆ� wÆÉoÌÆÉ
ÆÃÃºÌºÆ�ÌD �w ÀwÆéqÆw ÉºÃÃºÌo³qD º� Ì��}Æqº�À Lºq½ �q½Æw Ãºw�t� Ó��}³ºé�ÌÆ Lºq½ Ééqé wÆÀo³éqº��t �ºÀ½q ³º�ºq �ow éèº³ºqD q�
º���méqÆ �w �ÃÃÆw ÌÆwqéº� ÃÆéqowÆt é�É Ão�Ìqº��é³ºqD º� t��Æ ·owºtÉºÌqº��t L½ÆwÆ LÆ �}ÆwéqÆ�  éº³owÆ q� Ì��}³D Lºq½ ÆHºtqº�À �w
�ÆL wo³Æt �éD wÆto³q º� tºÀ�ºÃºÌé�q }Æ�é³qºÆt �w �wÉÆwt q� tq�} q½Æ é³³ÆÀÆÉ ����Ì��}³ºé�q éÌqºmºqD� ét LÆ³³ ét �ÆÀéqºmÆ }oè³ºÌºqD
é�É ÉºmÆwtº�� �Ã �é�éÀÆ�Æ�q qº�Æ é�É ÆÃÃ�wq�

×³q½�oÀ½ LÆ qéµÆ tqÆ}t º�qÆ�ÉÆÉ q� º�}w�mÆ q½Æ tÆÌowºqD Ì��qw�³t éÌw�tt �ow èotº�Ætt Àw�o}t é�É ÀÆ�Àwé}½ºÆt� �ow tÆÌowºqD
Ì��qw�³t �mÆw }Æwt��é³ Ééqé� �ow qwéº�º�À �Ã Æ�}³�DÆÆt é�É q½ºwÉ }éwqºÆt �� Ééqé tÆÌowºqD é�É �q½Æw }wéÌqºÌÆt LÆ Ã�³³�L �éD ��q
}wÆmÆ�q q½Æ º�}w�}Æw ÉºtÌ³�towÆ �w �ºtotÆ �Ã Ìotq��Æw �w Æ�É�otÆw Ééqé LÆ tq�wÆ é�É �é�éÀÆ� ��}w�}Æw ÉºtÌ³�towÆ �w �ºtotÆ �Ã
}Æwt��é³ Ééqé Ì�o³É ½éw� �ow wÆ}oqéqº��� ³ÆéÉ q� ³ÆÀé³ ÆH}�towÆ q� Ìotq��Æwt �w Æ�É otÆwt� �w toè·ÆÌq ot q� ³ºéèº³ºqD o�ÉÆw ³éLt
q½éq }w�qÆÌq }Æwt��é³ Ééqé� wÆto³qº�À º� º�ÌwÆétÆÉ Ì�tqt �w ³�tt �Ã wÆmÆ�oÆ�

Other regulatory developments could negatively impact our business.

��Ìé³ é�É Ã�wÆºÀ� ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t q½éq é}}³D q� q½Æ º�qÆw�Æq wÆ³éqÆÉ q�� é���À �q½Æw q½º�Àt� Ì��qÆ�q ³ºéèº³ºqD� tÆÌowºqD
wÆzoºwÆ�Æ�qt� ³éL Æ�Ã�wÌÆ�Æ�q éÌÌÆtt q� º�Ã�w�éqº��� ÌwºqºÌé³ º�ÃwétqwoÌqowÆ� Ééqé ³�Ìé³ºAéqº�� wÆzoºwÆ�Æ�qt é�É wÆtqwºÌqº��t ��
t�Ìºé³ �ÆÉºé �w �q½Æw Ì��qÆ�q Ì�o³É }�tÆ wºtµt q� �ow wÆmÆ�oÆt� º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD é�É Ìotq��Æw wÆ³éqº��t½º}t ét LÆ³³ ét
º�ÌwÆétÆ ÆH}Æ�tÆt �w ÌwÆéqÆ �q½Æw ÉºtéÉmé�qéÀÆt q� �ow èotº�Ætt� QÆÌqº�� XU� �Ã q½Æ K�Q� Ó���o�ºÌéqº��t ÒÆÌÆ�ÌD×Ìq� �ÃqÆ�
wÆÃÆwwÆÉ q� ét QÆÌqº�� XU�� ÀºmÆt LÆètºqÆt q½éq ½�tq otÆw�ÀÆ�ÆwéqÆÉ Ì��qÆ�q èw�éÉ }w�qÆÌqº�� Ãw�� ³ÆÀé³ ³ºéèº³ºqD Ã�w Ì��qÆ�q
}�tqÆÉ �� q½Æºw tºqÆt� Zw�}�té³t q� wÆ}Æé³ �w é�Æ�É QÆÌqº�� XU� Ì�o³É ÆH}�tÆ ot q� ÀwÆéqÆw ³ÆÀé³ ³ºéèº³ºqD º� q½Æ Ì��ÉoÌq �Ã �ow
èotº�Ætt� ]ow×ÌÌÆ}qéè³Æ KtÆ Z�³ºÌD }w�½ºèºqt Ìotq��Æwt Ãw�� otº�À �ow �ÆqL�wµ q� ÉÆ³ºmÆw º³³ÆÀé³ �w º�é}}w�}wºéqÆ Ì��qÆ�qé ºÃ
Ìotq��Æwt mº�³éqÆ q½éq }�³ºÌD� LÆ �éD ���Æq½Æ³Ætt ÃéÌÆ wÆ}oqéqº��é³ Éé�éÀÆ �w ³éLtoºqt wÆ³éqÆÉ q� q½Æºw Ì��qÆ�q� TÆÀo³éqº��t
½émÆ èÆÆ� Æ�éÌqÆÉ �w }w�}�tÆÉ º� é �o�èÆw �Ã Ì�o�qwºÆt q½éq ³º�ºq q½Æ ÉÆ³ºmÆwD �Ã ÌÆwqéº� qD}Æt �Ã Ì��qÆ�q º�q� q½�tÆ Ì�o�qwºÆt�
£�éÌq�Æ�q é�É ÆH}é�tº�� �Ã toÌ½ ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t L�o³É �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌq �ow wÆmÆ�oÆt�  �w ÆHé�}³Æ� wÆtqwºÌqº��t LÆwÆ
éÉ�}qÆÉ º� ��Éºé º� X�X� }w�½ºèºqº�À éÌÌÆtt q� ºÉÆ�qºÃºÆÉ Ó½º�ÆtÆ é}}³ºÌéqº��t L½ºÌ½ ÌéotÆÉ é wÆÉoÌqº�� º� wÆmÆ�oÆ q� ot� ��
éÉÉºqº��� toÌ½ ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t Ì�o³É ÌéotÆ º�qÆw�Æq tÆwmºÌÆ }w�mºÉÆwt� �w �q½Æwt� q� è³�Ìµ �ow }w�ÉoÌqt º� �wÉÆw q� Æ�Ã�wÌÆ
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Ì��qÆ�q è³�Ìµº�À ÆÃÃ�wqt� �� éÉÉºqº��� ÆÃÃ�wqt q� è³�Ìµ é tº�À³Æ }w�ÉoÌq �w É��éº� �é�Æ �éD Æ�É o} è³�Ìµº�À é �o�èÆw �Ã �q½Æw
}w�ÉoÌqt �w É��éº� �é�Æt º� é� �mÆwèw�éÉ �é��Æw q½éq Ì�o³É éÃÃÆÌq �ow èotº�Ætt� ��qÆw}wÆqéqº��t �Ã ³éLt �w wÆÀo³éqº��t q½éq
L�o³É toè·ÆÌq ot q� wÆÀo³éq�wD to}Æwmºtº�� �w� º� q½Æ é³qÆw�éqºmÆ� wÆzoºwÆ ot q� ÆHºq é ³º�Æ �Ã èotº�Ætt �w é Ì�o�qwD� Ì�o³É ³ÆéÉ q�
³�tt �Ã tºÀ�ºÃºÌé�q wÆmÆ�oÆt é�É ½émÆ é �ÆÀéqºmÆ º�}éÌq �� q½Æ zoé³ºqD �Ã �ow t�³oqº��t�×t ��qÆÉ Lºq½ }wºméÌD Ì��}³ºé�ÌÆ
éè�mÆ� Æ�Àº�ÆÆwº�À ÆÃÃ�wqt q� èoº³É �ÆL Ìé}éèº³ºqºÆt q� ÃéÌº³ºqéqÆ Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½ ³éL Æ�Ã�wÌÆ�Æ�q éÌÌÆtt wÆzoºwÆ�Æ�qt� Ì��qÆ�q
éÌÌÆtt wÆtqwºÌqº��t� �w �q½Æw wÆÀo³éqº��t Ì�o³É wÆzoºwÆ ot q� qéµÆ �� toètqé�qºé³ ÆH}Æ�tÆ é�É ÉºmÆwq Æ�Àº�ÆÆwº�À wÆt�owÌÆt Ãw��
�q½Æw }w�·ÆÌqt� N½ÆtÆ ÌºwÌo�tqé�ÌÆt Ì�o³É ½éw� �ow }w�Ãºqéèº³ºqD�

We may need to defend against patent or copyright infringement claims, which would cause us to incur substantial costs or
limit our ability to use certain technologies in the future.

×t LÆ ÆH}é�É �ow èotº�Ætt é�É ÉÆmÆ³�} �ÆL qÆÌ½��³�ÀºÆt� }w�ÉoÌqt é�É tÆwmºÌÆt� LÆ ½émÆ èÆÌ��Æ º�ÌwÆétº�À³D toè·ÆÌq q�
º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD º�Ãwº�ÀÆ�Æ�q é�É �q½Æw Ì³éº�t é�É wÆ³éqÆÉ ³ºqºÀéqº���GÆ ½émÆ é³t� éÀwÆÆÉ q� º�ÉÆ��ºÃD �ow Ìotq��Æwt é�É
Ì½é��Æ³ é�É tqwéqÆÀºÌ }éwq�Æwt ºÃ �ow t�³oqº��t º�Ãwº�ÀÆ �w �ºté}}w�}wºéqÆ t}ÆÌºÃºÆÉ º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD wºÀ½qté ét é wÆto³q� LÆ
½émÆ èÆÆ� é�É Ì�o³É éÀéº� èÆÌ��Æ º�m�³mÆÉ º� ³ºqºÀéqº�� �w Ì³éº�t èw�oÀ½q éÀéº�tq Ìotq��Æwt �w Ì½é��Æ³ �w tqwéqÆÀºÌ }éwq�Æwt ºÃ
�ow t�³oqº��t �w qÆÌ½��³�ÀD éwÆ q½Æ toè·ÆÌq �Ã toÌ½ é³³ÆÀéqº��t�×�D ³ºqºÀéqº�� �w Ì³éº�t� L½Æq½Æw �w ��q mé³ºÉ� èw�oÀ½q éÀéº�tq ot
�w }owtoé�q q� L½ºÌ½ LÆ º�ÉÆ��ºÃD �ow Ìotq��Æwt �w }éwq�Æwt Ì�o³É wÆto³q º� toètqé�qºé³ Ì�tqt é�É ÉºmÆwtº�� �Ã wÆt�owÌÆt é�É
wÆzoºwÆ ot q� É� ��Æ �w ��wÆ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À=

Õ ÌÆétÆ tÆ³³º�À� º�Ì�w}�wéqº�À �w otº�À ÃÆéqowÆt� Ão�Ìqº��é³ºqºÆt� }w�ÉoÌqt �w tÆwmºÌÆt q½éq º�Ì�w}�wéqÆ q½Æ Ì½é³³Æ�ÀÆÉ
º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqDé

Õ }éD toètqé�qºé³ Éé�éÀÆt é�É º�Ìow tºÀ�ºÃºÌé�q ³ºqºÀéqº�� ÆH}Æ�tÆté
Õ �èqéº� é ³ºÌÆ�tÆ Ãw�� q½Æ ½�³ÉÆw �Ã q½Æ º�Ãwº�ÀÆÉ º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD wºÀ½q� L½ºÌ½ ³ºÌÆ�tÆ �éD ��q èÆ éméº³éè³Æ ��

wÆét��éè³Æ qÆw�t �w éq é³³é �w
Õ wÆÉÆtºÀ� }w�ÉoÌqt �w tÆwmºÌÆt�

�Ã LÆ éwÆ Ã�wÌÆÉ q� qéµÆ é�D �Ã q½ÆtÆ éÌqº��t� �ow èotº�Ætt �éD èÆ tÆwº�ot³D ½éw�ÆÉ�

Our business will be adversely affected if we are unable to protect our intellectual property rights from unauthorized use or
infringement by third parties.

GÆ wÆ³D �� é Ì��èº�éqº�� �Ã }éqÆ�q� Ì�}DwºÀ½q� qwéÉÆ�éwµ é�É qwéÉÆ tÆÌwÆq ³éLt é�É Ì��qwéÌqoé³ wÆtqwºÌqº��t �� ÉºtÌ³�towÆ q�
}w�qÆÌq �ow º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD wºÀ½qt� N½ÆtÆ ³ÆÀé³ }w�qÆÌqº��t éÃÃ�wÉ ��³D ³º�ºqÆÉ }w�qÆÌqº��� }éwqºÌo³éw³D º� t��Æ wÆÀº��t
�oqtºÉÆ q½Æ K�ºqÆÉ QqéqÆt�GÆ ½émÆ }wÆmº�ot³D èw�oÀ½q ³éLtoºqt éÀéº�tq Æ�qºqºÆt q½éq LÆ èÆ³ºÆmÆÉ LÆwÆ º�Ãwº�Àº�À �ow º�qÆ³³ÆÌqoé³
}w�}ÆwqD wºÀ½qt èoq ½émÆ ��q é³LéDt }wÆméº³ÆÉ� QoÌ½ ³éLtoºqt Ìé� èÆ ÆH}Æ�tºmÆ é�É wÆzoºwÆ é tºÀ�ºÃºÌé�q é��o�q �Ã éqqÆ�qº��
Ãw�� �ow �é�éÀÆ�Æ�q é�É qÆÌ½�ºÌé³ }Æwt���Æ³� é�É q½Æ �oqÌ��Æt éwÆ o�}wÆÉºÌqéè³Æ����ºq�wº�À o�éoq½�wºAÆÉ otÆ �Ã �ow
t�³oqº��t ºt ÉºÃÃºÌo³q� é�É LÆ Ìé���q èÆ ÌÆwqéº� q½éq q½Æ tqÆ}t LÆ ½émÆ qéµÆ� �w Lº³³ qéµÆ Lº³³ }wÆmÆ�q o�éoq½�wºAÆÉ otÆ �Ã �ow
qÆÌ½��³�ÀD�  owq½Æw��wÆ� LÆ Ìé���q èÆ ÌÆwqéº� q½éq é�D }Æ�Éº�À �w ÃoqowÆ }éqÆ�q é}}³ºÌéqº��t Lº³³ èÆ Àwé�qÆÉ� q½éq é�D ÃoqowÆ
}éqÆ�q Lº³³ ��q èÆ Ì½é³³Æ�ÀÆÉ� º�mé³ºÉéqÆÉ �w ÌºwÌo�mÆ�qÆÉ� �w q½éq wºÀ½qt Àwé�qÆÉ o�ÉÆw é�D }éqÆ�q q½éq �éD èÆ ºttoÆÉ Lº³³
}w�mºÉÆ Ì��}ÆqºqºmÆ éÉmé�qéÀÆt q� ot� �Ã LÆ éwÆ o�éè³Æ q� }w�qÆÌq �ow }w�}wºÆqéwD wºÀ½qt Ãw�� o�éoq½�wºAÆÉ otÆ� q½Æ mé³oÆ �Ã �ow
º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD éttÆqt �éD èÆ wÆÉoÌÆÉ�×³q½�oÀ½ LÆ ½émÆ ³ºÌÆ�tÆÉ Ãw�� �q½Æw }éwqºÆt }w�}wºÆqéwD qÆÌ½��³�ÀD Ì�mÆwÆÉ èD
}éqÆ�qt� LÆ Ìé���q èÆ ÌÆwqéº� q½éq é�D toÌ½ }éqÆ�qt Lº³³ ��q èÆ Ì½é³³Æ�ÀÆÉ� º�mé³ºÉéqÆÉ �w ÌºwÌo�mÆ�qÆÉ� QoÌ½ ³ºÌÆ�tÆt �éD é³t�
èÆ ����ÆHÌ³otºmÆ� �Æé�º�À �ow Ì��}Æqºqº�� �éD é³t� èÆ éè³Æ q� éÌÌÆtt toÌ½ qÆÌ½��³�ÀD�

Litigation may adversely impact our business.

 w�� qº�Æ q� qº�Æ� LÆ éwÆ �w �éD èÆÌ��Æ º�m�³mÆÉ º� méwº�ot ³ÆÀé³ }w�ÌÆÆÉº�Àt wÆ³éqº�À q� �éqqÆwt º�ÌºÉÆ�qé³ q� q½Æ
�wÉº�éwD Ì�owtÆ �Ã �ow èotº�Ætt� º�Ì³oÉº�À }éqÆ�q� Ì���ÆwÌºé³� }w�ÉoÌq ³ºéèº³ºqD� èwÆéÌ½ �Ã Ì��qwéÌq� Æ�}³�D�Æ�q� Ì³étt éÌqº���
L½ºtq³Æè³�LÆw é�É �q½Æw ³ºqºÀéqº�� é�É Ì³éº�t� é�É À�mÆw��Æ�qé³ é�É �q½Æw wÆÀo³éq�wD º�mÆtqºÀéqº��t é�É }w�ÌÆÆÉº�Àt� ��
éÉÉºqº��� o�ÉÆw �ow Ì½éwqÆw� LÆ Ì�o³É èÆ wÆzoºwÆÉ q� º�ÉÆ��ºÃD é�É éÉmé�ÌÆ ÆH}Æ�tÆt q� �ow ÉºwÆÌq�wt é�É �ÃÃºÌÆwt º� Ì���ÆÌqº��
Lºq½ q½Æºw º�m�³mÆ�Æ�q º� ÌÆwqéº� éÌqº��t� toºqt� º�mÆtqºÀéqº��t é�É �q½Æw }w�ÌÆÆÉº�Àt� QoÌ½ �éqqÆwt Ìé� èÆ qº�Æ�Ì��to�º�À�
ÉºmÆwq �é�éÀÆ�Æ�q¸t éqqÆ�qº�� é�É wÆt�owÌÆt é�É ÌéotÆ ot q� º�Ìow tºÀ�ºÃºÌé�q ÆH}Æ�tÆt�  owq½Æw��wÆ� èÆÌéotÆ ³ºqºÀéqº�� ºt
º�½ÆwÆ�q³D o�}wÆÉºÌqéè³Æ é�É �éD ��q èÆ Ì�mÆwÆÉ èD º�towé�ÌÆ� q½ÆwÆ Ìé� èÆ �� éttowé�ÌÆ q½éq q½Æ wÆto³qt �Ã é�D ³ºqºÀéqº��
�éqqÆwt Lº³³ ��q ½émÆ é� éÉmÆwtÆ º�}éÌq �� �ow èotº�Ætt� wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t� Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº�� �w Ìét½ Ã³�Lt�
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Global climate change and related natural resource conservation regulations could adversely impact our business.

N½Æ ³��À�qÆw� ÆÃÃÆÌqt �Ã Ì³º�éqÆ Ì½é�ÀÆ �� q½Æ À³�èé³ ÆÌ����D é�É �ow º�ÉotqwD º� }éwqºÌo³éw wÆ�éº� o�µ��L��  �w
ÆHé�}³Æ� Ì½é�ÀÆt º� LÆéq½Æw L½ÆwÆ LÆ �}ÆwéqÆ �éD º�ÌwÆétÆ q½Æ Ì�tqt �Ã }�LÆwº�À é�É Ì��³º�À Ì��}oqÆw ½éwÉLéwÆ LÆ otÆ q�
ÉÆmÆ³�} t�ÃqLéwÆ é�É }w�mºÉÆ Ì³�oÉ�èétÆÉ tÆwmºÌÆt� �� éÉÉºqº��� Ìéqétqw�}½ºÌ �éqowé³ ÉºtétqÆwt� toÌ½ ét é� Æéwq½zoéµÆ� ÃºwÆ� Ã³��É
�w �q½Æw éÌq �Ã ��É� Ìéqétqw�}½ºÌ ÆmÆ�q �w }é�ÉÆ�ºÌ� é�É é�D tº�º³éw Éºtwo}qº��� ét LÆ³³ ét é�D ÉÆwºméqºmÆ Éºtwo}qº��� toÌ½ ét
q½�tÆ q� tÆwmºÌÆt }w�mºÉÆÉ q½w�oÀ½ ³�Ìé³ºAÆÉ }½DtºÌé³ º�ÃwétqwoÌqowÆ� º�Ì³oÉº�À oqº³ºqD �w qÆ³ÆÌ���o�ºÌéqº�� �oqéÀÆt� �w é�D q�
q½Æ Ì��qº�oºqD �Ã �ow� �ow }éwq�Æwt¸� to}}³ºÆwt¸ é�É �ow Ìotq��Æwt¸L�wµÃ�wÌÆ� Ì�o³É ½émÆ é �éqÆwºé³ éÉmÆwtÆ º�}éÌq �� �ow
èotº�Ætt é�É �}Æwéqº�À wÆto³qt� ]ow À³�èé³ �}Æwéqº��t éwÆ ÉÆ}Æ�ÉÆ�q �� �ow �ÆqL�wµ º�ÃwétqwoÌqowÆ� qÆÌ½��³�ÀD tDtqÆ�t é�É
LÆètºqÆ� º�Ì³oÉº�À q½Æ to}}³D �Ã tÆwmÆwt Ãw�� �ow q½ºwÉ }éwqD }éwq�Æwt� ét LÆ³³ ét �ow º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD é�É }Æwt���Æ³ é�É é�D
Éºtwo}qº�� q� q½ÆtÆ ÉÆ}Æ�ÉÆ�ÌºÆt �éD �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌq �ow éèº³ºqD q� wÆt}��É q� Ìotq��Æwt� }w�mºÉÆ tÆwmºÌÆt é�É �éº�qéº� ³�Ìé³
é�É À³�èé³ èotº�Ætt Ì��qº�oºqD�  owq½Æw��wÆ� t��Æ �Ã �ow }w�ÉoÌqt é�É èotº�Ætt Ão�Ìqº��t éwÆ ½�tqÆÉ �w ÌéwwºÆÉ �oq èD q½ºwÉ
}éwqºÆt q½éq �éD èÆ mo³�Æwéè³Æ q� q½ÆtÆ té�Æ qD}Æt �Ã Éºtwo}qº��t� q½Æ wÆt}��tÆ q� �w wÆt�³oqº�� �Ã L½ºÌ½ �éD èÆ èÆD��É �ow
Ì��qw�³�×�D Éºtwo}qº�� q� �ow èotº�Ætt Ì�o³É ÌéotÆ ot q� º�Ìow tºÀ�ºÃºÌé�q Ì�tqt q� wÆ}éºw Éé�éÀÆt q� �ow ÃéÌº³ºqºÆt� Æzoº}�Æ�q�
º�ÃwétqwoÌqowÆ é�É èotº�Ætt wÆ³éqº��t½º}t�

�� éÉÉºqº��� º� wÆt}��tÆ q� Ì��ÌÆw�t éè�oq À³�èé³ Ì³º�éqÆ Ì½é�ÀÆ� À�mÆw��Æ�qt �éD éÉ�}q �ÆL wÆÀo³éqº��t éÃÃÆÌqº�À q½Æ otÆ
�Ã Ã�ttº³ ÃoÆ³t �w wÆzoºwº�À q½Æ otÆ �Ã é³qÆw�éqºmÆ ÃoÆ³ t�owÌÆt L½ºÌ½ Ì�o³É éÉmÆwtÆ³D º�}éÌq �ow èotº�Ætt� ]ow ÉÆ}³�DÆÉ �ÆqL�wµ
�Ã tÆwmÆwt Ì��to�Æt tºÀ�ºÃºÌé�q Æ�ÆwÀD wÆt�owÌÆt� º�Ì³oÉº�À q½�tÆ ÀÆ�ÆwéqÆÉ èD q½Æ èow�º�À �Ã Ã�ttº³ ÃoÆ³t�G½º³Æ LÆ ½émÆ
º�mÆtqÆÉ º� }w�·ÆÌqt q� to}}�wq wÆ�ÆLéè³Æ Æ�ÆwÀD ÉÆmÆ³�}�Æ�q� �ow Ìotq��Æwt� º�mÆtq�wt é�É �q½Æw tqéµÆ½�³ÉÆwt �éD wÆzoºwÆ ot
q� qéµÆ ��wÆ tqÆ}t q� ÉÆ���tqwéqÆ q½éq LÆ éwÆ qéµº�À ÆÌ�³�ÀºÌé³³D wÆt}��tºè³Æ �ÆétowÆt º� �}Æwéqº�À �ow èotº�Ætt� N½Æ Ì�tqt é�É
é�D ÆH}Æ�tÆt LÆ �éD º�Ìow q� �éµÆ �ow �ÆqL�wµ ��wÆ Æ�ÆwÀD�ÆÃÃºÌºÆ�q é�É Ì��}³D Lºq½ é�D �ÆL wÆÀo³éqº��t Ì�o³É �éµÆ ot
³Ætt }w�Ãºqéè³Æ º� ÃoqowÆ }Æwº�Ét�  éº³owÆ q� Ì��}³D Lºq½ é}}³ºÌéè³Æ ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t �w �q½Æw wÆzoºwÆ�Æ�qt º�}�tÆÉ �� ot
Ì�o³É ³ÆéÉ q� Ãº�Æt� ³�tq wÆmÆ�oÆ é�É Éé�éÀÆ q� �ow wÆ}oqéqº���

��mÆtq�Æ�q�TÆ³éqÆÉ Tºtµt

Our stock price has been, and may continue to be, volatile, and your investment could lose value.

N½Æ �éwµÆq }wºÌÆ �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ ½ét ½ºtq�wºÌé³³D èÆÆ� m�³éqº³Æ� NwéÉº�À }wºÌÆt �éD Ì��qº�oÆ q� Ã³oÌqoéqÆ º� wÆt}��tÆ
q� é �o�èÆw �Ã ÆmÆ�qt é�É ÃéÌq�wt� º�Ì³oÉº�À q½Æ Ã�³³�Lº�À=

Õ zoéwqÆw³D méwºéqº��t º� �}Æwéqº�À wÆto³qté
Õ é���o�ÌÆ�Æ�qt èD �ow Ìotq��Æwt wÆ³éqÆÉ q� q½Æºw èotº�ÆttÆt q½éq Ì�o³É èÆ mºÆLÆÉ ét º�}éÌqº�À q½Æºw otéÀÆ �Ã �ow t�³oqº��té
Õ �éwµÆq t}ÆÌo³éqº�� éè�oq L½Æq½Æw LÆ éwÆ é qéµÆ�mÆw qéwÀÆq �w Ì��tºÉÆwº�À é tqwéqÆÀºÌ qwé�téÌqº��é
Õ é���o�ÌÆ�Æ�qt èD Ì��}Æqºq�wté
Õ éÌqºmºt� èD é�D tº�À³Æ ³éwÀÆ tq�Ìµ½�³ÉÆw �w Ì��èº�éqº�� �Ã tq�Ìµ½�³ÉÆwt �w wo��wt éè�oq toÌ½ éÌqºmºqDé
Õ Ì½é�ÀÆt º� Ãº�é�Ìºé³ Ætqº�éqÆt é�É wÆÌ���Æ�Ééqº��t èD tÆÌowºqºÆt é�é³Dtqté
Õ Ãéº³owÆ q� �ÆÆq q½Æ ÆH}ÆÌqéqº��t �Ã tÆÌowºqºÆt é�é³Dtqté
Õ }owÌ½étÆt �w té³Æt �Ã �ow tq�Ìµ èD �ow �ÃÃºÌÆwt é�É ÉºwÆÌq�wté
Õ ÀÆ�Æwé³ ÆÌ����ºÌ Ì��Éºqº��t é�É �q½Æw �éÌw��ÆÌ����ºÌ ÃéÌq�wt� toÌ½ ét º�Ã³éqº��éwD }wÆttowÆté
Õ wÆ}owÌ½étÆt �Ã t½éwÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµé
Õ toÌÌÆttÃo³ ÌDèÆw�éqqéÌµt éÃÃÆÌqº�À �ow �ÆqL�wµ �w tDtqÆ�té
Õ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ èD �q½Æw Ì��}é�ºÆt º� �ow º�ÉotqwDé é�É
Õ ÀÆ�}�³ºqºÌé³ Ì��Éºqº��t toÌ½ ét éÌqt �Ã qÆww�wºt�� �º³ºqéwD �w éw�ÆÉ Ì��Ã³ºÌqt� toÌ½ ét q½Æ Tottºé� º�métº�� �Ã Kµwéº�Æ� �w

À³�èé³ }é�ÉÆ�ºÌt�

 owq½Æw��wÆ� �ow wÆmÆ�oÆ� }éwqºÌo³éw³D q½éq }�wqº�� éqqwºèoqéè³Æ q� otéÀÆ �Ã �ow t�³oqº��t èÆD��É Ìotq��Æw Ì���ºq�Æ�qt�
Ìé� èÆ ÉºÃÃºÌo³q q� Ã�wÆÌétq� é�É� ét é wÆto³q� �ow zoéwqÆw³D �}Æwéqº�À wÆto³qt Ìé� Ã³oÌqoéqÆ toètqé�qºé³³D� N½ºt Ì��ÌÆw� ºt
}éwqºÌo³éw³D éÌoqÆ Lºq½ wÆt}ÆÌq q� �ow �ÆÉºé é�É Ì���ÆwÌÆ Ìotq��Æwt� �� q½Æ ÃoqowÆ� �ow Ìotq��Æw Ì��qwéÌqº�À ��ÉÆ³t �éD
Ì½é�ÀÆ q� ��mÆ éLéD Ãw�� é Ì���ºqqÆÉ wÆmÆ�oÆ tqwoÌqowÆ q� é ã}éD�ét�D�o�À�¿ é}}w�éÌ½� L½ºÌ½ Ì�o³É �éµÆ ºq ÆétºÆw Ã�w
Ìotq��Æwt q� wÆÉoÌÆ q½Æ é��o�q �Ã èotº�Ætt q½ÆD É� Lºq½ ot �w ³ÆémÆ é³q�ÀÆq½Æw� Ó½é�ÀÆt º� èº³³º�À ��ÉÆ³t é�É Ì���ºqqÆÉ
wÆmÆ�oÆ wÆzoºwÆ�Æ�qt Ì�o³É� q½ÆwÆÃ�wÆ� ÌwÆéqÆ Ì½é³³Æ�ÀÆt Lºq½ �ow Ã�wÆÌétqº�À }w�ÌÆttÆt� ÕÆÌéotÆ é tºÀ�ºÃºÌé�q }�wqº�� �Ã �ow
Ì�tq tqwoÌqowÆ ºt ³éwÀÆ³D ÃºHÆÉ º� q½Æ t½�wq�qÆw�� wÆmÆ�oÆ t½�wqÃé³³t qÆ�É q� ½émÆ é Éºt}w�}�wqº��éqÆ³D �ÆÀéqºmÆ º�}éÌq �� �ow
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}w�Ãºqéèº³ºqD� �Ã LÆ é���o�ÌÆ wÆmÆ�oÆ �w }w�Ãºqéèº³ºqD wÆto³qt q½éq É� ��q �ÆÆq �w ÆHÌÆÆÉ �ow ÀoºÉé�ÌÆ �w �éµÆ Ì½é�ÀÆt º� �ow
ÀoºÉé�ÌÆ Lºq½ wÆt}ÆÌq q� ÃoqowÆ �}Æwéqº�À wÆto³qt� �ow tq�Ìµ }wºÌÆ �éD ÉÆÌwÆétÆ tºÀ�ºÃºÌé�q³D ét é wÆto³q�

×�D �Ã q½ÆtÆ ÆmÆ�qt� ét LÆ³³ ét �q½Æw ÌºwÌo�tqé�ÌÆt ÉºtÌottÆÉ º� q½ÆtÆ Tºtµ  éÌq�wt� �éD ÌéotÆ q½Æ }wºÌÆ �Ã �ow Ì�����
tq�Ìµ q� Ãé³³� �� éÉÉºqº��� q½Æ tq�Ìµ �éwµÆq º� ÀÆ�Æwé³� é�É q½Æ �éwµÆq }wºÌÆt �Ã tq�Ìµ �Ã }oè³ºÌ³D�qwéÉÆÉ qÆÌ½��³�ÀD Ì��}é�ºÆt º�
}éwqºÌo³éw� ½émÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ tºÀ�ºÃºÌé�q m�³éqº³ºqD q½éq �ÃqÆ� ½ét èÆÆ� o�wÆ³éqÆÉ q� q½Æ �}Æwéqº�À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �Ã éÃÃÆÌqÆÉ
Ì��}é�ºÆt� N½ÆtÆ èw�éÉ tq�Ìµ �éwµÆq Ã³oÌqoéqº��t �éD éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq q½Æ �éwµÆq }wºÌÆ �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ� wÆÀéwÉ³Ætt �Ã
�ow �}Æwéqº�À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ�

Any failure to meet our debt obligations would damage our business.

×t �Ã q½Æ ÉéqÆ �Ã q½ºt wÆ}�wq� LÆ ½éÉ q�qé³ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã "[�[M��� �º³³º�� �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt �oqtqé�Éº�À ÉoÆ
º� X�XM� é�É LÆ ½éÉ q�qé³ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã "[�[M��� �º³³º�� �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt �oqtqé�Éº�À ÉoÆ º� X�XE�GÆ é³t�
Æ�qÆwÆÉ º�q� é ÌwÆÉºq ÃéÌº³ºqD º��éD X�[B q½éq }w�mºÉÆt Ã�w é� º�ºqºé³ "M���� �º³³º�� º� wÆm�³mº�À ³�é�té o�ÉÆw t}ÆÌºÃºÆÉ
ÌºwÌo�tqé�ÌÆt� LÆ L�o³É èÆ éè³Æ q� è�ww�L é� éÉÉºqº��é³ "M���� �º³³º�� q½ÆwÆo�ÉÆw� ]ow éèº³ºqD q� wÆ}éD é�D é��o�qt LÆ
è�ww�L o�ÉÆw �ow ÌwÆÉºq ÃéÌº³ºqD� wÆÃº�é�ÌÆ q½Æ ��qÆt� �éµÆ Ìét½ }éD�Æ�qt º� Ì���ÆÌqº�� Lºq½ Ì��mÆwtº��t �Ã q½Æ ��qÆt �w
wÆ}owÌ½étÆ q½Æ ��qÆt º� q½Æ ÆmÆ�q �Ã é Ão�Éé�Æ�qé³ Ì½é�ÀÆ �ét ÉÆÃº�ÆÉ º� q½Æ é}}³ºÌéè³Æ º�ÉÆ�qowÆ À�mÆw�º�À q½Æ ��qÆt� Lº³³
ÉÆ}Æ�É �� �éwµÆq Ì��Éºqº��t é�É �ow ÃoqowÆ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ� L½ºÌ½ ºt toè·ÆÌq q� ÆÌ����ºÌ� Ãº�é�Ìºé³� Ì��}ÆqºqºmÆ é�É �q½Æw ÃéÌq�wt
èÆD��É �ow Ì��qw�³�GÆ é³t� �éD ��q otÆ q½Æ Ìét½ LÆ ½émÆ wéºtÆÉ q½w�oÀ½ ÃoqowÆ è�ww�Lº�À o�ÉÆw q½Æ ÌwÆÉºq ÃéÌº³ºqD �w q½Æ
ºttoé�ÌÆ �Ã q½Æ Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt º� é� �}qº�é³³D }w�ÉoÌqºmÆ é�É }w�Ãºqéè³Æ �é��Æw� �Ã LÆ éwÆ o�éè³Æ q� wÆ�éº� }w�Ãºqéè³Æ
�w ºÃ LÆ otÆ ��wÆ Ìét½ q½é� LÆ ÀÆ�ÆwéqÆ º� q½Æ ÃoqowÆ� �ow ³ÆmÆ³ �Ã º�ÉÆèqÆÉ�Ætt éq toÌ½ qº�Æ Ì�o³É éÉmÆwtÆ³D éÃÃÆÌq �ow
�}Æwéqº��t èD º�ÌwÆétº�À �ow mo³�Æwéèº³ºqD q� éÉmÆwtÆ Ì½é�ÀÆt º� ÀÆ�Æwé³ ÆÌ����ºÌ é�É º�ÉotqwD Ì��Éºqº��t é�É èD ³º�ºqº�À �w
}w�½ºèºqº�À �ow éèº³ºqD q� �èqéº� éÉÉºqº��é³ Ãº�é�Ìº�À Ã�w éÉÉºqº��é³ Ìé}ºqé³ ÆH}Æ�ÉºqowÆt� éÌzoºtºqº��t é�É ÀÆ�Æwé³ Ì�w}�wéqÆ é�É
�q½Æw }ow}�tÆt� �Ã LÆ É� ��q ½émÆ toÃÃºÌºÆ�q Ìét½ o}�� Ì��mÆwtº�� �Ã q½Æ ��qÆt �w q� wÆ}owÌ½étÆ q½Æ ��qÆt Ã�³³�Lº�À é
Ão�Éé�Æ�qé³ Ì½é�ÀÆ� LÆ L�o³É èÆ º� ÉÆÃéo³q o�ÉÆw q½Æ qÆw�t �Ã q½Æ ��qÆt� L½ºÌ½ Ì�o³É tÆwº�ot³D ½éw� �ow èotº�Ætt�×³q½�oÀ½
q½Æ qÆw�t �Ã �ow ÌwÆÉºq ÃéÌº³ºqD º�Ì³oÉÆ ÌÆwqéº� Ãº�é�Ìºé³ wéqº�t q½éq }�qÆ�qºé³³D ³º�ºq �ow ÃoqowÆ º�ÉÆèqÆÉ�Ætt� q½Æ qÆw�t �Ã q½Æ
��qÆt É� ��q� �Ã LÆ º�Ìow tºÀ�ºÃºÌé�q³D ��wÆ ÉÆèq� q½ºt Ì�o³É º�qÆ�tºÃD q½Æ wºtµt ÉÆtÌwºèÆÉ éè�mÆ�

We may issue additional shares of our common stock or instruments convertible into shares of our common stock and
thereby materially and adversely affect the market price of our common stock.

]ow è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt ½ét q½Æ éoq½�wºqD q� ºttoÆ éÉÉºqº��é³ t½éwÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ �w �q½Æw º�tqwo�Æ�qt Ì��mÆwqºè³Æ
º�q�� �w ÆHÌ½é�ÀÆéè³Æ �w ÆHÆwÌºtéè³Æ Ã�w� t½éwÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ� �Ã LÆ ºttoÆ éÉÉºqº��é³ t½éwÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ �w
º�tqwo�Æ�qt Ì��mÆwqºè³Æ º�q�� �w ÆHÌ½é�ÀÆéè³Æ �w ÆHÆwÌºtéè³Æ Ã�w� t½éwÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ� ºq �éD �éqÆwºé³³D é�É éÉmÆwtÆ³D
éÃÃÆÌq q½Æ �éwµÆq }wºÌÆ �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ�

Because we currently do not intend to pay dividends, stockholders will benefit from an investment in our common stock only
if it appreciates in value.

GÆ ÌowwÆ�q³D º�qÆ�É q� wÆqéº� �ow ÃoqowÆ Æéw�º�Àt� ºÃ é�D� Ã�w otÆ º� q½Æ �}Æwéqº�� �Ã �ow èotº�Ætt é�É É� ��q ÆH}ÆÌq q� }éD
é�D Ìét½ ÉºmºÉÆ�Ét º� q½Æ Ã�wÆtÆÆéè³Æ ÃoqowÆ �� �ow Ì����� tq�Ìµ�×t é wÆto³q� q½Æ toÌÌÆtt �Ã é� º�mÆtq�Æ�q º� �ow Ì�����
tq�Ìµ Lº³³ ÉÆ}Æ�É o}�� é�D ÃoqowÆ é}}wÆÌºéqº�� º� ºqt mé³oÆ� N½ÆwÆ ºt �� Àoéwé�qÆÆ q½éq �ow Ì����� tq�Ìµ Lº³³ é}}wÆÌºéqÆ º�
mé³oÆ �w ÆmÆ� �éº�qéº� q½Æ }wºÌÆ éq L½ºÌ½ tq�Ìµ½�³ÉÆwt ½émÆ }owÌ½étÆÉ q½Æºw t½éwÆt�

Provisions of our charter, by-laws and Delaware law may have anti-takeover effects that could prevent a change in control
even if the change in control would be beneficial to our stockholders.

Zw�mºtº��t �Ã �ow Ì½éwqÆw� èD�³éLt é�É ÒÆ³éLéwÆ ³éL Ì�o³É �éµÆ ºq ��wÆ ÉºÃÃºÌo³q Ã�w é q½ºwÉ }éwqD q� Ì��qw�³ �w éÌzoºwÆ ot�
ÆmÆ� ºÃ É�º�À t� L�o³É èÆ èÆ�ÆÃºÌºé³ q� �ow tq�Ìµ½�³ÉÆwt� N½ÆtÆ }w�mºtº��t º�Ì³oÉÆ=

Õ �ow è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt ½émº�À q½Æ wºÀ½q q� Æ³ÆÌq ÉºwÆÌq�wt q� Ãº³³ é méÌé�ÌD ÌwÆéqÆÉ èD q½Æ ÆH}é�tº�� �Ã q½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt
�w q½Æ wÆtºÀ�éqº��� ÉÆéq½ �w wÆ��mé³ �Ã é ÉºwÆÌq�wé

Õ tq�Ìµ½�³ÉÆwt �ÆÆÉº�À q� }w�mºÉÆ éÉmé�ÌÆ ��qºÌÆ q� ���º�éqÆ º�ÉºmºÉoé³t Ã�w Æ³ÆÌqº�� q� q½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt �w q� }w�}�tÆ
�éqqÆwt q½éq Ìé� èÆ éÌqÆÉ o}�� éq é tq�Ìµ½�³ÉÆwt� �ÆÆqº�Àé é�É

Õ q½Æ éèº³ºqD �Ã �ow è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt q� ºttoÆ� Lºq½�oq tq�Ìµ½�³ÉÆw é}}w�mé³� t½éwÆt �Ã o�ÉÆtºÀ�éqÆÉ }wÆÃÆwwÆÉ tq�Ìµ�



XQ

 owq½Æw� ét é ÒÆ³éLéwÆ Ì�w}�wéqº��� LÆ éwÆ é³t� toè·ÆÌq q� ÌÆwqéº� ÒÆ³éLéwÆ é�qº�qéµÆ�mÆw }w�mºtº��t� K�ÉÆw ÒÆ³éLéwÆ ³éL�
é Ì�w}�wéqº�� �éD ��q Æ�ÀéÀÆ º� é èotº�Ætt Ì��èº�éqº�� Lºq½ é�D ½�³ÉÆw �Ã [M! �w ��wÆ �Ã ºqt Ìé}ºqé³ tq�Ìµ o�³Ætt q½Æ ½�³ÉÆw
½ét ½Æ³É q½Æ tq�Ìµ Ã�w q½wÆÆ DÆéwt �w� é���À �q½Æw q½º�Àt� q½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt ½ét é}}w�mÆÉ q½Æ qwé�téÌqº��� ]ow è�éwÉ �Ã
ÉºwÆÌq�wt Ì�o³É wÆ³D �� ÒÆ³éLéwÆ ³éL q� }wÆmÆ�q �w ÉÆ³éD é� éÌzoºtºqº�� �Ã ot�

If we fail to maintain an effective system of internal controls, we may not be able to accurately report our financial results or
prevent fraud. As a result, our stockholders could lose confidence in our financial reporting, which could harm our business
and the trading price of our common stock.

GÆ ½émÆ Ì��}³ºÆÉ Lºq½ QÆÌqº�� Q�Q �Ã q½Æ Qéwèé�Æt�]H³ÆD×Ìq �Ã X��X èD éttÆttº�À� tqwÆ�Àq½Æ�º�À é�É qÆtqº�À �ow tDtqÆ�
�Ã º�qÆw�é³ Ì��qw�³t� £mÆ� q½�oÀ½ LÆ Ì��Ì³oÉÆÉ �ow º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À é�É ÉºtÌ³�towÆ Ì��qw�³t é�É
}w�ÌÆÉowÆt LÆwÆ ÆÃÃÆÌqºmÆ ét �Ã q½Æ Æ�É �Ã q½Æ }Æwº�É Ì�mÆwÆÉ èD q½ºt wÆ}�wq� LÆ �ÆÆÉ q� Ì��qº�oÆ q� �éº�qéº� �ow }w�ÌÆttÆt é�É
tDtqÆ�t é�É éÉé}q q½Æ� q� Ì½é�ÀÆt ét �ow èotº�Ætt Æm�³mÆt é�É LÆ wÆéwwé�ÀÆ �é�éÀÆ�Æ�q wÆt}��tºèº³ºqºÆt é�É wÆ�wÀé�ºAÆ �ow
èotº�Ætt� N½ºt Ì��qº�o�ot }w�ÌÆtt �Ã �éº�qéº�º�À é�É éÉé}qº�À �ow º�qÆw�é³ Ì��qw�³t é�É Ì��}³Dº�À Lºq½ QÆÌqº�� Q�Q ºt
ÆH}Æ�tºmÆ é�É qº�Æ�Ì��to�º�À é�É wÆzoºwÆt tºÀ�ºÃºÌé�q �é�éÀÆ�Æ�q éqqÆ�qº���GÆ Ìé���q èÆ ÌÆwqéº� q½éq �ow º�qÆw�é³ Ì��qw�³
�ÆétowÆt Lº³³ Ì��qº�oÆ q� }w�mºÉÆ éÉÆzoéqÆ Ì��qw�³ �mÆw �ow Ãº�é�Ìºé³ }w�ÌÆttÆt é�É wÆ}�wqº�À é�É Æ�towÆ Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½
QÆÌqº�� Q�Q�  owq½Æw��wÆ� ét �ow èotº�Ætt Ì½é�ÀÆt� º�Ì³oÉº�À èD ÆH}é�Éº�À �ow �}Æwéqº��t º� ÉºÃÃÆwÆ�q �éwµÆqt� º�ÌwÆétº�À
wÆ³ºé�ÌÆ �� Ì½é��Æ³ }éwq�Æwt é�É Ì��}³Æqº�À éÌzoºtºqº��t� �ow º�qÆw�é³ Ì��qw�³t �éD èÆÌ��Æ ��wÆ Ì��}³ÆH é�É LÆ Lº³³ èÆ
wÆzoºwÆÉ q� ÆH}Æ�É tºÀ�ºÃºÌé�q³D ��wÆ wÆt�owÌÆt q� Æ�towÆ �ow º�qÆw�é³ Ì��qw�³t wÆ�éº� ÆÃÃÆÌqºmÆ�  éº³owÆ q� º�}³Æ�Æ�q wÆzoºwÆÉ
�ÆL �w º�}w�mÆÉ Ì��qw�³t� �w ÉºÃÃºÌo³qºÆt Æ�Ì�o�qÆwÆÉ º� q½Æºw º�}³Æ�Æ�qéqº��� Ì�o³É ½éw� �ow �}Æwéqº�À wÆto³qt �w ÌéotÆ ot q�
Ãéº³ q� �ÆÆq �ow wÆ}�wqº�À �è³ºÀéqº��t� �Ã LÆ �w �ow º�ÉÆ}Æ�ÉÆ�q wÆÀºtqÆwÆÉ }oè³ºÌ éÌÌ�o�qº�À Ãºw� ºÉÆ�qºÃD �éqÆwºé³ LÆéµ�ÆttÆt�
q½Æ ÉºtÌ³�towÆ �Ã q½éq ÃéÌq� ÆmÆ� ºÃ zoºÌµ³D wÆ�ÆÉºéqÆÉ� Ì�o³É wÆÉoÌÆ q½Æ �éwµÆq�t Ì��ÃºÉÆ�ÌÆ º� �ow Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt é�É
½éw� �ow tq�Ìµ }wºÌÆ�

�qÆ� [Õ� K�wÆt�³mÆÉ QqéÃÃ Ó���Æ�qt

���Æ�

�qÆ� X� Zw�}ÆwqºÆt

]ow ½ÆéÉzoéwqÆwt ºt ³�ÌéqÆÉ º� Óé�èwºÉÀÆ��éttéÌ½otÆqqt L½ÆwÆ LÆ ³ÆétÆ é}}w�Hº�éqÆ³D IM?���� tzoéwÆ ÃÆÆq�GÆ é³t� ½émÆ
�ÃÃºÌÆt º� �q½Æw ³�Ìéqº��t º� q½Æ K�ºqÆÉ QqéqÆt é�É �q½Æw Ì�o�qwºÆt� q½Æ ³éwÀÆtq �Ã L½ºÌ½ éwÆ º� Qé�qé Ó³éwé� Óé³ºÃ�w�ºéé Õé�Àé³�wÆ�
��Éºéé é�É �wéµ�L� Z�³é�É�×³³ �Ã �ow ÃéÌº³ºqºÆt éwÆ ³ÆétÆÉ�GÆ èÆ³ºÆmÆ �ow ÃéÌº³ºqºÆt éwÆ toÃÃºÌºÆ�q q� �ÆÆq �ow �ÆÆÉt Ã�w q½Æ
Ã�wÆtÆÆéè³Æ ÃoqowÆ é�É� ºÃ �ÆÆÉÆÉ� éÉÉºqº��é³ t}éÌÆ Lº³³ èÆ éméº³éè³Æ éq é wÆét��éè³Æ Ì�tq�

�qÆ� U� �ÆÀé³ Zw�ÌÆÆÉº�Àt

GÆ éwÆ }éwqD q� méwº�ot ³ºqºÀéqº�� �éqqÆwt� À�mÆw��Æ�qé³ }w�ÌÆÆÉº�Àt� º�mÆtqºÀéqº��t� Ì³éº�t é�É Éºt}oqÆt q½éq LÆ Ì��tºÉÆw
w�oqº�Æ é�É º�ÌºÉÆ�qé³ q� �ow èotº�Ætt�GÆ É� ��q ÌowwÆ�q³D ÆH}ÆÌq q½Æ wÆto³qt �Ã é�D �Ã q½ÆtÆ �éqqÆwt q� ½émÆ é �éqÆwºé³ ÆÃÃÆÌq ��
�ow èotº�Ætt� wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t� Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº�� �w Ìét½ Ã³�Lt�

�qÆ� Q��º�Æ QéÃÆqD ÒºtÌ³�towÆt

��q é}}³ºÌéè³Æ�
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Z×TN ��

�qÆ� M��éwµÆq  �w TÆÀºtqwé�q¸t Ó����� £zoºqD� TÆ³éqÆÉ Qq�Ìµ½�³ÉÆw�éqqÆwt é�É �ttoÆw ZowÌ½étÆt �Ã £zoºqD
QÆÌowºqºÆt

]ow Ì����� tq�Ìµ� }éw mé³oÆ "���[ }Æw t½éwÆ� qwéÉÆt o�ÉÆw q½Æ tD�è�³ ã×�×�¿ �� q½Æ �étÉéz �³�èé³ QÆ³ÆÌq�éwµÆq�

×t �Ã  ÆèwoéwD XX� X�XX� q½ÆwÆ LÆwÆ [EQ ½�³ÉÆwt �Ã wÆÌ�wÉ �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ�

GÆ ½émÆ �ÆmÆw }éºÉ �w ÉÆÌ³éwÆÉ é�D Ìét½ ÉºmºÉÆ�Ét �� t½éwÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ �w �q½Æw tÆÌowºqºÆt é�É É� ��q é�qºÌº}éqÆ
}éDº�À �w ÉÆÌ³éwº�À é�D Ìét½ ÉºmºÉÆ�Ét º� q½Æ Ã�wÆtÆÆéè³Æ ÃoqowÆ�GÆ ÌowwÆ�q³D º�qÆ�É q� wÆqéº� é³³ ÃoqowÆ Æéw�º�Àt� ºÃ é�D� Ã�w otÆ
º� q½Æ �}Æwéqº�� �Ã �ow èotº�Ætt�

Issuer Purchases of Equity Securities

N½Æ Ã�³³�Lº�À ºt é to��éwD �Ã �ow wÆ}owÌ½étÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X[ �º� q½�oté�Ét� ÆHÌÆ}q
t½éwÆ é�É }Æw t½éwÆ Ééqé�=

ZÆwº�É�[�

N�qé³ �o�èÆw �Ã
Q½éwÆt

ZowÌ½étÆÉ�X�
×mÆwéÀÆ ZwºÌÆ
ZéºÉ }Æw Q½éwÆ�U�

N�qé³ �o�èÆw �Ã
Q½éwÆt ZowÌ½étÆÉ

ét Zéwq �Ã
Zoè³ºÌ³D

×���o�ÌÆÉ Z³é�t
�w Zw�Àwé�t�Q�

×}}w�Hº�éqÆ
Ò�³³éw Ié³oÆ �Ã
Q½éwÆt q½éq�éD
!Æq èÆ ZowÌ½étÆÉ
K�ÉÆw Z³é�t �w
Zw�Àwé�t�Q�

]Ìq�èÆw [� X�X[ ç ]Ìq�èÆw U[� X�X[ UIX��UQ " [�M�XX UIX��UQ " XBX�MQX
��mÆ�èÆw [� X�X[ ç ��mÆ�èÆw U�� X�X[ E�Q�BEM [[��QM E�Q�BEM X�Q�I?[
ÒÆÌÆ�èÆw [� X�X[ ç ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ [�UEU�UQ[ [[X�?� [�UEU�UQ[ Q?�IUE
N�qé³ X�QQ��XM� " [[[��M X�QQ��XM�

�[� ��Ã�w�éqº�� ºt èétÆÉ �� tÆqq³Æ�Æ�q ÉéqÆt �Ã wÆ}owÌ½étÆ qwé�téÌqº��t�
�X� Ó��tºtqt �Ã t½éwÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ� }éw mé³oÆ "���[ }Æw t½éwÆ�
�U� ��Ì³oÉÆt Ì���ºttº��t }éºÉ�
�Q� £ÃÃÆÌqºmÆ ��mÆ�èÆw [� X�[B� q½Æ Õ�éwÉ éoq½�wºAÆÉ é "[�[ èº³³º�� wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé� q½w�oÀ½ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� �� ]Ìq�èÆw X�X[� �ow è�éwÉ �Ã

ÉºwÆÌq�wt éoq½�wºAÆÉ é �ÆL "[�B èº³³º�� t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé�� ÆÃÃÆÌqºmÆ �é�oéwD [� X�XX q½w�oÀ½ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�XQ� ÕÆÀº��º�À �é�oéwD [� X�XX�
LÆ ½émÆ "[�B èº³³º�� éméº³éè³Æ Ã�w ÃoqowÆ wÆ}owÌ½étÆt �Ã t½éwÆt�

Òowº�À q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� LÆ wÆ}owÌ½étÆÉ Q�E �º³³º�� t½éwÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ Ã�w é� éÀÀwÆÀéqÆ �Ã
"MXX�U �º³³º���

�qÆ� I� ùTÆtÆwmÆÉó

��q é}}³ºÌéè³Æ�

�qÆ� E��é�éÀÆ�Æ�q¸t ÒºtÌottº�� é�É×�é³Dtºt �Ã  º�é�Ìºé³ Ó��Éºqº�� é�É TÆto³qt �Ã ]}Æwéqº��t

This Management�s Discussion and Analysis of Financial Condition and Results of Operations, or MD&A, should be read
in conjunction with our consolidated financial statements and notes thereto that appear elsewhere in this annual report on
Form 10-K. See �Risk Factors� elsewhere in this annual report on Form 10-K for a discussion of certain risks associated with
our business. The following discussion contains forward-looking statements. The forward-looking statements do not include the
potential impact of any mergers, acquisitions, divestitures or other events that may be announced after the date hereof.



XI

]mÆwmºÆL

GÆ }w�mºÉÆ t�³oqº��t q� }�LÆw é�É }w�qÆÌq ÉºÀºqé³ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆt� N½Æ µÆD ÃéÌq�wt q½éq º�Ã³oÆ�ÌÆ �ow Ãº�é�Ìºé³ toÌÌÆtt éwÆ �ow
éèº³ºqD q� èoº³É �� wÆÌowwº�À wÆmÆ�oÆ Ì���ºq�Æ�qt Ã�w �ow tÆÌowºqD é�É }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �ÃÃÆwº�Àt� º�ÌwÆétÆ �ÆÉºé qwéÃÃºÌ �� �ow
�ÆqL�wµ� ÆÃÃÆÌqºmÆ³D �é�éÀÆ q½Æ }wºÌÆt LÆ Ì½éwÀÆ Ã�w �ow t�³oqº��t� ÉÆmÆ³�} �ÆL }w�ÉoÌqt é�É ÌéwÆÃo³³D �é�éÀÆ �ow Ìé}ºqé³
t}Æ�Éº�À é�É �q½Æw ÆH}Æ�tÆt� N½Æ }ow}�tÆ �Ã q½ºt ÉºtÌottº�� é�É é�é³Dtºt tÆÌqº�� ºt q� }w�mºÉÆ �éqÆwºé³ º�Ã�w�éqº�� wÆ³Æmé�q q�
é� éttÆtt�Æ�q �Ã �ow Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº�� é�É wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t Ãw�� �é�éÀÆ�Æ�q¸t }Æwt}ÆÌqºmÆ� º�Ì³oÉº�À q� ÉÆtÌwºèÆ é�É
ÆH}³éº� µÆD qwÆ�Ét� ÆmÆ�qt é�É �q½Æw ÃéÌq�wt q½éq º�}éÌqÆÉ �ow wÆ}�wqÆÉ wÆto³qt é�É q½éq éwÆ wÆét��éè³D ³ºµÆ³D q� º�}éÌq �ow ÃoqowÆ
}ÆwÃ�w�é�ÌÆ�

Revenue

 �w ��tq �Ã �ow t�³oqº��t� �ow Ìotq��Æwt Ì���ºq q� Ì��qwéÌqt ½émº�À qÆw�t �Ã é DÆéw �w ³��ÀÆw� L½ºÌ½ é³³�Lt ot q� ½émÆ é
Ì��tºtqÆ�q é�É }wÆÉºÌqéè³Æ èétÆ ³ÆmÆ³ �Ã wÆmÆ�oÆ� �� éÉÉºqº�� q� é èétÆ ³ÆmÆ³ �Ã wÆmÆ�oÆ� LÆ éwÆ é³t� ÉÆ}Æ�ÉÆ�q �� �ÆÉºé
Ìotq��Æwt L½ÆwÆ otéÀÆ �Ã �ow t�³oqº��t ºt ��wÆ méwºéè³Æ�×t é wÆto³q� �ow wÆmÆ�oÆ ºt º�}éÌqÆÉ èD q½Æ é��o�q �Ã �ÆÉºé é�É
t�ÃqLéwÆ É�L�³�éÉ qwéÃÃºÌ LÆ tÆwmÆ �� �ow �ÆqL�wµ� q½Æ wéqÆ �Ã éÉ�}qº�� �Ã Àé�º�À� t�Ìºé³ �ÆÉºé é�É mºÉÆ� }³éqÃ�w� �ÃÃÆwº�Àt�
q½Æ qº�º�À é�É méwºéèº³ºqD �Ã Ìotq��Æw�t}ÆÌºÃºÌ ��Æ�qº�Æ ÆmÆ�qt é�É ÀÆ�}�³ºqºÌé³� ÆÌ����ºÌ é�É �q½Æw ÉÆmÆ³�}�Æ�qt q½éq º�}éÌq
�ow Ìotq��Æwt� èotº�ÆttÆt� QÆét��é³ méwºéqº��t q½éq º�}éÌq qwéÃÃºÌ �� �ow �ÆqL�wµ� toÌ½ ét ½�³ºÉéD�wÆ³éqÆÉ éÌqºmºqºÆt� Ìé� ÌéotÆ
wÆmÆ�oÆ Ã³oÌqoéqº��t Ãw�� zoéwqÆw q� zoéwqÆw� ]mÆw q½Æ ³��ÀÆw qÆw�� �ow éèº³ºqD q� ÆH}é�É �ow }w�ÉoÌq }�wqÃ�³º� é�É q� ÆÃÃÆÌqºmÆ³D
�é�éÀÆ q½Æ }wºÌÆt LÆ Ì½éwÀÆ Ã�w �ow t�³oqº��t éwÆ µÆD ÃéÌq�wt º�}éÌqº�À �ow wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½�

GÆ ½émÆ �ètÆwmÆÉ q½Æ Ã�³³�Lº�À qwÆ�Ét wÆ³éqÆÉ q� �ow wÆmÆ�oÆ º� wÆÌÆ�q DÆéwt=

Õ ��ÌwÆétÆÉ té³Æt �Ã �ow tÆÌowºqD t�³oqº��t ½émÆ �éÉÆ é tºÀ�ºÃºÌé�q Ì��qwºèoqº�� q� wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½�GÆ }³é� q� Ì��qº�oÆ
q� º�mÆtq º� q½ºt éwÆé Lºq½ é Ã�Ìot �� Ãowq½Æw Æ�½é�Ìº�À �ow }w�ÉoÌq }�wqÃ�³º� é�É ÆHqÆ�Éº�À �ow À��q���éwµÆq
Ìé}éèº³ºqºÆt� }éwqºÌo³éw³D º� ÌÆwqéº� �éwµÆqt é�É q½w�oÀ½ �ow Ì½é��Æ³ }éwq�Æwt�

Õ GÆ ½émÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ º�ÌwÆétÆt º� q½Æ é��o�q �Ã qwéÃÃºÌ ÉÆ³ºmÆwÆÉ Ã�w Ìotq��Æwt q½éq otÆ �ow t�³oqº��t Ã�w mºÉÆ��
Àé�º�À É�L�³�éÉt é�É t�Ìºé³ �ÆÉºé� Òowº�À X�X�� LÆ téL é Éwé�éqºÌ º�ÌwÆétÆ º� qwéÃÃºÌ Àw�Lq½ �� �ow �ÆqL�wµ wÆ³éqÆÉ
q� q½Æ t½oqÉ�L�t é�É wÆtqwºÌqº��t Ãw�� q½Æ ��mÆ³ Ì�w��émºwot� �w Ó]I�Ò�[?� }é�ÉÆ�ºÌ� Zwº�éwº³D ét é wÆto³q �Ã q½Æ
w�³³èéÌµ �Ã �é�D }é�ÉÆ�ºÌ�wÆ³éqÆÉ wÆtqwºÌqº��t� LÆ ½émÆ tÆÆ� q½Æ wéqÆ �Ã qwéÃÃºÌ Àw�Lq½ ��ÉÆwéqÆ Éowº�À X�X[�GÆ É�
��q ÆH}ÆÌq q½Æ ÆmÆ�qt �Ã X�X�� é�É ºqt º�}éÌq q� �ow wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ wéqÆt� q� wÆ}Æéq º� q½Æ Ã�wÆtÆÆéè³Æ ÃoqowÆ�

Õ N½Æ }wºÌÆt }éºÉ èD t��Æ �Ã �ow Ìotq��Æwt ½émÆ ÉÆÌ³º�ÆÉ ÉoÆ q� Ì��}Æqºqº�� é�É Ì��qwéÌq wÆ�ÆLé³t� Òowº�À X�X[ ét
Ì��}éwÆÉ q� X�X�� LÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ é ÉÆÌ³º�Æ º� wÆmÆ�oÆ Ãw�� LÆètºqÆ é�É é}}³ºÌéqº�� ÉÆ³ºmÆwD t�³oqº��t ÉoÆ q� q½Æ
éè�mÆ ÃéÌq�wt� }éwqºÌo³éw³D º� q½Æ K�Q� Ì���ÆwÌÆ mÆwqºÌé³�G½º³Æ LÆ ½émÆ º�ÌwÆétÆÉ Ì���ºqqÆÉ wÆÌowwº�À wÆmÆ�oÆ Ãw��
�ow t�³oqº��t èD o}tÆ³³º�À º�ÌwÆ�Æ�qé³ t�³oqº��t q� �ow ÆHºtqº�À Ìotq��Æwt é�É éÉÉº�À �ÆL Ìotq��Æwt q� �ÃÃtÆq q½Æ
�ÆÀéqºmÆ qwÆ�Ét� LÆ ÆH}ÆÌq wÆmÆ�oÆ Ì½é³³Æ�ÀÆt Ãw�� �ow LÆètºqÆ é�É é}}³ºÌéqº�� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ t�³oqº��t q� Ì��qº�oÆ º�
X�XX�

Õ TÆmÆ�oÆ Ãw�� �ow º�qÆw�éqº��é³ �}Æwéqº��t ½ét èÆÆ� Àw�Lº�À éq é ÃétqÆw }éÌÆ q½é� Ãw�� �ow K�Q� �}Æwéqº��t�
}éwqºÌo³éw³D º� qÆw�t �Ã qwéÃÃºÌ� �ÆL Ìotq��Æw éÌzoºtºqº�� é�É Ìw�tt�tÆ³³º�À �Ã º�ÌwÆ�Æ�qé³ t�³oqº��t� ÕÆÌéotÆ LÆ
}oè³ºÌ³D wÆ}�wq º� K�Q� É�³³éwt� ºÃ q½Æ É�³³éw tqwÆ�Àq½Æ�t� �ow wÆ}�wqÆÉ wÆmÆ�oÆ wÆto³qt Lº³³ èÆ �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌqÆÉ�
Ó��mÆwtÆ³D� é LÆéµÆw É�³³éw L�o³É èÆ�ÆÃºq �ow wÆ}�wqÆÉ wÆto³qt�

Õ GÆ ½émÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ méwºéqº��t º� ÌÆwqéº� qD}Æt �Ã wÆmÆ�oÆ Ãw�� zoéwqÆw q� zoéwqÆw� �� }éwqºÌo³éw� LÆ qD}ºÌé³³D
ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ ½ºÀ½Æw wÆmÆ�oÆ º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã ÆéÌ½ DÆéw Ã�w t��Æ �Ã �ow t�³oqº��t ét é wÆto³q �Ã ½�³ºÉéD tÆét��
éÌqºmºqD� �� éÉÉºqº��� LÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ zoéwqÆw³D méwºéqº��t º� wÆmÆ�oÆ éqqwºèoqéè³Æ q�� é���À �q½Æw q½º�Àt� q½Æ �éqowÆ é�É
qº�º�À �Ã t�ÃqLéwÆ é�É Àé�º�À wÆ³ÆétÆt èD �ow Ìotq��Æwté L½Æq½Æw q½ÆwÆ éwÆ ³éwÀÆ ³ºmÆ t}�wqº�À �w �q½Æw ÆmÆ�qt �w
tºqoéqº��t q½éq º�}éÌq q½Æ é��o�q �Ã �ÆÉºé qwéÃÃºÌ �� �ow �ÆqL�wµé é�É q½Æ ÃwÆzoÆ�ÌD é�É qº�º�À �Ã }owÌ½étÆt �Ã
Ìotq�� t�³oqº��t �w ³ºÌÆ�tÆÉ t�ÃqLéwÆ�



XE

Expenses

]ow ³ÆmÆ³ �Ã }w�Ãºqéèº³ºqD ºt é³t� º�}éÌqÆÉ èD �ow ÆH}Æ�tÆt� º�Ì³oÉº�À ÉºwÆÌq Ì�tqt q� to}}�wq �ow wÆmÆ�oÆ toÌ½ ét èé�ÉLºÉq½
é�É Ì��³�Ìéqº�� Ì�tqt�GÆ ½émÆ �ètÆwmÆÉ q½Æ Ã�³³�Lº�À qwÆ�Ét wÆ³éqÆÉ q� �ow }w�Ãºqéèº³ºqD º� wÆÌÆ�q DÆéwt=

Õ ]ow }w�Ãºqéèº³ºqD º�}w�mÆÉ º� X�X[ é�É X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� }wº�w }Æwº�Ét ÉoÆ q� ½ºÀ½Æw �mÆwé³³ wÆmÆ�oÆ ét LÆ³³ ét q½Æ
ÆÃÃÆÌqt �Ã Ì�tq témº�Àt é�É ÆÃÃºÌºÆ�ÌD º�ºqºéqºmÆt LÆ ½émÆ o�ÉÆwqéµÆ��GÆ ½émÆ é³t� èÆ�ÆÃºqÆÉ Ãw�� ³�LÆw qwémÆ³
ÆH}Æ�tÆt èÆÌéotÆ �Ã }é�ÉÆ�ºÌ�wÆ³éqÆÉ t½oqÉ�L�t é�É wÆtqwºÌqº��t�GÆ Lº³³ �ÆÆÉ q� Ì��qº�oÆ q� o�ÉÆwqéµÆ ÆÃÃ�wqt
º�qÆ�ÉÆÉ q� º�}w�mÆ q½Æ ÆÃÃºÌºÆ�ÌD �Ã �}Æwéqº��t q� �é�éÀÆ �ow ÆH}Æ�tÆ Àw�Lq½ é�É }w�Ãºqéèº³ºqD�

Õ �ÆqL�wµ èé�ÉLºÉq½ Ì�tqt wÆ}wÆtÆ�q é tºÀ�ºÃºÌé�q }�wqº�� �Ã �ow Ì�tq �Ã wÆmÆ�oÆ� �ºtq�wºÌé³³D� LÆ ½émÆ èÆÆ� éè³Æ q�
�ºqºÀéqÆ º�ÌwÆétÆt º� q½ÆtÆ Ì�tqt èD wÆÉoÌº�À �ow �ÆqL�wµ èé�ÉLºÉq½ Ì�tqt }Æw o�ºq é�É º�mÆtqº�À º� º�qÆw�é³�otÆ
t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q q� º�}w�mÆ q½Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É ÆÃÃºÌºÆ�ÌD �Ã �ow �ÆqL�wµ� ]ow q�qé³ èé�ÉLºÉq½ Ì�tqt �éD
º�ÌwÆétÆ º� q½Æ ÃoqowÆ ét é wÆto³q �Ã ÆH}ÆÌqÆÉ ½ºÀ½Æw qwéÃÃºÌ ³ÆmÆ³t é�É tÆwmº�À ��wÆ qwéÃÃºÌ Ãw�� ½ºÀ½Æw Ì�tq wÆÀº��t�GÆ
Lº³³ �ÆÆÉ q� Ì��qº�oÆ q� ÆÃÃÆÌqºmÆ³D �é�éÀÆ �ow èé�ÉLºÉq½ Ì�tqt q� �éº�qéº� ÌowwÆ�q ³ÆmÆ³t �Ã }w�Ãºqéèº³ºqD�

Õ Ó��³�Ìéqº�� Ì�tqt éwÆ é³t� é tºÀ�ºÃºÌé�q }�wqº�� �Ã �ow Ì�tq �Ã wÆmÆ�oÆ� ÕD º�}w�mº�À �ow º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ é�É
�é�éÀº�À �ow ½éwÉLéwÆ ÉÆ}³�D�Æ�qt q� Æ�éè³Æ ot q� otÆ tÆwmÆwt ��wÆ ÆÃÃºÌºÆ�q³D� LÆ ½émÆ èÆÆ� éè³Æ q� �é�éÀÆ q½Æ
Àw�Lq½ �Ã Ì��³�Ìéqº�� Ì�tqt�GÆ ÆH}ÆÌq q� Ì��qº�oÆ q� tÌé³Æ �ow �ÆqL�wµ º� q½Æ ÃoqowÆ é�É Lº³³ �ÆÆÉ q� Ì��qº�oÆ q�
ÆÃÃÆÌqºmÆ³D �é�éÀÆ �ow Ì��³�Ìéqº�� Ì�tqt q� �éº�qéº� ÌowwÆ�q ³ÆmÆ³t �Ã }w�Ãºqéèº³ºqD�

Õ �ÆqL�wµ èoº³É��oq é�É to}}�wqº�À tÆwmºÌÆ Ì�tqt wÆ}wÆtÆ�q é��q½Æw tºÀ�ºÃºÌé�q }�wqº�� �Ã �ow Ì�tq �Ã wÆmÆ�oÆ� N½ÆtÆ
Ì�tqt º�Ì³oÉÆ �éº�qÆ�é�ÌÆ é�É to}}�wqº�À tÆwmºÌÆt º�ÌowwÆÉ ét LÆ Ì��qº�oÆ q� èoº³É��oq �ow À³�èé³ �ÆqL�wµ�GÆ ½émÆ
tÆÆ� q½ÆtÆ Ì�tqt º�ÌwÆétÆ º� X�X[ é�É X�X�� ét é wÆto³q �Ã �ow �ÆqL�wµ ÆH}é�tº�� é�É }wºÌº�À }wÆttowÆ Ãw�� mÆ�É�wt�×t
LÆ Ì��qº�oÆ q� º�mÆtq º� �ow �ÆqL�wµ� LÆ Lº³³ �ÆÆÉ q� ÆÃÃÆÌqºmÆ³D �é�éÀÆ �ow �ÆqL�wµ èoº³É��oq é�É to}}�wqº�À Ì�tqt�

Õ ]ow Æ�}³�DÆÆt éwÆ Ì�wÆ q� q½Æ �}Æwéqº��t �Ã �ow èotº�Ætt� é�É }éDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt� º�Ì³oÉº�À tq�Ìµ�èétÆÉ
Ì��}Æ�téqº��� ºt ��Æ �Ã �ow ³éwÀÆtq ÆH}Æ�tÆt� �q ºt º�}�wqé�q q� q½Æ toÌÌÆtt �Ã �}Æwéqº��t q½éq LÆ �ÃÃÆw Ì��}ÆqºqºmÆ
Ì��}Æ�téqº�� }éÌµéÀÆt� ��LÆmÆw� LÆ �ÆÆÉ q� Æ�towÆ LÆ Ì��qº�oÆ q� Ã�Ìot �� q½Æ wºÀ½q º�mÆtq�Æ�qt é�É �éº�qéº�
�}Æwéqº��é³ ÆÃÃºÌºÆ�ÌºÆt q� �ºqºÀéqÆ q½Æ Ì�tq �Ã qé³Æ�q�GÆ }³é� q� Ì��qº�oÆ q� ½ºwÆ Æ�}³�DÆÆt º� to}}�wq �Ã �ow tqwéqÆÀºÌ
º�ºqºéqºmÆt� º�Ì³oÉº�À q½w�oÀ½ �ow é�qºÌº}éqÆÉ éÌzoºtºqº��� èoq É� ��q ÆH}ÆÌq �mÆwé³³ ½ÆéÉÌ�o�q q� º�ÌwÆétÆ tºÀ�ºÃºÌé�q³D
º� X�XX�

Õ ÒÆ}wÆÌºéqº�� ÆH}Æ�tÆ wÆ³éqÆÉ q� �ow �ÆqL�wµ Æzoº}�Æ�q é³t� Ì��qwºèoqÆt q� �ow �mÆwé³³ ÆH}Æ�tÆ ³ÆmÆ³t� Òowº�À X�X[� ét
Ì��}éwÆÉ q� X�X�� LÆ téL ½ºÀ½Æw ÉÆ}wÆÌºéqº�� ÆH}Æ�tÆ ÉoÆ q� éÌÌÆ³ÆwéqÆÉ ÉÆ}³�D�Æ�q �Ã Æzoº}�Æ�q º� X�X� q� ½Æ³}
�ÆÆq q½Æ º�ÌwÆétÆÉ qwéÃÃºÌ ÉÆ�é�Ét éwºtº�À Éowº�À q½Æ ��À�º�À Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ�GÆ }³é� q� Ì��qº�oÆ q� º�mÆtq º�
�ow �ÆqL�wµ º� X�XX L½ºÌ½ Lº³³ Ãowq½Æw º�ÌwÆétÆ �ow Ìé}ºqé³ ÆH}Æ�ÉºqowÆt é�É wÆto³qº�À ÉÆ}wÆÌºéqº�� ÆH}Æ�tÆ�

Acquisitions

��  ÆèwoéwD X�XX� LÆ é���o�ÌÆÉ �ow º�qÆ�qº�� q� éÌzoºwÆ �º��ÉÆ �º�ºqÆÉ �ºéèº³ºqD Ó��}é�D� �w �º��ÉÆ� Ã�w é}}w�Hº�éqÆ³D
"?���� �º³³º��� �Æq �Ã Ìét½ éÌzoºwÆÉ é�É toè·ÆÌq q� }�tq�Ì³�tº�À éÉ·otq�Æ�qt� �º��ÉÆ ºt é� º�ÃwétqwoÌqowÆ�ét�é�tÆwmºÌÆ }³éqÃ�w�
}w�mºÉÆw q½éq é³³�Lt Ã�w ÉÆmÆ³�}Æw�ÃwºÆ�É³D Ì³�oÉ Ì��}oqº�À Ìé}éèº³ºqºÆt� N½Æ éÌzoºtºqº�� ºt º�qÆ�ÉÆÉ q� Æ�½é�ÌÆ �ow ÆÉÀÆ
Ì��}oqº�À tÆwmºÌÆt èD ÌwÆéqº�À é o�ºzoÆ Ì³�oÉ }³éqÃ�w� q� èoº³É� wo� é�É tÆÌowÆ é}}³ºÌéqº��t Ãw�� q½Æ Ì³�oÉ q� q½Æ ÆÉÀÆ� N½Æ
éÌzoºtºqº�� ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� Ì³�tÆ º��éwÌ½ X�XX� �º��ÉÆ ½ét é}}w�Hº�éqÆ³D XM� Æ�}³�DÆÆt� é�É q½Æ éÌzoºtºqº�� ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ
éÌÌwÆqºmÆ q� �ow Æéw�º�Àt }Æw t½éwÆ º� X�XX�

�� ]Ìq�èÆw X�X[� LÆ éÌzoºwÆÉ �oéwÉºÌ�wÆ �qÉ�� �w �oéwÉºÌ�wÆ� Ã�w "I[��Q �º³³º�� º� Ìét½� �oéwÉºÌ�wÆ�t �ºÌw��tÆÀ�Æ�qéqº��
t�³oqº�� ºt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� ³º�ºq otÆw éÌÌÆtt q� ��³D q½�tÆ é}}³ºÌéqº��t q½éq éwÆ éoq½�wºAÆÉ q� Ì���o�ºÌéqÆ Lºq½ ÆéÌ½ �q½Æw� q½ÆwÆèD
³º�ºqº�À q½Æ t}wÆéÉ �Ã �é³LéwÆ é�É }w�qÆÌqº�À q½Æ Ã³�L �Ã Æ�qÆw}wºtÆ Ééqé éÌw�tt q½Æ �ÆqL�wµ� �oéwÉºÌ�wÆ ½ét é}}w�Hº�éqÆ³D XE�
Æ�}³�DÆÆt� é�É q½Æ éÌzoºtºqº�� ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ Éº³oqºmÆ q� �ow Æéw�º�Àt }Æw t½éwÆ éq ³Æétq q½w�oÀ½ X�XX�



XB

Reorganization

GÆ éwÆ ÌowwÆ�q³D �wÀé�ºAÆÉ é�É �}ÆwéqÆ º� ��Æ wÆ}�wqéè³Æ é�É �}Æwéqº�À tÆÀ�Æ�q= }w�mºÉº�À Ì³�oÉ tÆwmºÌÆt Ã�w ÉÆ³ºmÆwº�À�
�}qº�ºAº�À é�É tÆÌowº�À Ì��qÆ�q é�É èotº�Ætt é}}³ºÌéqº��t �mÆw q½Æ º�qÆw�Æq� £ÃÃÆÌqºmÆ ���éwÌ½ [� X�X[� LÆ wÆ�wÀé�ºAÆÉ º�q�
qL� Àw�o}t� è�q½ �Ã L½ºÌ½ oqº³ºAÆ q½Æ×µé�éº ��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ Z³éqÃ�w� é�É �ow À³�èé³ té³Æt �wÀé�ºAéqº��= q½Æ QÆÌowºqD
NÆÌ½��³�ÀD �w�o} é�É q½Æ £ÉÀÆ NÆÌ½��³�ÀD �w�o}� N½ÆtÆ Àw�o}t éwÆ é³ºÀ�ÆÉ Lºq½ �ow }w�ÉoÌq �ÃÃÆwº�Àt� TÆmÆ�oÆ Ãw�� q½Æ
QÆÌowºqD NÆÌ½��³�ÀD �w�o} Lét }wÆmº�ot³D wÆ}�wqÆÉ ét wÆmÆ�oÆ Ãw�� Ó³�oÉ QÆÌowºqD Q�³oqº��t� é�É wÆmÆ�oÆ Ãw�� q½Æ £ÉÀÆ
NÆÌ½��³�ÀD �w�o} Lét }wÆmº�ot³D wÆ}�wqÆÉ ét wÆmÆ�oÆ Ãw�� Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD �ÆqL�wµ tÆwmºÌÆt é�É é³³ �q½Æw t�³oqº��t� N½Æ
QÆÌowºqD NÆÌ½��³�ÀD �w�o} º�Ì³oÉÆt t�³oqº��t q½éq éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� µÆÆ} º�ÃwétqwoÌqowÆ� LÆètºqÆt� é}}³ºÌéqº��t é�É otÆwt téÃÆ�
L½º³Æ q½Æ £ÉÀÆ NÆÌ½��³�ÀD �w�o} º�Ì³oÉÆt t�³oqº��t q½éq Æ�éè³Æ èotº�Ætt ��³º�Æ� º�Ì³oÉº�À �ÆÉºé ÉÆ³ºmÆwD� LÆè }ÆwÃ�w�é�ÌÆ
é�É ÆÉÀÆ Ì��}oqº�À t�³oqº��t�

Remote Work

GÆ ½émÆ é wºÀ�w�ot }w�ÌÆtt Ã�w éttÆttº�À L½Æq½Æw é�D �ÃÃºÌÆ Ìé� wÆ�}Æ� �é�É wÆ�éº� �}Æ�� èétÆÉ �� ³�Ìé³ À�mÆw��Æ�q
wÆÀo³éqº��t� ³�Ìé³ ½Æé³q½ qwÆ�Ét é�É èotº�Ætt �ÆÆÉt�  �w ��tq ³�Ìéqº��t� �ow ÃéÌº³ºqºÆt éwÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ Ì³�tÆÉ q� Æ�}³�DÆÆt
L½�tÆ ·�è wÆt}��tºèº³ºqºÆt É� ��q wÆzoºwÆ º���ÃÃºÌÆ L�wµ�GÆ ½émÆ èÆÀo� q� tÆ³ÆÌqºmÆ³D é�É téÃÆ³D wÆ�}Æ� �ÃÃºÌÆt º� é ³º�ºqÆÉ
Ìé}éÌºqD Ã�w Æ�}³�DÆÆt L½� L�o³É }wÆÃÆw q� L�wµ Ãw�� ��Æ �Ã �ow �ÃÃºÌÆt� QéÃÆqD }w�q�Ì�³t º�Ì³oÉÆ� èoq éwÆ ��q ³º�ºqÆÉ q��
�é�Ééq�wD qwéº�º�À� }Æwt��é³ }w�qÆÌqºmÆ Æzoº}�Æ�q� wÆÉoÌÆÉ Ìé}éÌºqD� t�Ìºé³ Éºtqé�Ìº�À� é� º�ÌwÆétÆÉ Ì³Æé�º�À tÌ½ÆÉo³Æ é�É� º�
ÌÆwqéº� ·owºtÉºÌqº��t� méÌÌº�éqº�� wÆzoºwÆ�Æ�qt é�É��w qÆtqº�À }w�q�Ì�³t�GÆ ½émÆ é wºÀ�w�ot }w�ÌÆtt Ã�w éttÆttº�À L½Æq½Æw é�D
�ÃÃºÌÆ Ìé� wÆ�}Æ� �é�É wÆ�éº� �}Æ�� èétÆÉ �� ³�Ìé³ À�mÆw��Æ�q wÆÀo³éqº��t� ³�Ìé³ ½Æé³q½ qwÆ�Ét é�É èotº�Ætt �ÆÆÉt� £HÌÆ}q Ã�w
Æ�}³�DÆÆt L½�tÆ ·�è wÆt}��tºèº³ºqºÆt wÆzoºwÆ º���ÃÃºÌÆ L�wµ� ���Æ �Ã �ow Æ�}³�DÆÆt éwÆ wÆzoºwÆÉ q� Ão³³D wÆqow� q� q½Æ �ÃÃºÌÆ�
ÆmÆ� q½�tÆ q½éq éwÆ ÌowwÆ�q³D �}Æ�� �� éÉÉºqº��� LÆ }³é� q� w�³³ �oq �ow  ³ÆHÕétÆ }w�Àwé� º��éD X�XX� L½ºÌ½ Lº³³ é³³�L q½Æ
��wÆ q½é� ?�! �Ã �ow L�wµÃ�wÌÆ ÉÆtºÀ�éqÆÉ ét Ã³ÆHºè³Æ q� Ì½��tÆ L½Æq½Æw q½ÆD Lé�q q� L�wµ Ãw�� é�×µé�éº �ÃÃºÌÆ �w q½Æºw
½��Æ �ÃÃºÌÆ� ÆmÆ� éÃqÆw LÆ ÉÆÌºÉÆ ºq ºt téÃÆ q� �}Æ� é³³ �Ã �ow �ÃÃºÌÆt º� ³ºÀ½q �Ã q½Æ Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ�

]ow �}Æwéqº��t ½émÆ ��q èÆÆ� tºÀ�ºÃºÌé�q³D Éºtwo}qÆÉ èD q½Æ t½ºÃq q� wÆ��qÆ L�wµº�À�G½º³Æ LÆ ½émÆ º�ÌowwÆÉ é�É ÆH}ÆÌq q�
Ì��qº�oÆ q� º�Ìow ÆH}Æ�tÆt étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ Æ�éè³º�À wÆ��qÆ L�wµ� wÆÌ��ÃºÀowº�À L�wµ t}éÌÆt q� ½Æ³} Æ�towÆ q½Æ téÃÆqD é�É LÆ³³�
èÆº�À �Ã Æ�}³�DÆÆt éÌÌÆttº�À �ow ³�Ìéqº��t é�É wÆ�q½º�µº�À �ow ÃéÌº³ºqD Ã��q}wº�q é�É q½Æ LéD LÆ oqº³ºAÆ �ÃÃºÌÆ t}éÌÆ� LÆ É� ��q
ÌowwÆ�q³D èÆ³ºÆmÆ q½�tÆ Ì�tqt Lº³³ �éqÆwºé³³D º�}éÌq �ow Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº�� �w wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t�

TÆto³qt �Ã ]}Æwéqº��t

N½Æ Ã�³³�Lº�À tÆqt Ã�wq½� ét é }ÆwÌÆ�qéÀÆ �Ã wÆmÆ�oÆ� Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ Ééqé Ã�w q½Æ DÆéwt º�ÉºÌéqÆÉ=

X�X[ X�X� X�[?
TÆmÆ�oÆ [���� ! [���� ! [���� !
Ó�tqt é�É �}Æwéqº�À ÆH}Æ�tÆt=
Ó�tq �Ã wÆmÆ�oÆ �ÆHÌ³otºmÆ �Ã é��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt t½�L�
èÆ³�L� UI�E UM�Q UQ�[
TÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q ?�E B�Q ?��
Qé³Æt é�É �éwµÆqº�À [U�U [I�� [B�[
�Æ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ [I�� [E�[ [E�B
×��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt [�Q [�U [�U
TÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ ��U [�X ��I
N�qé³ Ì�tqt é�É �}Æwéqº�À ÆH}Æ�tÆt EE�Q E?�Q B��?

��Ì��Æ Ãw�� �}Æwéqº��t XX�I X��I [?�[
��qÆwÆtq º�Ì��Æ ��M ��? [�X
��qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ �X�[� �X�X� �[�E�
]q½Æw º�Ì��Æ �ÆH}Æ�tÆ�� �Æq ��[ ���[� å

��Ì��Æ èÆÃ�wÆ }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt X[�[ [?�X [B�I
Zw�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt �[�B� �[�Q� �[�B�
��tt Ãw�� ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q ���Q� ���Q� å

�Æq º�Ì��Æ [B�? ! [E�Q ! [I�B !



X?

Revenue

TÆmÆ�oÆ Éowº�À q½Æ }Æwº�Ét }wÆtÆ�qÆÉ ºt ét Ã�³³�Lt �º� q½�oté�Ét�=

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�

X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ

! Ó½é�ÀÆ
éq Ó��tqé�q
ÓowwÆ�ÌD X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ

! Ó½é�ÀÆ
éq Ó��tqé�q
ÓowwÆ�ÌD

QÆÌowºqD
NÆÌ½��³�ÀD
�w�o} " [�UUQ�BUI " [��I[�IXX XM�E ! XQ�I ! " [��I[�IXX " BQB�EUU XM�[ ! XM�U !
£ÉÀÆ
NÆÌ½��³�ÀD
�w�o} X�[XI�UBE X�[UI�MXE ���M� �[�X� X�[UI�MXE X��QQ�BBQ Q�M Q�Q
N�qé³
wÆmÆ�oÆ " U�QI[�XXU " U�[?B�[Q? B�X ! E�U ! " U�[?B�[Q? " X�B?U�I[E [��M ! [��I !

N½Æ º�ÌwÆétÆ º� �ow wÆmÆ�oÆ º� X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X� Lét }wº�éwº³D q½Æ wÆto³q �Ã Ì��qº�oÆÉ tqw��À Àw�Lq½ º� té³Æt �Ã
t�³oqº��t �ÃÃÆwÆÉ èD �ow QÆÌowºqD NÆÌ½��³�ÀD �w�o}� N½Æ º�ÌwÆétÆ º� �ow wÆmÆ�oÆ º� X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? Lét }wº�éwº³D
q½Æ wÆto³q �Ã ½ºÀ½Æw �ÆÉºé qwéÃÃºÌ m�³o�Æt ÉoÆ º� }éwq q� èÆ½émº�wé³ Ì½é�ÀÆt }w��}qÆÉ èD q½Æ Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ é�É
Ì��qº�oÆÉ tqw��À Àw�Lq½ º� té³Æt �Ã �ow QÆÌowºqD NÆÌ½��³�ÀD �w�o} t�³oqº��t�

N½Æ º�ÌwÆétÆt º� QÆÌowºqD NÆÌ½��³�ÀD �w�o} wÆmÆ�oÆ Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X�� é�É X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[?� LÆwÆ
ÉoÆ q� Àw�Lq½ éÌw�tt �ow tÆÌowºqD }w�ÉoÌqt }�wqÃ�³º�� º�Ì³oÉº�À Õ�q�é�éÀÆw� ���é QºqÆ ÒÆÃÆ�ÉÆw� Zw�³ÆHºÌ é�É �ow éÌÌÆtt
Ì��qw�³ }w�ÉoÌq toºqÆ�

N½Æ ÉÆÌwÆétÆ º� £ÉÀÆ NÆÌ½��³�ÀD �w�o} wÆmÆ�oÆ Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X� Lét ÉoÆ q� wÆÉoÌqº�� º� té³Æt �Ã
é}}³ºÌéqº�� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ t�³oqº��t� }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD Àw�Lq½ º� ÆÉÀÆ é}}³ºÌéqº�� t�³oqº��t� N½Æ º�ÌwÆétÆ º� £ÉÀÆ NÆÌ½��³�ÀD
�w�o} wÆmÆ�oÆ Ã�w X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? Lét }wº�éwº³D ÉoÆ q� tqw��À qwéÃÃºÌ Àw�Lq½� ÉwºmÆ� èD mºÉÆ� é�É Àé�º�À� �mÆw�q½Æ�
q�}� �w ]NN� ét LÆ³³ ét tqw��À Àw�Lq½ º� �ow ÆÉÀÆ é}}³ºÌéqº��t t�³oqº��t tqÆ��º�À Ãw�� èÆ½émº�w Ì½é�ÀÆt Ãw�� q½Æ Ó]I�Ò�[?
}é�ÉÆ�ºÌ� N½ÆtÆ º�ÌwÆétÆt LÆwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD é wÆÉoÌqº�� º� té³Æt �Ã LÆètºqÆ é�É é}}³ºÌéqº�� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ t�³oqº��t�

TÆmÆ�oÆ ÉÆwºmÆÉ º� q½Æ K�Q� é�É º�qÆw�éqº��é³³D Éowº�À q½Æ }Æwº�Ét }wÆtÆ�qÆÉ ºt ét Ã�³³�Lt �º� q½�oté�Ét�=

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�

X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ

! Ó½é�ÀÆ
éq Ó��tqé�q
ÓowwÆ�ÌD X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ

! Ó½é�ÀÆ
éq Ó��tqé�q
ÓowwÆ�ÌD

K�Q� " [�BUE�M�B " [�EEE�QUM U�Q ! U�Q ! " [�EEE�QUM " [�I?Q�X[[ Q�? ! Q�? !
��qÆw�éqº��é³ [�IXU�E[M [�QX��E[Q [Q�U [X�U [�QX��E[Q [�[??�Q�I [B�Q [B�M
N�qé³
wÆmÆ�oÆ " U�QI[�XXU " U�[?B�[Q? B�X ! E�U ! " U�[?B�[Q? " X�B?U�I[E [��M ! [��I !

N½Æ K�Q� wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ wéqÆt Ã�w X�X[ é�É X�X� LÆwÆ }�tºqºmÆ³D º�}éÌqÆÉ èD q½Æ º�ÌwÆétÆ º� qwéÃÃºÌ �� �ow �ÆqL�wµ º�
X�X[ é�É X�X�� º�Ì³oÉº�À Ãw�� �ow K�Q��èétÆÉ ³éwÀÆ º�qÆw�Æq }³éqÃ�w� Ìotq��Æwt�

��qÆw�éqº��é³³D� Éowº�À X�X[ é�É X�X�� LÆ Ì��qº�oÆÉ q� tÆÆ tqw��À wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ Ãw�� �ow �}Æwéqº��t º� q½Æ×tºé�ZéÌºÃºÌ
wÆÀº��� Ó½é�ÀÆt º� Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆt }�tºqºmÆ³D º�}éÌqÆÉ �ow wÆmÆ�oÆ èD "XB�B �º³³º�� º� X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q�
X�X�� é�É �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌqÆÉ �ow wÆmÆ�oÆ èD "[�X �º³³º�� º� X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[?�

 �w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� é}}w�Hº�éqÆ³D QE! �Ã �ow wÆmÆ�oÆ Lét ÉÆwºmÆÉ Ãw�� �ow �}Æwéqº��t ³�ÌéqÆÉ
�oqtºÉÆ �Ã q½Æ K�Q�� Ì��}éwÆÉ q� QQ! Ã�w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X� é�É Q[! Ã�w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�[?�
�� tº�À³Æ Ì�o�qwD �oqtºÉÆ �Ã q½Æ K�Q� éÌÌ�o�qÆÉ Ã�w [�! �w ��wÆ �Ã wÆmÆ�oÆ Éowº�À é�D �Ã q½ÆtÆ }Æwº�Ét�



U�

Cost of Revenue

Ó�tq �Ã wÆmÆ�oÆ Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À Ã�w q½Æ }Æwº�Ét }wÆtÆ�qÆÉ �º� q½�oté�Ét�=

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ

Õé�ÉLºÉq½ ÃÆÆt " X�?�XBB " X���[IE Q�I ! " X���[IE " [IM�UUM X[�[ !
Ó��³�Ìéqº�� ÃÆÆt [EE�?M� [MI�XEM [U�? [MI�XEM [XE��XQ XU��
�ÆqL�wµ èoº³É��oq é�É
to}}�wqº�À tÆwmºÌÆt [ME�XUQ [UQ�?MX [I�M [UQ�?MX [�[�[UM UU�Q
ZéDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt XEI�MQQ XIX�?EX M�X XIX�?EX XQB�[QI I��
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº���
º�Ì³oÉº�À é��wqºAéqº�� �Ã }wº�w
Ìé}ºqé³ºAÆÉ é��o�qt ME�U?� MX�BIU B�I MX�BIU M[�I�E X�Q
ÒÆ}wÆÌºéqº�� �Ã �ÆqL�wµ
Æzoº}�Æ�q XXI�UBQ [IE��[E UM�M [IE��[E [XM�MB? UU��
×��wqºAéqº�� �Ã º�qÆw�é³�otÆ
t�ÃqLéwÆ [IQ�[II [MB�QXI U�I [MB�QXI [IB�EBB �I�[�

N�qé³ Ì�tq �Ã wÆmÆ�oÆ "[�XIB�?MI "[�[UX�IEX [X�� ! "[�[UX�IEX " ?BE�IXQ [Q�E !
As a percentage of revenue 36.7 % 35.4 % 35.4 % 34.1 %

N½Æ º�ÌwÆétÆt º� Ì�tq �Ã wÆmÆ�oÆ Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X�� é�É X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[?� Lét }wº�éwº³D ÉoÆ q�
º�ÌwÆétÆÉ º�mÆtq�Æ�q º� �ow �ÆqL�wµ� ��tq³D º�ÌowwÆÉ º� X�X�� q� to}}�wq ÌowwÆ�q é�É é�qºÌº}éqÆÉ ÃoqowÆ qwéÃÃºÌ Àw�Lq½� L½ºÌ½
wÆto³qÆÉ º� º�ÌwÆétÆt q� é��o�qt }éºÉ Ã�w �ÆqL�wµ èoº³É��oq é�É to}}�wqº�À tÆwmºÌÆt� ½ºÀ½Æw ÉÆ}wÆÌºéqº�� Ì�tqt �Ã �ow �ÆqL�wµ
Æzoº}�Æ�q é�É º�ÌwÆétÆt q� ÆH}Æ�tÆt wÆ³éqÆÉ q� �ow Ì��³�Ìéqº�� ÃéÌº³ºqºÆt� Õé�ÉLºÉq½ ÃÆÆt é³t� º�ÌwÆétÆÉ Éowº�À q½ÆtÆ }Æwº�Ét
ÉoÆ q� Àw�Lq½ º� q½Æ é��o�q �Ã qwéÃÃºÌ tÆwmÆÉ �� �ow �ÆqL�wµ�

Òowº�À X�XX� LÆ é�qºÌº}éqÆ Ì�tq �Ã wÆmÆ�oÆt q� º�ÌwÆétÆ Ì��}éwÆÉ q� X�X[� º� }éwqºÌo³éw é��wqºAéqº�� �Ã º�qÆw�é³�otÆ
t�ÃqLéwÆ� ÉÆ}wÆÌºéqº�� �Ã �ÆqL�wµ Æzoº}�Æ�q é�É }éDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt� ÉoÆ q� Ì��qº�oÆÉ º�mÆtq�Æ�qt º� �ow �ÆqL�wµ� ét LÆ³³
ét �ow wÆÌÆ�q é�É ÆH}ÆÌqÆÉ éÌzoºtºqº��t�GÆ }³é� q� Ì��qº�oÆ q� Ã�Ìot �ow ÆÃÃ�wqt �� �é�éÀº�À �ow �}Æwéqº�À �éwÀº�t� º�Ì³oÉº�À
Ì��qº�oº�À q� �é�éÀÆ �ow èé�ÉLºÉq½� Ì��³�Ìéqº�� é�É �ÆqL�wµ èoº³É��oq Ì�tqt�

Research and Development Expenses

TÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q ÆH}Æ�tÆt Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À Ã�w q½Æ }Æwº�Ét }wÆtÆ�qÆÉ �º� q½�oté�Ét�=

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ

ZéDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt " QMI�[UB " Q[��MIB [[�[ ! " Q[��MIB " UBX��BQ E�M !
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� IM�?M[ QB�BMQ UM�� QB�BMQ Q?�IBM �[�E�
Óé}ºqé³ºAÆÉ té³éwºÆt é�É wÆ³éqÆÉ
Ì�tqt �X���MU�� �X���[QU� ��X �X���[QU� �[BU�XBX� ?�X
]q½Æw ÆH}Æ�tÆt [U�B[U [���UI UE�I [���UI [X�BEB �XX�[�

N�qé³ wÆtÆéwÌ½ é�É
ÉÆmÆ³�}�Æ�q " UUM�UEX " XI?�U[M XQ�M ! " XI?�U[M " XI[�UIM U�� !

As a percentage of revenue 9.7 % 8.4 % 8.4 % 9.0 %

N½Æ º�ÌwÆétÆt º� wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q ÆH}Æ�tÆt Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X� LÆwÆ ÉoÆ q� º�ÌwÆétÆÉ }éDw�³³ é�É
wÆ³éqÆÉ Ì�tqt� º�Ì³oÉº�À tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��� }wº�éwº³D ÉoÆ q� ½ÆéÉÌ�o�q Àw�Lq½� q½Æ wÆÉÆ}³�D�Æ�q �Ã t��Æ Æ�}³�DÆÆt q�
wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ão�Ìqº��t Ãw�� té³Æt é�É �éwµÆqº�À éÌqºmºqºÆt ét }éwq �Ã �ow�éwÌ½ X�X[ wÆ�wÀé�ºAéqº�� é�É ét é wÆto³q
�Ã Æ�}³�DÆÆt ·�º�º�À ot q½w�oÀ½ éÌzoºtºqº��t�

N½Æ º�ÌwÆétÆt º� wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q ÆH}Æ�tÆt Ã�w X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? LÆwÆ ÉoÆ q� Àw�Lq½ º� }éDw�³³ é�É
wÆ³éqÆÉ Ì�tqt ét é wÆto³q �Ã �Æwºq º�ÌwÆétÆt é�É ½ÆéÉÌ�o�q Àw�Lq½ q� to}}�wq º�mÆtq�Æ�qt º� �ÆL }w�ÉoÌq ÉÆmÆ³�}�Æ�q é�É



U[

�ÆqL�wµ tÌé³º�À� N½ÆtÆ º�ÌwÆétÆt LÆwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD º�ÌwÆétÆt º� Ìé}ºqé³ºAÆÉ té³éwºÆt é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt ÉoÆ q� Ì��qº�oÆÉ
º�mÆtq�Æ�q º� º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆ}³�DÆÉ �� �ow �ÆqL�wµ�

TÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt éwÆ ÆH}Æ�tÆÉ ét º�ÌowwÆÉ� �q½Æw q½é� ÌÆwqéº� º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt
Æ³ºÀºè³Æ Ã�w Ìé}ºqé³ºAéqº��� Óé}ºqé³ºAÆÉ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt Ì��tºtq �Ã }éDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt Ã�w }Æwt���Æ³ é�É ÆHqÆw�é³
Ì��to³qº�À ÆH}Æ�tÆt º�m�³mÆÉ º� q½Æ ÉÆmÆ³�}�Æ�q �Ã º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ otÆÉ q� ÉÆ³ºmÆw �ow tÆwmºÌÆt é�É �}ÆwéqÆ �ow �ÆqL�wµ�
 �w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� LÆ Ìé}ºqé³ºAÆÉ "UX�X �º³³º��� "UM�E �º³³º�� é�É "UU�E �º³³º���
wÆt}ÆÌqºmÆ³D� �Ã tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��� N½ÆtÆ Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt éwÆ é��wqºAÆÉ q� Ì�tq �Ã
wÆmÆ�oÆ �mÆw q½Æºw Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºmÆt� L½ºÌ½ ºt ÀÆ�Æwé³³D qL� DÆéwt� èoq Ìé� èÆ o} q� tÆmÆ� DÆéwt èétÆÉ �� q½Æ t�ÃqLéwÆ
ÉÆmÆ³�}ÆÉ é�É ºqt ÆH}ÆÌqÆÉ otÆÃo³ ³ºÃÆ�

GÆ ÆH}ÆÌq wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt q� º�ÌwÆétÆ º� X�XX q� to}}�wq �ow º���méqº�� º�ºqºéqºmÆt é�É º�ÌwÆ�Æ�qé³
½ÆéÉÌ�o�q ÉoÆ q� ½ºwº�À Ã�w �ow tqwéqÆÀºÌ º�mÆtq�Æ�qt é�É �ow Æ�}³�DÆÆt éÌzoºwÆÉ q½w�oÀ½ �ow wÆÌÆ�q é�É é�qºÌº}éqÆÉ
éÌzoºtºqº��t�

Sales and Marketing Expenses

Qé³Æt é�É �éwµÆqº�À ÆH}Æ�tÆt Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À Ã�w q½Æ }Æwº�Ét }wÆtÆ�qÆÉ �º� q½�oté�Ét�=

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ

ZéDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt " UII�M�[ " U?U�B�� �I�?�! " U?U�B�� " UBX�ME� X�? !
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� QI�UQX IM�XME �X?��� IM�XME IX�[Q? M��
�éwµÆqº�À }w�Àwé�t é�É wÆ³éqÆÉ
Ì�tqt Q��MMU U?�XEX U�U U?�XEX MX�EBE �XM�I�
]q½Æw ÆH}Æ�tÆt B�ME[ [X��EI �X?��� [X��EI XI�UEE �MQ�X�

N�qé³ té³Æt é�É �éwµÆqº�À " QI[�?IE " M[��Q�M �?�M�! " M[��Q�M " MXU�BBU �X�I�!
As a percentage of revenue 13.3 % 16.0 % 16.0 % 18.1 %

N½Æ ÉÆÌwÆétÆt º� té³Æt é�É �éwµÆqº�À ÆH}Æ�tÆt Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X� LÆwÆ ÉoÆ q� ÉÆÌwÆétÆÉ }éDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ
Ì�tqt� º�Ì³oÉº�À tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��� }wº�éwº³D ét é wÆto³q �Ã ½ÆéÉÌ�o�q wÆÉoÌqº��t ÉoÆ q� q½Æ Ætqéè³ºt½�Æ�q �Ã é o�ºÃºÆÉ
À³�èé³ té³Æt �wÀé�ºAéqº�� é�É Æ³º�º�éqº�� �Ã Éo}³ºÌéqºmÆ w�³Æt ét é wÆto³q �Ã �ow�éwÌ½ X�X[ wÆ�wÀé�ºAéqº��� �� Ì���ÆÌqº�� Lºq½
q½ºt� t��Æ Æ�}³�DÆÆt L½� }wÆmº�ot³D to}}�wqÆÉ q½Æ té³Æt �wÀé�ºAéqº�� LÆwÆ wÆÉÆ}³�DÆÉ º��éwÌ½ X�X[ q� �ow wÆtÆéwÌ½ é�É
ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ão�Ìqº�� q� Ã�Ìot �ow º�mÆtq�Æ�qt q� º�}w�mÆ tÆÌowºqD� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ� tÌé³éèº³ºqD é�É º���méqº�� éÌw�tt �ow
t�³oqº��t�

N½Æ ÉÆÌwÆétÆt º� té³Æt é�É �éwµÆqº�À ÆH}Æ�tÆt Ã�w X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? LÆwÆ é wÆto³q �Ã q½Æ wÆtqwºÌqº��t étt�ÌºéqÆÉ
Lºq½ q½Æ Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ q½éq wÆto³qÆÉ º� q½Æ Ìé�ÌÆ³³éqº�� �w }�tq}��Æ�Æ�q �Ã º��}Æwt�� �éwµÆqº�À ÆmÆ�qt é�É ³ÆÉ q� é
ÉÆÌ³º�Æ º� qwémÆ³ ÆH}Æ�tÆt toÌ½ ét éºwÃéwÆ� ³�ÉÀº�À é�É �q½Æw Ì�tqt wÆ³éqÆÉ q� º��}Æwt�� Ìotq��Æw ÆmÆ�qt é�É �ÆÆqº�Àt�

GÆ ÆH}ÆÌq té³Æt é�É �éwµÆqº�À Ì�tqt q� º�ÌwÆétÆ º� X�XX ét Ì��}éwÆÉ q� X�X[� ÉoÆ �ow wÆÌÆ�q é�É é�qºÌº}éqÆÉ éÌzoºtºqº��t�
��LÆmÆw� LÆ }³é� q� Ì��qº�oÆ q� ÌéwÆÃo³³D �é�éÀÆ Ì�tqt º� é� ÆÃÃ�wq q� �é�éÀÆ �ow �}Æwéqº�À �éwÀº�t é�É q� wÆÃº�Æ é�É �}qº�ºAÆ
�ow À��q���éwµÆq ÆÃÃ�wqt�



UX

General and Administrative Expenses

�Æ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆt Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À Ã�w q½Æ }Æwº�Ét }wÆtÆ�qÆÉ �º� q½�oté�Ét�=

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ

ZéDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt " XXU�XUB " [??�??X [[�I ! " [??�??X " [?Q�XUX U�� !
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� IU�UXQ MB�QE� B�U MB�QE� MX�BXI [��E
ÒÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� B[�?UQ BX�BIX �[�[� BX�BIX EB�MBE M�Q
 éÌº³ºqºÆt�wÆ³éqÆÉ Ì�tqt [���EI? ?B�B�M X�� ?B�B�M ?��IEQ ?��
Zw�mºtº�� Ã�w É�oèqÃo³ éÌÌ�o�qt EIU X�BB[ �EU�M� X�BB[ [�?XQ Q?�E
×Ìzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt [U�U[E M�ME? [UB�E M�ME? [�?X� [?��I
�ºÌÆ�tÆ �Ã }éqÆ�q å å å å �B�BMM� �[�����
�ÆÀé³ tÆqq³Æ�Æ�qt å XEM �[����� XEM [����� �?E�U�
£�É�L�Æ�q �Ã×µé�éº
 �o�Ééqº�� å X����� �[����� X����� å [����
]q½Æw ÆH}Æ�tÆt I?�IE? E?��XQ �[[�B� E?��XQ ?Q�EBM �[I�I�

N�qé³ ÀÆ�Æwé³ é�É
éÉ�º�ºtqwéqºmÆ " MMU��XQ " MQE�BBB ��? ! " MQE�BBB " M[I��?U I�X !

As a percentage of revenue 16.0 % 17.1 % 17.1 % 17.8 %

N½Æ º�ÌwÆétÆ º� ÀÆ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆt Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X� Lét }wº�éwº³D ÉoÆ q� º�ÌwÆétÆÉ }éDw�³³
é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt� º�Ì³oÉº�À tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��� ét é wÆto³q �Ã é��oé³ �Æwºq º�ÌwÆétÆt é�É ½ÆéÉÌ�o�q Àw�Lq½� }éwqºé³³D
�ÃÃtÆq èD é ÉÆÌwÆétÆ º� é� Æ�É�L�Æ�q Ì��qwºèoqº�� q� q½Æ×µé�éº  �o�Ééqº�� º� X�X� q½éq ÉºÉ ��q wÆÌow º� X�X[�

N½Æ º�ÌwÆétÆ º� ÀÆ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆt Ã�w X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? Lét }wº�éwº³D ÉoÆ q�=

Õ é� Æ�É�L�Æ�q Ì��qwºèoqº�� q� q½Æ×µé�éº  �o�Ééqº�� º� X�X�� L½ºÌ½ ÉºÉ ��q �ÌÌow º� X�[?� q� to}}�wq q½Æ
 �o�Ééqº���t º�ÌwÆétÆÉ Ì½éwºqéè³Æ º�ºqºéqºmÆté

Õ ÆH}é�tº�� �Ã Ì��}é�D º�ÃwétqwoÌqowÆ q½w�oÀ½�oq X�[?� º�Ì³oÉº�À ��mº�À º�q� �ow �ÆL Ì�w}�wéqÆ ½ÆéÉzoéwqÆwt º�
Óé�èwºÉÀÆ��éttéÌ½otÆqqt� L½ºÌ½ º�ÌwÆétÆÉ ÃéÌº³ºqºÆt�wÆ³éqÆÉ Ì�tqt é�É ÉÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� º� X�X�é é�É

Õ é wÆÉoÌqº�� q� ³ºÌÆ�tÆ }éqÆ�q ÃÆÆt ét é wÆto³q �Ã �ow ³ºqºÀéqº�� Lºq½ �º�Æ³ºÀ½q �ÆqL�wµt� ��Ì�� �w �º�Æ³ºÀ½q� q½éq ÉºÉ
��q wÆÌow º� X�X��

N½Æ º�ÌwÆétÆt º� ÀÆ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆt Ã�w X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? LÆwÆ é³t� }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD é ÉÆÌwÆétÆ
º� é��o�qt }éºÉ q� }w�ÃÆttº��é³ tÆwmºÌÆ }w�mºÉÆwt Ã�w éÉmºt�wD tÆwmºÌÆt ét LÆ³³ ét é ³ÆÀé³ tÆqq³Æ�Æ�q Ì½éwÀÆ º� X�[? q½éq ÉºÉ ��q
wÆÌow º� X�X��

�Æ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆt Ã�w X�X[� X�X� é�É X�[? éwÆ èw�µÆ� �oq èD ÌéqÆÀ�wD ét Ã�³³�Lt �º� q½�oté�Ét�=

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ

�³�èé³ Ão�Ìqº��t "X[X�QMI " [?U�E[? ?�E ! " [?U�E[? " [?B��EE �X�X�!
As a percentage of revenue 6.1 % 6.1 % 6.1 % 6.8 %

��ÃwétqwoÌqowÆ UXI�QB� UXM�QUQ ��U UXM�QUQ U�E�M�� M�B
As a percentage of revenue 9.4 % 10.2 % 10.2 % 10.6 %

]q½Æw [Q��BB XB�EUM �M[��� XB�EUM [��M[I [EU�U
N�qé³ ÀÆ�Æwé³ é�É
éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆt " MMU��XQ " MQE�BBB ��? ! " MQE�BBB " M[I��?U I�X !
As a percentage of revenue 16.0 % 17.1 % 17.1 % 17.8 %
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�³�èé³ Ão�Ìqº��t ÆH}Æ�tÆ º�Ì³oÉÆt }éDw�³³� tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É �q½Æw Æ�}³�DÆÆ�wÆ³éqÆÉ Ì�tqt Ã�w éÉ�º�ºtqwéqºmÆ
Ão�Ìqº��t� º�Ì³oÉº�À Ãº�é�ÌÆ� }owÌ½étº�À� �wÉÆw Æ�qwD� ½o�é� wÆt�owÌÆt� ³ÆÀé³� º�Ã�w�éqº�� qÆÌ½��³�ÀD é�É ÆHÆÌoqºmÆ }Æwt���Æ³�
ét LÆ³³ ét q½ºwÉ�}éwqD }w�ÃÆttº��é³ tÆwmºÌÆ ÃÆÆt� ��ÃwétqwoÌqowÆ ÆH}Æ�tÆ º�Ì³oÉÆt }éDw�³³� tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É �q½Æw
Æ�}³�DÆÆ�wÆ³éqÆÉ Ì�tqt Ã�w �ow �ÆqL�wµ º�ÃwétqwoÌqowÆ Ão�Ìqº��t� ét LÆ³³ ét ÃéÌº³ºqD wÆ�q ÆH}Æ�tÆ� ÉÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº��
�Ã ÃéÌº³ºqD é�É �N�wÆ³éqÆÉ éttÆqt� t�ÃqLéwÆ é�É t�ÃqLéwÆ�wÆ³éqÆÉ Ì�tqt� èotº�Ætt º�towé�ÌÆ é�É qéHÆt� ]ow �ÆqL�wµ º�ÃwétqwoÌqowÆ
Ão�Ìqº�� ºt wÆt}��tºè³Æ Ã�w �ÆqL�wµ }³é��º�À� t�owÌº�À� éwÌ½ºqÆÌqowÆ Æmé³oéqº�� é�É }³éqÃ�w� tÆÌowºqD� ]q½Æw ÆH}Æ�tÆ º�Ì³oÉÆt
éÌzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt� }w�mºtº�� Ã�w É�oèqÃo³ éÌÌ�o�qt� ³ÆÀé³ tÆqq³Æ�Æ�qt� q½Æ Æ�É�L�Æ�q Ì��qwºèoqº�� q� q½Æ×µé�éº
 �o�Ééqº��� qwé�tÃ�w�éqº�� Ì�tqt é�É q½Æ ³ºÌÆ�tº�À �Ã é }éqÆ�q�

Òowº�À X�XX� LÆ ÆH}ÆÌq }éDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt �Ã �ow ÀÆ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ Ão�Ìqº��t q� º�ÌwÆétÆ ét Ì��}éwÆÉ q�
X�X[ ét é wÆto³q �Ã ½ÆéÉÌ�o�q Àw�Lq½ q� to}}�wq q½Æ �}Æwéqº��t �Ã q½Æ èotº�Ætt� èoq LÆ }³é� q� Ì��qº�oÆ q� ÌéwÆÃo³³D �é�éÀÆ
Ì�tqt º� é� ÆÃÃ�wq q� �é�éÀÆ �ow �}Æwéqº�À �éwÀº�t�

Amortization of Acquired Intangible Assets

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
(in thousands) X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ
×��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ
º�qé�Àºè³Æ éttÆqt " QB��[? " QX��Q? [Q�X ! " QX��Q? " UB�MB[ ?�� !
As a percentage of revenue 1.4 % 1.3 % 1.3 % 1.3 %

N½Æ º�ÌwÆétÆ º� é��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X�� ét LÆ³³ ét X�X� ét Ì��}éwÆÉ q�
X�[?� Lét q½Æ wÆto³q �Ã é��wqºAéqº�� �Ã éttÆqt wÆ³éqÆÉ q� �ow wÆÌÆ�q éÌzoºtºqº��t�

ÕétÆÉ �� éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� ÃoqowÆ é��wqºAéqº�� ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ "QB�[ �º³³º��� "QU�M
�º³³º��� "UB�? �º³³º��� "UM�B �º³³º�� é�É "U[�� �º³³º�� Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�Éº�À ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�XX� X�XU� X�XQ� X�XM é�É X�XI�
wÆt}ÆÌqºmÆ³D�GÆ é�qºÌº}éqÆ q½éq q½ÆtÆ é��wqºAéqº�� é��o�qt Lº³³ º�ÌwÆétÆ º� ÃoqowÆ }Æwº�Ét ét é wÆto³q �Ã �ow é�qºÌº}éqÆÉ
éÌzoºtºqº�� �Ã �º��ÉÆ� L½ºÌ½ ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� Ì³�tÆ º� ³éqÆ�éwÌ½ X�XX�

Restructuring Charge

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
(in thousands) X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ
TÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ " [��EUE " UE�XBI �E[�X�! " UE�XBI " [E�[MU [[E�Q !
As a percentage of revenue 0.3 % 1.2 % 1.2 % 0.6 %

N½Æ wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ º� X�X[ Lét }wº�éwº³D q½Æ wÆto³q �Ã �é�éÀÆ�Æ�q�t éÌqº��t º�ºqºéqÆÉ º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X� q�
èÆqqÆw }�tºqº�� ot q� èÆÌ��Æ ��wÆ éÀº³Æ º� ÉÆ³ºmÆwº�À �ow t�³oqº��t� N½Æ wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ Ã�w q½ºt éÌqº�� º�Ì³oÉÆt tÆmÆwé�ÌÆ
é�É wÆ³éqÆÉ ÆH}Æ�tÆt Ã�w ÌÆwqéº� ½ÆéÉÌ�o�q wÆÉoÌqº��t é�É t�ÃqLéwÆ Ì½éwÀÆt Ã�w t�ÃqLéwÆ ��q DÆq }³éÌÆÉ º�q� tÆwmºÌÆ q½éq Lº³³ ��q
èÆ º�}³Æ�Æ�qÆÉ ÉoÆ q� q½ºt éÌqº��� �� éÉÉºqº�� q� q½Æ X�X� éÌqº��� éÉÉºqº��é³ Ì½éwÀÆt LÆwÆ º�ÌowwÆÉ º� X�X[� wÆ³éqÆÉ q�
�é�éÀÆ�Æ�q¸t }³é�t q� ³éo�Ì½ ºqt �ÆL  ³ÆHÕétÆ }w�Àwé� º��éD X�XX� N½Æ wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ º�ÌowwÆÉ Ã�w q½ºt }w�Àwé� º�
X�X[ º�Ì³oÉÆt º�}éºw�Æ�qt �Ã ³ÆétÆ�wÆ³éqÆÉ éttÆqt Ã�w ÌÆwqéº� ÃéÌº³ºqºÆt q½éq éwÆ �� ³��ÀÆw �ÆÆÉÆÉ� N½ÆtÆ wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆt
LÆwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD q½Æ wÆ³ÆétÆ �Ã é ³ÆétÆ �è³ºÀéqº�� Ã�w é ÃéÌº³ºqD }wÆmº�ot³D ÆHºqÆÉ ét }éwq �Ã �é�éÀÆ�Æ�q éÌqº��t º�ºqºéqÆÉ
º� ³éqÆ X�[?�

N½Æ wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ º� X�X� Lét }wº�éwº³D q½Æ wÆto³q �Ã q½Æ �é�éÀÆ�Æ�q éÌqº��t º�ºqºéqÆÉ º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X��
é�É q½Æ étt�ÌºéqÆÉ tÆmÆwé�ÌÆ é�É wÆ³éqÆÉ ÆH}Æ�tÆt é�É t�ÃqLéwÆ Ì½éwÀÆt q½éq wÆto³qÆÉ Ãw�� q½Æ éÌqº��� �� éÉÉºqº��� é� "B�E
�º³³º�� º�}éºw�Æ�q �Ã ³ÆétÆ�wÆ³éqÆÉ éttÆqt Lét º�ÌowwÆÉ Éowº�À X�X� q� ÆHºq ³ÆétÆÉ ÃéÌº³ºqºÆt wÆ³éqÆÉ q� é X�[? éÌqº��� L½ºÌ½
é³³�LÆÉ ot q� Ã�Ìot �� º�mÆtq�Æ�q Lºq½ q½Æ }�qÆ�qºé³ q� éÌÌÆ³ÆwéqÆ �ÆL wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½�

N½Æ wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ º� X�[? Lét }wº�éwº³D q½Æ wÆto³q �Ã q½Æ �é�éÀÆ�Æ�q éÌqº��t º�ºqºéqÆÉ º� X�[?� é�É étt�ÌºéqÆÉ
tÆmÆwé�ÌÆ é�É wÆ³éqÆÉ ÆH}Æ�tÆt ÉoÆ q� ½ÆéÉÌ�o�q wÆÉoÌqº��t é�É t�ÃqLéwÆ Ì½éwÀÆt Ã�w t�ÃqLéwÆ ��q DÆq }³éÌÆÉ º�q� tÆwmºÌÆ q½éq
Lét ��q º�}³Æ�Æ�qÆÉ ÉoÆ q� q½ºt éÌqº���
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GÆ É� ��q ÆH}ÆÌq �éqÆwºé³ éÉÉºqº��é³ wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆt wÆ³éqÆÉ q� �ow }wº�w éÌqº��t�GÆ éwÆ Ì��qº�oº�À q� Æmé³oéqÆ �ow
ÃéÌº³ºqD Ã��q}wº�q º� ³ºÀ½q �Ã �ow  ³ÆHÕétÆ }w�Àwé�� º�Ì³oÉº�À �ow }³é�t é�É éèº³ºqD q� toè³ÆétÆ t}éÌÆ� èoq LÆ É� ��q ÌowwÆ�q³D
èÆ³ºÆmÆ toÌ½ Ì½éwÀÆt Lº³³ �éqÆwºé³³D º�}éÌq �ow Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº�� �w wÆto³qt �Ã �}Æwéqº���

Non-Operating Income (Expense)

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
(in thousands) X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ
��qÆwÆtq º�Ì��Æ " [M�IX� " X?�[XX �QI�Q�! " X?�[XX " UQ�UMM �[M�X�!
As a percentage of revenue 0.5 % 0.9 % 0.9 % 1.2 %
��qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ " �EX�UUX� " �I?�[X�� Q�I ! " �I?�[X�� " �Q?�UIQ� Q��� !
As a percentage of revenue (2.1)% (2.2)% (2.2)% (1.7)%
]q½Æw º�Ì��Æ �ÆH}Æ�tÆ�� �Æq " [�EBM " �X�QMQ� �[EX�E�! " �X�QMQ� " �[�QXB� E[�B !
As a percentage of revenue 0.1 % (0.1)% (0.1)% � %

��qÆwÆtq º�Ì��Æ }wº�éwº³D Ì��tºtqt �Ã º�qÆwÆtq Æéw�ÆÉ �� º�mÆtqÆÉ Ìét½ èé³é�ÌÆt é�É �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt� N½Æ ÉÆÌwÆétÆ q�
º�qÆwÆtq º�Ì��Æ Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X�� é�É X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[?� Lét }wº�éwº³D q½Æ wÆto³q �Ã º�mÆtqº�À º�
�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt ½émº�À ³�LÆw wéqÆt �Ã wÆqow� ÉoÆ q� ³�LÆw º�qÆwÆtq wéqÆt�GÆ ÆH}ÆÌq º�qÆwÆtq º�Ì��Æ q� ÉÆÌwÆétÆ º� X�XX ét é
wÆto³q �Ã é� é�qºÌº}éqÆÉ ³�LÆw Ìét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt èé³é�ÌÆ ÉoÆ q� �ow }³é��ÆÉ éÌzoºtºqº�� �Ã �º��ÉÆ
º��éwÌ½ X�XX�

��qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ ºt wÆ³éqÆÉ q� �ow ÉÆèq qwé�téÌqº��t� L½ºÌ½ éwÆ ÉÆtÌwºèÆÉ º� ��qÆ [[ q� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt
º�Ì³oÉÆÉ Æ³tÆL½ÆwÆ º� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [���� N½Æ º�ÌwÆétÆ q� º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ Ã�w X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? Lét
}wº�éwº³D ÉoÆ q� q½Æ×oÀotq X�[? ºttoé�ÌÆ �Ã "[�[M��� �º³³º�� º� }éw mé³oÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XE� �w X�XE ��qÆt�
L½ºÌ½ èÆéw wÆÀo³éw º�qÆwÆtq �Ã ��UEM!� èoq ½émÆ é� ÆÃÃÆÌqºmÆ º�qÆwÆtq wéqÆ �Ã U�[! ÉoÆ q� q½Æ Ì��mÆwtº�� ÃÆéqowÆ�×t é wÆto³q �Ã
�ow éÉ�}qº�� �Ã �ÆL ÀoºÉé�ÌÆ Ã�w éÌÌ�o�qº�À Ã�w Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt �� �é�oéwD [� X�XX �tÆÆ ��qÆ X q� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ
Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆÉ Æ³tÆL½ÆwÆ º� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [����� LÆ ÆH}ÆÌq º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ q� ÉÆÌwÆétÆ º� X�XX ét
é wÆto³q �Ã q½Æ Æ³º�º�éqº�� �Ã q½Æ é��wqºAéqº�� �Ã ÉÆèq ÉºtÌ�o�qt�

]q½Æw º�Ì��Æ �ÆH}Æ�tÆ�� �Æq }wº�éwº³D wÆ}wÆtÆ�qt �Æq Ã�wÆºÀ� ÆHÌ½é�ÀÆ Àéº�t é�É ³�ttÆt �éº�³D ÉoÆ q� Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD
ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆ Ã³oÌqoéqº��t �� º�qÆwÌ��}é�D é�É �q½Æw ����Ão�Ìqº��é³ ÌowwÆ�ÌD qwé�téÌqº��t� ]q½Æw º�Ì��Æ �ÆH}Æ�tÆ�� �Æq Ã�w q½Æ
DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� é³t� º�Ì³oÉÆt Àéº�t Ãw�� q½Æ té³Æ �Ã ÆzoºqD º�mÆtq�Æ�qt �Ã "U�E �º³³º�� é�É "E�X
�º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� ]q½Æw º�Ì��Æ �ÆH}Æ�tÆ�� �Æq �éD Ã³oÌqoéqÆ º� q½Æ ÃoqowÆ èétÆÉ �� Ì½é�ÀÆt º� Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD ÆHÌ½é�ÀÆ
wéqÆt �w �q½Æw ÆmÆ�qt�

Provision for Income Taxes

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
(in thousands) X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ
Zw�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt " IX�ME[ " QM�?XX UI�U ! " QM�?XX " MU�UM� �[U�?�!
As a percentage of revenue [�B ! [�Q ! [�Q ! [�B !
Effective income tax rate 8.6 % 7.5 % 7.5 % 10.0 %

N½Æ º�ÌwÆétÆ º� q½Æ }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X� Lét �éº�³D ÉoÆ q� é� º�ÌwÆétÆ º� }w�Ãºqéèº³ºqD
é�É é ÉÆÌwÆétÆ º� q½Æ ÆHÌÆtt qéH èÆ�ÆÃºq wÆ³éqÆÉ q� tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��� N½ÆtÆ é��o�qt LÆwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD é� º�ÌwÆétÆ
º� Ã�wÆºÀ� º�Ì��Æ qéHÆÉ éq ³�LÆw wéqÆt� é ÉÆÌwÆétÆ º� tqéqÆ qéHÆt� é ÉÆÌwÆétÆ º� q½Æ wÆmé³oéqº�� �Ã ÌÆwqéº� Ã�wÆºÀ� º�Ì��Æ qéH
³ºéèº³ºqºÆt ÉoÆ q� Ã�wÆºÀ� ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆ Ã³oÌqoéqº��t é�É q½Æ wÆ³ÆétÆ �Ã ÌÆwqéº� qéH wÆtÆwmÆt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ ÆH}ºwéqº�� �Ã ³�Ìé³
tqéqoqÆt �Ã ³º�ºqéqº��t�

N½Æ ÉÆÌwÆétÆ º� q½Æ }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt Ã�w X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? Lét �éº�³D ÉoÆ q� é ÉÆÌwÆétÆ º�
º�qÆwÌ��}é�D té³Æt �Ã º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD� é ÉÆÌwÆétÆ º� q½Æ mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ wÆÌ�wÉÆÉ éÀéº�tq ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt wÆ³éqÆÉ q�
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tqéqÆ qéH ÌwÆÉºqt é�É é� º�ÌwÆétÆ º� Ã�wÆºÀ� º�Ì��Æ qéHÆÉ éq ³�LÆw wéqÆt� N½ÆtÆ é��o�qt LÆwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD é� º�ÌwÆétÆ º�
}w�Ãºqéèº³ºqD é�É q½Æ wÆ³ÆétÆ �Ã ÌÆwqéº� qéH wÆtÆwmÆt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ ÆH}ºwéqº�� �Ã ³�Ìé³ tqéqoÆt �Ã ³º�ºqéqº��t�

 �w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� �ow ÆÃÃÆÌqºmÆ º�Ì��Æ qéH wéqÆ Lét ³�LÆw q½é� q½Æ ÃÆÉÆwé³ tqéqoq�wD qéH wéqÆ ÉoÆ q�
Ã�wÆºÀ� º�Ì��Æ qéHÆÉ éq ³�LÆw wéqÆt� q½Æ ÆHÌÆtt qéH èÆ�ÆÃºq wÆ³éqÆÉ q� tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É q½Æ èÆ�ÆÃºq �Ã K�Q� ÃÆÉÆwé³�
tqéqÆ é�É Ã�wÆºÀ� wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q ÌwÆÉºqt� N½ÆtÆ é��o�qt LÆwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD ����ÉÆÉoÌqºè³Æ tq�Ìµ�èétÆÉ
Ì��}Æ�téqº�� é�É tqéqÆ qéHÆt�

 �w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�� �ow ÆÃÃÆÌqºmÆ º�Ì��Æ qéH wéqÆ Lét ³�LÆw q½é� q½Æ ÃÆÉÆwé³ tqéqoq�wD qéH wéqÆ ÉoÆ q�
Ã�wÆºÀ� º�Ì��Æ qéHÆÉ éq ³�LÆw wéqÆt� q½Æ º�}éÌq �Ã q½Æ ÆHÌÆtt qéH èÆ�ÆÃºq wÆ³éqÆÉ q� tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É q½Æ èÆ�ÆÃºq �Ã
K�Q� ÃÆÉÆwé³� tqéqÆ é�É Ã�wÆºÀ� wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q ÌwÆÉºqt� N½ÆtÆ é��o�qt LÆwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD ����ÉÆÉoÌqºè³Æ tq�Ìµ�
èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��� tqéqÆ qéHÆt é�É q½Æ mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ wÆÌ�wÉÆÉ éÀéº�tq qéH ÌwÆÉºqt é�É Ã�wÆºÀ� �Æq �}Æwéqº�À ³�tt
ÌéwwDÃ�wLéwÉt�

 �w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�[?� �ow ÆÃÃÆÌqºmÆ º�Ì��Æ qéH wéqÆ Lét ³�LÆw q½é� q½Æ ÃÆÉÆwé³ tqéqoq�wD qéH wéqÆ ÉoÆ q�
q½Æ wÆ³ÆétÆ �Ã ÌÆwqéº� qéH wÆtÆwmÆt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ ÆH}ºwéqº�� �Ã ³�Ìé³ tqéqoqÆt �Ã ³º�ºqéqº��t� Ã�wÆºÀ� º�Ì��Æ qéHÆÉ éq ³�LÆw wéqÆt�
q½Æ ÆHÌÆtt qéH èÆ�ÆÃºq wÆ³éqÆÉ q� tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É q½Æ èÆ�ÆÃºq �Ã q½Æ K�Q� ÃÆÉÆwé³� tqéqÆ é�É Ã�wÆºÀ� wÆtÆéwÌ½ é�É
ÉÆmÆ³�}�Æ�q ÌwÆÉºqt� N½ÆtÆ é��o�qt LÆwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD q½Æ mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ wÆÌ�wÉÆÉ éÀéº�tq ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt
wÆ³éqÆÉ q� tqéqÆ qéH ÌwÆÉºqt� ����ÉÆÉoÌqºè³Æ ÆHÆÌoqºmÆ Ì��}Æ�téqº��� é� º�qÆwÌ��}é�D té³Æ �Ã º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD é�É tqéqÆ
º�Ì��Æ qéHÆt�

]ow ÆÃÃÆÌqºmÆ º�Ì��Æ qéH wéqÆ �éD Ã³oÌqoéqÆ èÆqLÆÆ� ÃºtÌé³ DÆéwt é�É Ãw�� zoéwqÆw q� zoéwqÆw ÉoÆ q� ºqÆ�t éwºtº�À Ãw��
ÉºtÌwÆqÆ ÆmÆ�qt� toÌ½ ét qéH èÆ�ÆÃºqt Ãw�� q½Æ Éºt}�tºqº�� �Ã Æ�}³�DÆÆ ÆzoºqD éLéwÉt� qéH ³éL Ì½é�ÀÆt é�É tÆqq³Æ�Æ�qt �Ã qéH
éoÉºqt é�É éttÆtt�Æ�qt� ]ow ÆÃÃÆÌqºmÆ º�Ì��Æ qéH wéqÆ ºt é³t� º�}éÌqÆÉ èD� é�É �éD Ã³oÌqoéqÆ º� é�D ÀºmÆ� }Æwº�É èÆÌéotÆ �Ã� q½Æ
Ì��}�tºqº�� �Ã º�Ì��Æ º� Ã�wÆºÀ� ·owºtÉºÌqº��t L½ÆwÆ qéH wéqÆt ÉºÃÃÆw ÉÆ}Æ�Éº�À �� q½Æ ³�Ìé³ tqéqoq�wD wéqÆt�

TÆÃÆw q� ��qÆ [? q� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆÉ Æ³tÆL½ÆwÆ º� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [��� Ã�w
éÉÉºqº��é³ º�Ã�w�éqº�� wÆÀéwÉº�À o�wÆÌ�À�ºAÆÉ qéH èÆ�ÆÃºqt q½éq� ºÃ wÆÌ�À�ºAÆÉ� L�o³É º�}éÌq q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ º�Ì��Æ qéH wéqÆ º� q½Æ
�ÆHq [X ���q½t é�É q½Æ }�qÆ�qºé³ º�}éÌq q½éq ÌowwÆ�q ³ºqºÀéqº�� wÆ³éqÆÉ q� é� éÉmÆwtÆ éoÉºq Ãº�Éº�À Ì�o³É ½émÆ �� �ow wÆto³qt �Ã
�}Æwéqº��t�

Loss from Equity Method Investment

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�  �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
(in thousands) X�X[ X�X� ! Ó½é�ÀÆ X�X� X�[? ! Ó½é�ÀÆ
��tt Ãw�� ÆzoºqD �Æq½�É
º�mÆtq�Æ�q " [Q���B " [U�[�I I�? ! " [U�[�I " [��?I [��?M�B !
As a percentage of revenue 0.4 % 0.4 % 0.4 % � %

Òowº�À X�[?� LÆ èÆÀé� wÆÌ�À�ºAº�À �ow t½éwÆ �Ã Æéw�º�Àt Ãw�� �ow º�mÆtq�Æ�q Lºq½�ºqtoèºt½º K �  º�é�Ìºé³ �w�o}� �w
�K �� º� é ·�º�q mÆ�qowÆ� �³�èé³ ]}Æ� �ÆqL�wµ� ��Ì�� �w �]��£N� �]��£N º�qÆ�ÉÆÉ q� �}ÆwéqÆ é è³�ÌµÌ½éº��èétÆÉ ��³º�Æ
}éD�Æ�q �ÆqL�wµ� ��  ÆèwoéwD X�XX��K �� q½Æ �é·�wºqD �L�Æw �Ã �]��£N� é���o�ÌÆÉ ºq Lét }wÆ}éwº�À q� tot}Æ�É q½Æ
�}Æwéqº��t �Ã �]��£N�GÆ wÆÌ�wÉÆÉ é ³�tt �Ã "[U�[ �º³³º�� Éowº�À q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�� L½ºÌ½ º�Ì³oÉÆÉ é� "[[��
�º³³º�� º�}éºw�Æ�q q� wÆÉoÌÆ q½Æ Ó��}é�D�t º�mÆtq�Æ�q q� ºqt Ãéºw mé³oÆ ÉoÆ q� é ��ÉºÃºÆÉ èotº�Ætt }³é� é�É Ì��qº�oÆÉ �ÆÀéqºmÆ
}w�·ÆÌqÆÉ Ìét½ Ã³�Lt�GÆ wÆÌ�wÉÆÉ é ³�tt �Ã "[Q�� �º³³º�� é�É "[�[ �º³³º�� Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É
X�[?� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� L½ºÌ½ wÆÃ³ÆÌqt �ow t½éwÆ �Ã q½Æ ³�ttÆt º�ÌowwÆÉ èD �]��£N Éowº�À q½�tÆ DÆéwt�GÆ ÆH}ÆÌq q� wÆÌ�wÉ
éÉÉºqº��é³ ³�ttÆt º� X�XX ét �]��£N Lº�Ét É�L� ºqt �}Æwéqº��t� ��LÆmÆw� LÆ É� ��q ÆH}ÆÌq q½�tÆ ³�ttÆt q� èÆ ��wÆ q½é� �ow
wÆ�éº�º�À º�mÆtq�Æ�q �� ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ �Ã "E�M �º³³º���

�����××Z º�é�Ìºé³�ÆétowÆt

�� éÉÉºqº�� q� }w�mºÉº�À Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆ�Æ�qt èétÆÉ �� ÀÆ�Æwé³³D éÌÌÆ}qÆÉ éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt º� q½Æ K�ºqÆÉ QqéqÆt �Ã
×�ÆwºÌé� �w �××Z� LÆ }w�mºÉÆ éÉÉºqº��é³ Ãº�é�Ìºé³ �ÆqwºÌt q½éq éwÆ ��q }wÆ}éwÆÉ º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ �××Z� �w �����××Z
Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt��é�éÀÆ�Æ�q otÆt �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt� º� éÉÉºqº�� q� �××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt� q� o�ÉÆwtqé�É
é�É Ì��}éwÆ �}Æwéqº�À wÆto³qt éÌw�tt éÌÌ�o�qº�À }Æwº�Ét� Ã�w Ãº�é�Ìºé³ é�É �}Æwéqº��é³ ÉÆÌºtº�� �éµº�À� Ã�w }³é��º�À é�É



UI

Ã�wÆÌétqº�À }ow}�tÆt� q� �ÆétowÆ ÆHÆÌoqºmÆ Ì��}Æ�téqº�� é�É q� Æmé³oéqÆ �ow Ãº�é�Ìºé³ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ� N½ÆtÆ �����××Z
Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt éwÆ �����××Z º�Ì��Æ Ãw�� �}Æwéqº��t� �����××Z �}Æwéqº�À �éwÀº�� �����××Z �Æq º�Ì��Æ� �����××Z
�Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ�×É·otqÆÉ £Õ�NÒ×�×É·otqÆÉ £Õ�NÒ×�éwÀº�� Ìé}ºqé³ ÆH}Æ�ÉºqowÆt é�É º�}éÌq �Ã Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD
ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆt� ét ÉºtÌottÆÉ èÆ³�L�

�é�éÀÆ�Æ�q èÆ³ºÆmÆt q½éq q½ÆtÆ �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt wÆÃ³ÆÌq �ow ��À�º�À èotº�Ætt º� é �é��Æw q½éq é³³�Lt Ã�w
�Æé�º�ÀÃo³ Ì��}éwºt��t é�É é�é³Dtºt �Ã qwÆ�Ét º� q½Æ èotº�Ætt� ét q½ÆD ÃéÌº³ºqéqÆ Ì��}éwº�À Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt éÌw�tt éÌÌ�o�qº�À
}Æwº�Ét é�É q� q½�tÆ �Ã }ÆÆw Ì��}é�ºÆt��é�éÀÆ�Æ�q é³t� èÆ³ºÆmÆt q½éq q½ÆtÆ �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt Æ�éè³Æ º�mÆtq�wt q�
Æmé³oéqÆ �ow �}Æwéqº�À wÆto³qt é�É ÃoqowÆ }w�t}ÆÌqt º� q½Æ té�Æ �é��Æw ét �é�éÀÆ�Æ�q� N½ÆtÆ �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt
�éD ÆHÌ³oÉÆ ÆH}Æ�tÆt é�É Àéº�t q½éq �éD èÆ o�otoé³ º� �éqowÆ� º�ÃwÆzoÆ�q �w ��q wÆÃ³ÆÌqºmÆ �Ã �ow ��À�º�À �}Æwéqº�À wÆto³qt�

N½Æ �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt É� ��q wÆ}³éÌÆ q½Æ }wÆtÆ�qéqº�� �Ã �ow �××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt é�É t½�o³É ��³D èÆ
otÆÉ ét é to}}³Æ�Æ�q q�� ��q ét é toètqºqoqÆ Ã�w� �ow Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt }wÆtÆ�qÆÉ º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ �××Z�

N½Æ �����××Z éÉ·otq�Æ�qt� é�É �ow èétºt Ã�w ÆHÌ³oÉº�À q½Æ� Ãw�� �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt� éwÆ �oq³º�ÆÉ èÆ³�L=

Õ ×��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt çGÆ ½émÆ º�ÌowwÆÉ é��wqºAéqº�� �Ã º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� º�Ì³oÉÆÉ º� �ow
�××Z Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� wÆ³éqÆÉ q� méwº�ot éÌzoºtºqº��t LÆ ½émÆ �éÉÆ� N½Æ é��o�q �Ã é� éÌzoºtºqº���t }owÌ½étÆ
}wºÌÆ é³³�ÌéqÆÉ q� º�qé�Àºè³Æ éttÆqt é�É qÆw� �Ã ºqt wÆ³éqÆÉ é��wqºAéqº�� Ìé� méwD tºÀ�ºÃºÌé�q³D é�É éwÆ o�ºzoÆ q� ÆéÌ½
éÌzoºtºqº��é q½ÆwÆÃ�wÆ� LÆ ÆHÌ³oÉÆ é��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt Ãw�� �ow �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt
q� }w�mºÉÆ º�mÆtq�wt Lºq½ é Ì��tºtqÆ�q èétºt Ã�w Ì��}éwº�À }wÆ� é�É }�tq�éÌzoºtºqº�� �}Æwéqº�À wÆto³qt�

Õ Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É é��wqºAéqº�� �Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� ç×³q½�oÀ½ tq�Ìµ�èétÆÉ
Ì��}Æ�téqº�� ºt é� º�}�wqé�q ét}ÆÌq �Ã q½Æ Ì��}Æ�téqº�� }éºÉ q� �ow Æ�}³�DÆÆt� q½Æ Àwé�q ÉéqÆ Ãéºw mé³oÆ méwºÆt èétÆÉ
�� q½Æ tq�Ìµ }wºÌÆ éq q½Æ qº�Æ �Ã Àwé�q� méwDº�À mé³oéqº�� �Æq½�É�³�ÀºÆt� toè·ÆÌqºmÆ étto�}qº��t é�É q½Æ méwºÆqD �Ã
éLéwÉ qD}Æt� N½ºt �éµÆt q½Æ Ì��}éwºt�� �Ã �ow ÌowwÆ�q Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt q� }wÆmº�ot é�É ÃoqowÆ }Æwº�Ét ÉºÃÃºÌo³q q�
º�qÆw}wÆqé q½ÆwÆÃ�wÆ� LÆ èÆ³ºÆmÆ ºq ºt otÆÃo³ q� ÆHÌ³oÉÆ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É é��wqºAéqº�� �Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ tq�Ìµ�
èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� Ãw�� �ow �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt º� �wÉÆw q� ½ºÀ½³ºÀ½q q½Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �Ã �ow Ì�wÆ èotº�Ætt
é�É q� èÆ Ì��tºtqÆ�q Lºq½ q½Æ LéD �é�D º�mÆtq�wt Æmé³oéqÆ �ow }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É Ì��}éwÆ �ow �}Æwéqº�À wÆto³qt q� }ÆÆw
Ì��}é�ºÆt�

Õ ×Ìzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt ç×Ìzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt º�Ì³oÉÆ qwé�téÌqº�� ÃÆÆt� éÉmºt�wD ÃÆÆt� ÉoÆ Éº³ºÀÆ�ÌÆ Ì�tqt é�É
�q½Æw ÉºwÆÌq Ì�tqt étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ tqwéqÆÀºÌ éÌqºmºqºÆt� �� éÉÉºqº��� toètÆzoÆ�q éÉ·otq�Æ�qt q� �ow º�ºqºé³ Ætqº�éqÆÉ
é��o�qt �Ã Ì��qº�ÀÆ�q Ì��tºÉÆwéqº�� é�É º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ t}ÆÌºÃºÌ éÌzoºtºqº��t éwÆ º�Ì³oÉÆÉ Lºq½º�
éÌzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt� N½ÆtÆ é��o�qt éwÆ º�}éÌqÆÉ èD q½Æ qº�º�À é�É tºAÆ �Ã q½Æ éÌzoºtºqº��t�GÆ ÆHÌ³oÉÆ
éÌzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt Ãw�� �ow �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt q� }w�mºÉÆ é otÆÃo³ Ì��}éwºt�� �Ã �ow �}Æwéqº�À
wÆto³qt q� }wº�w }Æwº�Ét é�É q� �ow }ÆÆw Ì��}é�ºÆt èÆÌéotÆ toÌ½ é��o�qt méwD tºÀ�ºÃºÌé�q³D èétÆÉ �� q½Æ �éÀ�ºqoÉÆ �Ã
�ow éÌzoºtºqº�� qwé�téÌqº��t é�É É� ��q wÆÃ³ÆÌq �ow Ì�wÆ �}Æwéqº��t�

Õ TÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆt çGÆ ½émÆ º�ÌowwÆÉ wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆt Ãw�� }w�Àwé�t q½éq ½émÆ tºÀ�ºÃºÌé�q³D Ì½é�ÀÆÉ Æºq½Æw
q½Æ tÌ�}Æ �Ã q½Æ èotº�Ætt o�ÉÆwqéµÆ� èD ot �w q½Æ �é��Æw º� L½ºÌ½ q½éq èotº�Ætt ºt Ì��ÉoÌqÆÉ� N½ÆtÆ Ì½éwÀÆt º�Ì³oÉÆ
tÆmÆwé�ÌÆ é�É wÆ³éqÆÉ ÆH}Æ�tÆt Ã�w L�wµÃ�wÌÆ wÆÉoÌqº��t� º�}éºw�Æ�qt �Ã ³��À�³ºmÆÉ éttÆqt q½éq Lº³³ �� ³��ÀÆw èÆ otÆÉ
º� �}Æwéqº��t �º�Ì³oÉº�À wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt� �q½Æw ÃéÌº³ºqD�wÆ³éqÆÉ }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q é�É º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ�
é�É qÆw�º�éqº�� ÃÆÆt Ã�w é�D Ì��qwéÌqt Ìé�ÌÆ³³ÆÉ ét }éwq �Ã q½ÆtÆ }w�Àwé�t�GÆ ÆHÌ³oÉÆ q½ÆtÆ ºqÆ�t Ãw�� �ow ����
�××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt L½Æ� Æmé³oéqº�À �ow Ì��qº�oº�À èotº�Ætt }ÆwÃ�w�é�ÌÆ ét toÌ½ ºqÆ�t méwD tºÀ�ºÃºÌé�q³D èétÆÉ
�� q½Æ �éÀ�ºqoÉÆ �Ã q½Æ wÆtqwoÌqowº�À éÌqº�� é�É É� ��q wÆÃ³ÆÌq ÆH}ÆÌqÆÉ ÃoqowÆ �}Æwéqº�À ÆH}Æ�tÆt� �� éÉÉºqº��� q½ÆtÆ
Ì½éwÀÆt É� ��q �ÆÌÆttéwº³D }w�mºÉÆ �Æé�º�ÀÃo³ º�tºÀ½q º�q� q½Æ Ão�Éé�Æ�qé³t �Ã ÌowwÆ�q �w }étq �}Æwéqº��t �Ã �ow
èotº�Ætt�



UE

Õ ×��wqºAéqº�� �Ã ÉÆèq ÉºtÌ�o�q é�É ºttoé�ÌÆ Ì�tqt é�É é��wqºAéqº�� �Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ ç ��×oÀotq
X�[?� LÆ ºttoÆÉ "[�[M� �º³³º�� �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XE Lºq½ é Ì�o}�� º�qÆwÆtq wéqÆ �Ã ��UEM!� ���éD
X�[B� LÆ ºttoÆÉ "[�[M� �º³³º�� �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XM Lºq½ é Ì�o}�� º�qÆwÆtq wéqÆ �Ã ��[XM!� ��
 ÆèwoéwD X�[Q� LÆ ºttoÆÉ "I?� �º³³º�� �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�[? Lºq½ é Ì�o}�� º�qÆwÆtq wéqÆ �Ã �!� N½Æ
º�}oqÆÉ º�qÆwÆtq wéqÆt �Ã q½ÆtÆ Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt LÆwÆ U�[�!� Q�XI! é�É U�X�!� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N½ºt ºt é wÆto³q �Ã
q½Æ ÉÆèq ÉºtÌ�o�qt wÆÌ�wÉÆÉ Ã�w q½Æ Ì��mÆwtº�� ÃÆéqowÆt q½éq éwÆ wÆzoºwÆÉ q� èÆ tÆ}éwéqÆ³D éÌÌ�o�qÆÉ Ã�w ét ÆzoºqD o�ÉÆw
�××Z� q½ÆwÆèD wÆÉoÌº�À q½Æ ÌéwwDº�À mé³oÆt �Ã q½Æ Ì��mÆwqºè³Æ ÉÆèq º�tqwo�Æ�qt� N½Æ ÉÆèq ÉºtÌ�o�qt éwÆ é��wqºAÆÉ ét
º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ q�ÀÆq½Æw Lºq½ q½Æ ºttoé�ÌÆ Ì�tqt �Ã q½Æ ÉÆèq� N½Æ º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ ÆHÌ³oÉÆÉ Ãw�� �ow �����××Z
wÆto³qt ºt Ì��}wºtÆÉ �Ã q½ÆtÆ ����Ìét½ Ì��}��Æ�qt é�É ºt ÆHÌ³oÉÆÉ Ãw�� �é�éÀÆ�Æ�q�t éttÆtt�Æ�q �Ã �ow �}Æwéqº�À
}ÆwÃ�w�é�ÌÆ èÆÌéotÆ �é�éÀÆ�Æ�q èÆ³ºÆmÆt q½Æ ����Ìét½ ÆH}Æ�tÆ ºt ��q wÆ}wÆtÆ�qéqºmÆ �Ã ��À�º�À �}Æwéqº�À
}ÆwÃ�w�é�ÌÆ�

Õ �éº�t é�É ³�ttÆt �� º�mÆtq�Æ�qt çGÆ ½émÆ wÆÌ�wÉÆÉ Àéº�t é�É ³�ttÆt Ãw�� q½Æ Éºt}�tºqº��� Ì½é�ÀÆt q� Ãéºw mé³oÆ é�É
º�}éºw�Æ�q �Ã ÌÆwqéº� º�mÆtq�Æ�qt�GÆ èÆ³ºÆmÆ ÆHÌ³oÉº�À q½ÆtÆ é��o�qt Ãw�� �ow �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt ºt
otÆÃo³ q� º�mÆtq�wt ét q½Æ qD}Æt �Ã ÆmÆ�qt Àºmº�À wºtÆ q� q½ÆtÆ Àéº�t é�É ³�ttÆt éwÆ ��q wÆ}wÆtÆ�qéqºmÆ �Ã �ow Ì�wÆ
èotº�Ætt �}Æwéqº��t é�É ��À�º�À �}Æwéqº�À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ�

Õ �ÆÀé³ tÆqq³Æ�Æ�qt çGÆ ½émÆ º�ÌowwÆÉ ³�ttÆt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ tÆqq³Æ�Æ�q �Ã ³ÆÀé³ �éqqÆwt�GÆ èÆ³ºÆmÆ ÆHÌ³oÉº�À q½ÆtÆ
é��o�qt Ãw�� �ow �����××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt ºt otÆÃo³ q� º�mÆtq�wt ét q½Æ qD}Æt �Ã ÆmÆ�qt Àºmº�À wºtÆ q� q½Æ� éwÆ
��q wÆ}wÆtÆ�qéqºmÆ �Ã �ow Ì�wÆ èotº�Ætt �}Æwéqº��t�

Õ £�É�L�Æ�q �Ã×µé�éº  �o�Ééqº�� çGÆ ½émÆ º�ÌowwÆÉ ÆH}Æ�tÆt q� Æ�É�L q½Æ×µé�éº  �o�Ééqº��� é }wºméqÆ
Ì�w}�wéqÆ Ã�o�Ééqº�� ÉÆÉºÌéqÆÉ q� Æ�Ì�owéÀº�À q½Æ �ÆHq ÀÆ�Æwéqº�� �Ã qÆÌ½��³�ÀD º���méq�wt èD to}}�wqº�À �éq½ é�É
tÌºÆ�ÌÆ ÆÉoÌéqº��� ]ow Ãºwtq Æ�É�L�Æ�q Lét º� X�[B q� Æ�éè³Æ é }Æw�é�Æ�q Æ�É�L�Æ�q Ã�w q½Æ×µé�éº  �o�Ééqº�� q�
é³³�L ºq q� ÆH}é�É ºqt wÆéÌ½� �� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X� LÆ to}}³Æ�Æ�qÆÉ q½Æ Æ�É�L�Æ�q q� Æ�éè³Æ t}ÆÌºÃºÌ
º�ºqºéqºmÆt q� º�ÌwÆétÆ ÉºmÆwtºqD º� q½Æ qÆÌ½��³�ÀD º�ÉotqwD�GÆ èÆ³ºÆmÆ ÆHÌ³oÉº�À q½ÆtÆ é��o�qt Ãw�� �����××Z
Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt ºt otÆÃo³ q� º�mÆtq�wt ét q½ÆtÆ º�ÃwÆzoÆ�q é�É �Æéw³D ��Æ�qº�Æ ÆH}Æ�tÆt éwÆ ��q wÆ}wÆtÆ�qéqºmÆ �Ã �ow
Ì�wÆ èotº�Ætt �}Æwéqº��t�

Õ Nwé�tÃ�w�éqº�� Ì�tqt çGÆ ½émÆ º�ÌowwÆÉ }w�ÃÆttº��é³ tÆwmºÌÆt ÃÆÆt étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ º�qÆw�é³ Ì½é�ÀÆt q½éq éwÆ
ÉÆtºÀ�ÆÉ q� º�}w�mÆ �}Æwéqº�À �éwÀº�t é�É q½éq éwÆ }éwq �Ã é ÉºtÌwÆqÆ }³é��ÆÉ qwé�tÃ�w�éqº�� }w�Àwé� º�qÆ�ÉÆÉ q�
tºÀ�ºÃºÌé�q³D Ì½é�ÀÆ q½Æ �é��Æw º� L½ºÌ½ èotº�Ætt ºt Ì��ÉoÌqÆÉ�GÆ èÆ³ºÆmÆ ÆHÌ³oÉº�À q½ÆtÆ é��o�qt Ãw�� �ow ����
�××Z Ãº�é�Ìºé³ �ÆétowÆt ºt otÆÃo³ q� º�mÆtq�wt ét q½Æ qD}Æt �Ã ÆmÆ�qt é�É éÌqºmºqºÆt Àºmº�À wºtÆ q� q½Æ� �ÌÌow
º�ÃwÆzoÆ�q³D é�É éwÆ ��q wÆ}wÆtÆ�qéqºmÆ �Ã �ow Ì�wÆ èotº�Ætt �}Æwéqº��t é�É ��À�º�À �}Æwéqº�À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ�

Õ ��Ì��Æ é�É ³�ttÆt Ãw�� ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q çGÆ wÆÌ�wÉ º�Ì��Æ �w ³�ttÆt �� �ow t½éwÆ �Ã Æéw�º�Àt é�É ³�ttÆt
Ãw�� �ow ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q�GÆ ÆHÌ³oÉÆ toÌ½ º�Ì��Æ é�É ³�ttÆt èÆÌéotÆ LÆ É� ��q ÉºwÆÌq Ì��qw�³ �mÆw q½Æ
�}Æwéqº��t �Ã q½Æ º�mÆtq�Æ�q é�É q½Æ wÆ³éqÆÉ º�Ì��Æ é�É ³�ttÆt éwÆ ��q wÆ}wÆtÆ�qéqºmÆ �Ã �ow Ì�wÆ èotº�Ætt �}Æwéqº��t�

Õ ��Ì��Æ qéH ÆÃÃÆÌq �Ã �����××Z éÉ·otq�Æ�qt é�É ÌÆwqéº� ÉºtÌwÆqÆ qéH ºqÆ�t ç N½Æ �����××Z éÉ·otq�Æ�qt
ÉÆtÌwºèÆÉ éè�mÆ éwÆ wÆ}�wqÆÉ �� é }wÆ�qéH èétºt� N½Æ º�Ì��Æ qéH ÆÃÃÆÌq �Ã �����××Z éÉ·otq�Æ�qt ºt q½Æ ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆ
èÆqLÆÆ� �××Z é�É �����××Z º�Ì��Æ qéH ÆH}Æ�tÆ� �����××Z º�Ì��Æ qéH ÆH}Æ�tÆ ºt Ì��}oqÆÉ �� �����××Z }wÆ�
qéH º�Ì��Æ ��××Z }wÆ�qéH º�Ì��Æ éÉ·otqÆÉ Ã�w �����××Z éÉ·otq�Æ�qt� é�É ÆHÌ³oÉÆt ÌÆwqéº� ÉºtÌwÆqÆ qéH ºqÆ�t �toÌ½
ét wÆÌ�wÉº�À �w wÆ³Æétº�À �Ã mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆt�� ºÃ é�D�GÆ èÆ³ºÆmÆ q½éq é}}³Dº�À q½Æ �����××Z éÉ·otq�Æ�qt é�É
q½Æºw wÆ³éqÆÉ º�Ì��Æ qéH ÆÃÃÆÌq é³³�Lt ot q� ½ºÀ½³ºÀ½q º�Ì��Æ éqqwºèoqéè³Æ q� �ow Ì�wÆ �}Æwéqº��t�



UB

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ wÆÌ��Ìº³Æt �××Z º�Ì��Æ Ãw�� �}Æwéqº��t q� �����××Z º�Ì��Æ Ãw�� �}Æwéqº��t é�É �����××Z
�}Æwéqº�À �éwÀº� Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
��Ì��Æ Ãw�� �}Æwéqº��t " EBU�[QB " IMB�MUQ " MQB�?[B
×��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt QB��[? QX��Q? UB�MB[
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� X�X�EM? [?E�Q[[ [BE�[Q�
×��wqºAéqº�� �Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆwÆtq
ÆH}Æ�tÆ UM�B?Q UU�X�X UQ�QUB
TÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ [��EUE UE�XBI [E�[MU
×Ìzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt [U�U[E M�ME? [�?X�
�ÆÀé³ tÆqq³Æ�Æ�qt å XEM [�����
£�É�L�Æ�q �Ã×µé�éº  �o�Ééqº�� å X����� å
Nwé�tÃ�w�éqº�� Ì�tqt å å M�MXE
�����××Z º�Ì��Æ Ãw�� �}Æwéqº��t " [��?U�BEQ " ??Q�UUI " BQU�IEE

�××Z �}Æwéqº�À �éwÀº� XU ! X[ ! [? !
�����××Z �}Æwéqº�À �éwÀº� UX ! U[ ! X? !

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ wÆÌ��Ìº³Æt �××Z �Æq º�Ì��Æ q� �����××Z �Æq º�Ì��Æ Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X�
é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
�Æq º�Ì��Æ " IM[�IQX " MME��MQ " QEB��UM
×��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt QB��[? QX��Q? UB�MB[
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� X�X�EM? [?E�Q[[ [BE�[Q�
×��wqºAéqº�� �Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆwÆtq
ÆH}Æ�tÆ UM�B?Q UU�X�X UQ�QUB
TÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ [��EUE UE�XBI [E�[MU
×Ìzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt [U�U[E M�ME? [�?X�
�ÆÀé³ tÆqq³Æ�Æ�qt å XEM [�����
£�É�L�Æ�q �Ã×µé�éº  �o�Ééqº�� å X����� å
Nwé�tÃ�w�éqº�� Ì�tqt å å M�MXE
×��wqºAéqº�� �Ã ÉÆèq ÉºtÌ�o�q é�É ºttoé�ÌÆ Ì�tqt II��XM IX�BXU QM�BME
��éº�� ³�tt �� º�mÆtq�Æ�qt �U�IB�� �E�XXB� I�
��tt Ãw�� ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q [Q���B [U�[�I [��?I
��Ì��Æ qéH ÆÃÃÆÌq �Ã éè�mÆ �����××Z éÉ·otq�Æ�qt é�É ÌÆwqéº� ÉºtÌwÆqÆ qéH
ºqÆ�t �?I�[IQ� �[�U�XB�� �B��QBB�
�����××Z �Æq º�Ì��Æ " ?QX�MME " BMB�XEE " EU?�U[?
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N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ wÆÌ��Ìº³Æt �××Z �Æq º�Ì��Æ }Æw Éº³oqÆÉ t½éwÆ q� �����××Z �Æq º�Ì��Æ }Æw Éº³oqÆÉ t½éwÆ Ã�w q½Æ DÆéwt
Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét� ÆHÌÆ}q }Æw t½éwÆ Ééqé�=

X�X[ X�X� X�[?
�××Z �Æq º�Ì��Æ }Æw Éº³oqÆÉ t½éwÆ " U�?U " U�UE " X�?�
×É·otq�Æ�qt q� �Æq º�Ì��Æ=
×��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt ��X? ��XM ��XU
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� [�XX [�[? [�[Q
×��wqºAéqº�� �Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É Ìé}ºqé³ºAÆÉ
º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ ��XX ��X� ��X[
TÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ ���I ��XU ��[�
×Ìzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt ���B ���U ���[
�ÆÀé³ tÆqq³Æ�Æ�qt å å ���I
£�É�L�Æ�q �Ã×µé�éº  �o�Ééqº�� å ��[X å
Nwé�tÃ�w�éqº�� Ì�tqt å å ���U
×��wqºAéqº�� �Ã ÉÆèq ÉºtÌ�o�q é�É ºttoé�ÌÆ Ì�tqt ��Q� ��UB ��XB
��éº�� ³�tt �� º�mÆtq�Æ�qt ����X� ����Q� å
��tt Ãw�� ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q ���B ���B ���[
��Ì��Æ qéH ÆÃÃÆÌq �Ã éè�mÆ �����××Z éÉ·otq�Æ�qt é�É ÌÆwqéº� ÉºtÌwÆqÆ qéH
ºqÆ�t ���MB� ���IU� ���Q?�

×É·otq�Æ�q Ã�w t½éwÆt �[� ���I ���Q å
�����××Z �Æq º�Ì��Æ }Æw Éº³oqÆÉ t½éwÆ �X� " M�EQ " M�XX " Q�Q?

Q½éwÆt otÆÉ º� �××Z }Æw Éº³oqÆÉ t½éwÆ Ìé³Ìo³éqº��t [IM�B�Q [IM�X[U [IQ�MEU
��}éÌq �Ã èÆ�ÆÃºq Ãw�� ��qÆ ½ÆÉÀÆ qwé�téÌqº��t �[� �[�I��� �BEU� å
Q½éwÆt otÆÉ º� �����××Z }Æw Éº³oqÆÉ t½éwÆ Ìé³Ìo³éqº��t �[� [IQ�X�Q [IQ�UQ� [IQ�MEU

�[� Q½éwÆt otÆÉ º� �����××Z }Æw Éº³oqÆÉ t½éwÆ Ìé³Ìo³éqº��t ½émÆ èÆÆ� éÉ·otqÆÉ Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�� Ã�w q½Æ èÆ�ÆÃºq �Ã �ow ��qÆ
½ÆÉÀÆ qwé�téÌqº��t� Òowº�À X�X[ é�É X�X�� �ow émÆwéÀÆ tq�Ìµ }wºÌÆ Lét º� ÆHÌÆtt �Ã "?M�[�� L½ºÌ½ ºt q½Æ º�ºqºé³ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �Ã �ow Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt
ÉoÆ º� X�XM� QÆÆ Ãowq½Æw ÉºtÌottº�� èÆ³�L�

�X��éD ��q Ã��q ÉoÆ q� w�o�Éº�À�

�����××Z �Æq º�Ì��Æ }Æw Éº³oqÆÉ t½éwÆ ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ ét �����××Z �Æq º�Ì��Æ ÉºmºÉÆÉ èD Éº³oqÆÉ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ
Ì����� t½éwÆt �oqtqé�Éº�À� �××Z Éº³oqÆÉ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ Ì����� t½éwÆt �oqtqé�Éº�À éwÆ éÉ·otqÆÉ º� �����××Z }Æw t½éwÆ
Ìé³Ìo³éqº��t Ã�w q½Æ t½éwÆt q½éq L�o³É èÆ ÉÆ³ºmÆwÆÉ q� ot }owtoé�q q� q½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ qwé�téÌqº��t Æ�qÆwÆÉ º�q� º� Ì���ÆÌqº�� Lºq½
q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã �ow Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt� K�ÉÆw �××Z� t½éwÆt ÉÆ³ºmÆwÆÉ o�ÉÆw ½ÆÉÀÆ qwé�téÌqº��t éwÆ ��q Ì��tºÉÆwÆÉ
�ÃÃtÆqqº�À t½éwÆt º� q½Æ Ão³³D�Éº³oqÆÉ t½éwÆ Ìé³Ìo³éqº�� o�qº³ q½ÆD éwÆ ÉÆ³ºmÆwÆÉ� ��LÆmÆw� LÆ L�o³É wÆÌÆºmÆ é èÆ�ÆÃºq Ãw�� q½Æ
��qÆ ½ÆÉÀÆ qwé�téÌqº��t é�É L�o³É ��q é³³�L q½Æ Éº³oqº�� q� �ÌÌow� t� �é�éÀÆ�Æ�q èÆ³ºÆmÆt q½éq éÉ·otqº�À Ã�w q½ºt èÆ�ÆÃºq
}w�mºÉÆt é �Æé�º�ÀÃo³ mºÆL �Ã �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ� K�³Ætt �ow LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ tq�Ìµ }wºÌÆ ºt ÀwÆéqÆw q½é� "?M�[�� q½Æ º�ºqºé³
Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �Ã q½Æ Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XM� �w "[[I�[B� q½Æ º�ºqºé³ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �Ã q½Æ Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt
ÉoÆ X�XE� q½ÆwÆ Lº³³ èÆ �� ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆ èÆqLÆÆ� �ow �××Z é�É �����××Z Éº³oqÆÉ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ Ì����� t½éwÆt �oqtqé�Éº�À�

GÆ Ì��tºÉÆw×É·otqÆÉ £Õ�NÒ× q� èÆ é��q½Æw º�}�wqé�q º�ÉºÌéq�w �Ã q½Æ �}Æwéqº��é³ tqwÆ�Àq½ é�É }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �Ã �ow
èotº�Ætt é�É é À��É �ÆétowÆ �Ã �ow ½ºtq�wºÌé³ �}Æwéqº�À qwÆ�Ét�×É·otqÆÉ £Õ�NÒ× Æ³º�º�éqÆt ºqÆ�t q½éq LÆ É� ��q Ì��tºÉÆw q�
èÆ }éwq �Ã �ow Ì�wÆ �}Æwéqº��t�GÆ ÉÆÃº�Æ×É·otqÆÉ £Õ�NÒ× ét �××Z �Æq º�Ì��Æ ÆHÌ³oÉº�À q½Æ Ã�³³�Lº�À ºqÆ�t= º�qÆwÆtq
º�Ì��Æé º�Ì��Æ qéHÆté ÉÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� �Ã qé�Àºè³Æ é�É º�qé�Àºè³Æ éttÆqté tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��é é��wqºAéqº��
�Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��é éÌzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqté wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆté Àéº�t é�É ³�ttÆt �� ³ÆÀé³ tÆqq³Æ�Æ�qté
Ì�tqt º�ÌowwÆÉ wÆ³éqÆÉ q� Æ�É�L�Æ�q Ì��qwºèoqº��t q� q½Æ×µé�éº  �o�Ééqº��é qwé�tÃ�w�éqº�� Ì�tqté Ã�wÆºÀ� ÆHÌ½é�ÀÆ Àéº�t é�É
³�ttÆté º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆé é��wqºAéqº�� �Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆé ÌÆwqéº� Àéº�t é�É ³�ttÆt �� º�mÆtq�Æ�qté Àéº�t é�É ³�ttÆt
Ãw�� ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�qté é�É �q½Æw ����wÆÌowwº�À �w o�otoé³ ºqÆ�t q½éq �éD éwºtÆ Ãw�� qº�Æ q� qº�Æ�×É·otqÆÉ £Õ�NÒ×
�éwÀº� wÆ}wÆtÆ�qt×É·otqÆÉ £Õ�NÒ× tqéqÆÉ ét é }ÆwÌÆ�qéÀÆ �Ã wÆmÆ�oÆ�
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N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ wÆÌ��Ìº³Æt �××Z �Æq º�Ì��Æ q�×É·otqÆÉ £Õ�NÒ× é�É×É·otqÆÉ £Õ�NÒ×�éwÀº� Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
�Æq º�Ì��Æ " IM[�IQX " MME��MQ " QEB��UM
×��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt QB��[? QX��Q? UB�MB[
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� X�X�EM? [?E�Q[[ [BE�[Q�
×��wqºAéqº�� �Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� é�É Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆwÆtq
ÆH}Æ�tÆ UM�B?Q UU�X�X UQ�QUB
TÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ [��EUE UE�XBI [E�[MU
×Ìzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt [U�U[E M�ME? [�?X�
�ÆÀé³ tÆqq³Æ�Æ�qt å XEM [�����
��qÆwÆtq º�Ì��Æ �[M�IX�� �X?�[XX� �UQ�UMM�
£�É�L�Æ�q �Ã×µé�éº  �o�Ééqº�� å X����� å
Nwé�tÃ�w�éqº�� Ì�tqt å å M�MXE
×��wqºAéqº�� �Ã ÉÆèq ÉºtÌ�o�q é�É ºttoé�ÌÆ Ì�tqt EX�UUX I?�[X� Q?�UIQ
Zw�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt IX�ME[ QM�?XX MU�UM�
ÒÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� QIE��QB Q�U�[I� UIE�IMM
��éº�� ³�tt �� º�mÆtq�Æ�qt �U�IB�� �E�XXB� I�
��tt Ãw�� ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q [Q���B [U�[�I [��?I
]q½Æw ÆH}Æ�tÆ� �Æq [�B?M ?�IBX [�UIB
×É·otqÆÉ £Õ�NÒ× " [�MI��?XX " [�U?E�Q?I " [�X[[�UUX

�Æq º�Ì��Æ �éwÀº� [? ! [E ! [E !
×É·otqÆÉ £Õ�NÒ×�éwÀº� QM ! QQ ! QX !

Impact of Foreign Currency Exchange Rates

TÆmÆ�oÆ é�É Æéw�º�Àt Ãw�� �ow º�qÆw�éqº��é³ �}Æwéqº��t ½émÆ ½ºtq�wºÌé³³D èÆÆ� é� º�}�wqé�q Ì��qwºèoq�w q� �ow Ãº�é�Ìºé³
wÆto³qt� Ó��tÆzoÆ�q³D� �ow Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt ½émÆ èÆÆ� º�}éÌqÆÉ� é�É �é�éÀÆ�Æ�q ÆH}ÆÌqt q½ÆD Lº³³ Ì��qº�oÆ q� èÆ º�}éÌqÆÉ� èD
Ã³oÌqoéqº��t º� Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆt�  �w ÆHé�}³Æ� L½Æ� q½Æ ³�Ìé³ ÌowwÆ�ÌºÆt �Ã �ow Ã�wÆºÀ� toètºÉºéwºÆt LÆéµÆ��
ÀÆ�Æwé³³D �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ wÆto³qt tqéqÆÉ º� K�Q� É�³³éwt éwÆ �ÆÀéqºmÆ³D º�}éÌqÆÉ�

ÕÆÌéotÆ ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆt éwÆ é �Æé�º�ÀÃo³ ÃéÌq�w º� o�ÉÆwtqé�Éº�À }Æwº�É�q��}Æwº�É Ì��}éwºt��t� �é�éÀÆ�Æ�q èÆ³ºÆmÆt q½Æ
}wÆtÆ�qéqº�� �Ã q½Æ º�}éÌq �Ã Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆt �� wÆmÆ�oÆ é�É Æéw�º�Àt Æ�½é�ÌÆt q½Æ o�ÉÆwtqé�Éº�À �Ã �ow
Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt é�É Æmé³oéqº�� �Ã }ÆwÃ�w�é�ÌÆ º� Ì��}éwºt�� q� }wº�w }Æwº�Ét� N½Æ É�³³éw º�}éÌq �Ã Ì½é�ÀÆt º� Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD
ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆt }wÆtÆ�qÆÉ ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ èD qwé�t³éqº�À ÌowwÆ�q }Æwº�É wÆto³qt otº�À ���q½³D émÆwéÀÆ Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD ÆHÌ½é�ÀÆ
wéqÆt Ãw�� q½Æ Ì��}éwéqºmÆ }Æwº�É é�É Ì��}éwº�À q½Æ� q� q½Æ wÆ}�wqÆÉ é��o�q� N½Æ }ÆwÌÆ�qéÀÆ Ì½é�ÀÆ éq Ì��tqé�q ÌowwÆ�ÌD
}wÆtÆ�qÆÉ ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ èD Ì��}éwº�À q½Æ }wº�w }Æwº�É é��o�qt ét wÆ}�wqÆÉ é�É q½Æ ÌowwÆ�q }Æwº�É é��o�qt qwé�t³éqÆÉ otº�À q½Æ
té�Æ ���q½³D émÆwéÀÆ Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆt Ãw�� q½Æ Ì��}éwéqºmÆ }Æwº�É�
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�ºzoºÉºqD é�É Óé}ºqé³ TÆt�owÌÆt

N� ÉéqÆ� LÆ ½émÆ Ãº�é�ÌÆÉ �ow �}Æwéqº��t }wº�éwº³D q½w�oÀ½ }oè³ºÌ é�É }wºméqÆ té³Æt �Ã ÉÆèq é�É ÆzoºqD tÆÌowºqºÆt é�É Ìét½
ÀÆ�ÆwéqÆÉ èD �}Æwéqº��t�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� �ow Ìét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt� L½ºÌ½ }wº�éwº³D
Ì��tºtqÆÉ �Ã Ì�w}�wéqÆ è��Ét é�É K�Q� À�mÆw��Æ�q éÀÆ�ÌD �è³ºÀéqº��t� q�qé³ÆÉ "X�X èº³³º���  éÌq�wº�À º� �ow �oqtqé�Éº�À
Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt �Ã "X�U èº³³º��� �ow �Æq Ìét½ éq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ Lét º� é �ÆÀéqºmÆ }�tºqº�� �Ã "[UU�B �º³³º���GÆ
}³éÌÆ �ow Ìét½ º�mÆtq�Æ�qt º� º�tqwo�Æ�qt q½éq �ÆÆq ½ºÀ½�zoé³ºqD ÌwÆÉºq tqé�ÉéwÉt� ét t}ÆÌºÃºÆÉ º� �ow º�mÆtq�Æ�q }�³ºÌD� ]ow
º�mÆtq�Æ�q }�³ºÌD é³t� ³º�ºqt q½Æ é��o�q �Ã �ow ÌwÆÉºq ÆH}�towÆ q� é�D ��Æ ºttoÆ �w ºttoÆw é�É tÆÆµt q� �é�éÀÆ q½ÆtÆ éttÆqt q�
éÌ½ºÆmÆ �ow À�é³t �Ã }wÆtÆwmº�À }wº�Ìº}é³ é�É �éº�qéº�º�À éÉÆzoéqÆ ³ºzoºÉºqD éq é³³ qº�Æt�

Ó½é�ÀÆt º� Ìét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt éwÆ ÉÆ}Æ�ÉÆ�q o}�� Ì½é�ÀÆt º�� é���À �q½Æw q½º�Àt� L�wµº�À
Ìé}ºqé³ ºqÆ�t toÌ½ ét éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ� ÉÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ� éÌÌ�o�qt }éDéè³Æ é�É méwº�ot éÌÌwoÆÉ ÆH}Æ�tÆt� ét LÆ³³ ét Ì½é�ÀÆt
º� �ow Ìé}ºqé³ é�É Ãº�é�Ìºé³ tqwoÌqowÆ ÉoÆ q� Ì����� tq�Ìµ wÆ}owÌ½étÆt� ÉÆèq wÆ}éD�Æ�qt é�É ºttoé�ÌÆt� éÌzoºtºqº��t� }owÌ½étÆt
é�É té³Æt �Ã �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt é�É tº�º³éw ÆmÆ�qt�GÆ èÆ³ºÆmÆ q½éq �ow tqw��À èé³é�ÌÆ t½ÆÆq é�É Ìét½ }�tºqº�� éwÆ º�}�wqé�q
Ì��}ÆqºqºmÆ ÉºÃÃÆwÆ�qºéq�wt q½éq }w�mºÉÆ q½Æ Ãº�é�Ìºé³ tqéèº³ºqD é�É Ã³ÆHºèº³ºqD q� Æ�éè³Æ ot q� Ì��qº�oÆ q� �éµÆ º�mÆtq�Æ�qt éq
�}}�wqo�Æ qº�Æt�

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� LÆ ½éÉ Ìét½ é�É Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt �Ã "UQI�Q �º³³º�� ½Æ³É º� éÌÌ�o�qt �oqtºÉÆ q½Æ K�Q� N½Æ K�Q�
NéH Óoqt é�É ��èt×Ìq Ætqéè³ºt½Æt é qÆwwºq�wºé³ qéH tDtqÆ� º� q½Æ K�Q�� L½ºÌ½ }w�mºÉÆt Ì��}é�ºÆt Lºq½ q½Æ }�qÆ�qºé³ éèº³ºqD q�
wÆ}éqwºéqÆ Æéw�º�Àt Lºq½ �º�º�é³ K�Q� ÃÆÉÆwé³ º�Ì��Æ qéH º�}éÌq�×t é wÆto³q� �ow ³ºzoºÉºqD ºt ��q ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ �éqÆwºé³³D
º�}éÌqÆÉ èD q½Æ é��o�q �Ã Ìét½ é�É Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt ½Æ³É º� éÌÌ�o�qt �oqtºÉÆ q½Æ K�Q�

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt ÌowwÆ�q é�É ³��À�qÆw� �éqÆwºé³ Ìét½ wÆzoºwÆ�Æ�qt ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� L½ºÌ½ LÆ
ÆH}ÆÌq q� Ão�É }wº�éwº³D Lºq½ �}Æwéqº�À Ìét½ Ã³�Lt �º� q½�oté�Ét�=

ZéD�Æ�qt ÒoÆ èD ZÆwº�É

N�qé³
�Ætt q½é�
[X���q½t

[X q� UI
���q½t

UI q� I�
���q½t

��wÆ q½é�
I����q½t

]}Æwéqº�À ³ÆétÆ �è³ºÀéqº��t= �[�

TÆé³ ÆtqéqÆ éwwé�ÀÆ�Æ�qt " EBQ�XU? " B���E� " [MU��B? " [UQ�B�� " Q[I�XB�
Ó��³�Ìéqº�� éwwé�ÀÆ�Æ�qt XQM�QIB ?E�Q?Q B?�UE� UE�?IQ X��IQ�

Õé�ÉLºÉq½ éÀwÆÆ�Æ�qt [XI�XXU [�X�[QQ XQ��E? å å
]}Æ� mÆ�É�w }owÌ½étÆ �wÉÆwt U[M�UE? XXI�?XI BB�[IX X?[ å
Ó��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt X�U������ å å [�[M����� [�[M�����
N�qé³ Ì��qwéÌqoé³ �è³ºÀéqº��t " U�EE[�U�? " M�I�IUQ " UMQ�E�� " [�UXU��MM " [�MBI�?X�

�[� £HÌ³oÉÆt "IE�X �º³³º�� �Ã �è³ºÀéqº��t Ã�w �}Æwéqº�À ³ÆétÆt q½éq ½émÆ ��q DÆq Ì���Æ�ÌÆÉ� QÆÆ ��qÆ [X q� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆÉ
Æ³tÆL½ÆwÆ º� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [��� Ã�w éÉÉºqº��é³ º�Ã�w�éqº���

�� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ q½Æ éoq½�wºqéqºmÆ ÀoºÉé�ÌÆ Ã�w éÌÌ�o�qº�À Ã�w o�ÌÆwqéº�qD º� º�Ì��Æ qéHÆt� ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� LÆ
½éÉ o�wÆÌ�À�ºAÆÉ qéH èÆ�ÆÃºqt �Ã "XU�[ �º³³º��� º�Ì³oÉº�À "E�X �º³³º�� �Ã éÌÌwoÆÉ º�qÆwÆtq é�É }Æ�é³qºÆt�GÆ èÆ³ºÆmÆ q½éq ºq ºt
wÆét��éè³D }�ttºè³Æ q½éq "Q�B �º³³º�� �Ã �ow o�wÆÌ�À�ºAÆÉ qéH èÆ�ÆÃºqt Lº³³ èÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ èD q½Æ Æ�É �Ã X�XX� N½Æ tÆqq³Æ�Æ�q
}Æwº�É Ã�w q½Æ wÆ�éº�º�À é��o�q �Ã q½Æ o�wÆÌ�À�ºAÆÉ qéH èÆ�ÆÃºqt ºt o�µ��L��

Cash Provided by Operating Activities

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
(in thousands) X�X[ X�X� X�[?
�Æq º�Ì��Æ " IM[�IQX " MME��MQ " QEB��UM
����Ìét½ wÆÌ��Ìº³º�À ºqÆ�t º�Ì³oÉÆÉ º� �Æq º�Ì��Æ E?U�QQM EXE�BX? IBU�[UX
Ó½é�ÀÆt º� �}Æwéqº�À éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt �Q��MXQ� �I?�BBU� �[�X�BIU�
�Æq Ìét½ Ã³�Lt }w�mºÉÆÉ èD �}Æwéqº�À éÌqºmºqºÆt " [�Q�Q�MIU " [�X[M���� " [��MB�U�Q



QX

N½Æ º�ÌwÆétÆ º� Ìét½ }w�mºÉÆÉ èD �}Æwéqº�À éÌqºmºqºÆt Ã�w X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X� Lét }wº�éwº³D ÉoÆ q� º�ÌwÆétÆÉ
}w�Ãºqéèº³ºqD º� X�X[ é�É qº�º�À �Ã }éD�Æ�qt Ãw�� Ìotq��Æwt�

N½Æ º�ÌwÆétÆ º� Ìét½ }w�mºÉÆÉ èD �}Æwéqº�À éÌqºmºqºÆt Ã�w X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? Lét }wº�éwº³D ÉoÆ q� º�ÌwÆétÆÉ
}w�Ãºqéèº³ºqD º� X�X� é�É qº�º�À �Ã mÆ�É�w }éD�Æ�qt� N½Æ º�ÌwÆétÆ Lét }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD q½Æ qº�º�À �Ã }éD�Æ�qt Ãw��
Ìotq��Æwt�

Cash Used in Investing Activities

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
(in thousands) X�X[ X�X� X�[?
Óét½ }éºÉ Ã�w éÌzoºwÆÉ èotº�ÆttÆt� �Æq �Ã Ìét½ éÌzoºwÆÉ " �M?B�BXM� " �[XE�???� " �[IM�UX?�
Óét½ }éºÉ Ã�w éttÆq éÌzoºtºqº�� å �UI�UEI� å
Óét½ }éºÉ Ã�w ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q å å �UI���B�
ZowÌ½étÆt �Ã }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q é�É Ìé}ºqé³ºAéqº�� �Ã º�qÆw�é³�otÆ
t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt �MQM�XU�� �EU[�BEX� �MIX��EE�
�Æq �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt éÌqºmºqD M�[�QEB �[MQ�BQB� �?�Q�?[?�
]q½Æw º�mÆtqº�À éÌqºmºqºÆt �Q�UXX� B�[X[ U??
�Æq Ìét½ otÆÉ º� º�mÆtqº�À éÌqºmºqºÆt " �IQI�B??� " �[��QX�?EQ� " �[�IIE�?UQ�

N½Æ ÉÆÌwÆétÆ º� Ìét½ otÆÉ º� º�mÆtqº�À éÌqºmºqºÆt º� X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X� Lét }wº�éwº³D ÉwºmÆ� èD é ÉÆÌwÆétÆ º�
}owÌ½étÆt �Ã �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt� ét LÆ ÉºÉ ��q wÆº�mÆtq �ow �éqowÆÉ tÆÌowºqºÆt º� �wÉÆw q� Ão�É �ow éÌzoºtºqº�� �Ã �oéwÉºÌ�wÆ
º� ]Ìq�èÆw X�X[� N½Æ ÉÆÌwÆétÆ Lét é³t� éqqwºèoqéè³Æ q� é wÆÉoÌqº�� �Ã }owÌ½étÆt �Ã }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q ét LÆ t³�LÆÉ
ÆH}é�tº�� �Ã �ow �ÆqL�wµ� ét Ì��}éwÆÉ q� X�X�� N½ÆtÆ ÉÆÌwÆétÆt LÆwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD é� º�ÌwÆétÆ º� Ìét½ }éºÉ Ã�w éÌzoºwÆÉ
èotº�ÆttÆt º� X�X[� ÉoÆ q� q½Æ tºAÆ �Ã q½Æ éÌzoºtºqº�� Ì��}³ÆqÆÉ º� X�X[� ét Ì��}éwÆÉ q� X�X��

N½Æ ÉÆÌwÆétÆ º� Ìét½ otÆÉ º� º�mÆtqº�À éÌqºmºqºÆt º� X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? Lét ÉwºmÆ� èD é ÉÆÌwÆétÆ º� }owÌ½étÆt �Ã
�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt� Òowº�À X�[? LÆ º�mÆtqÆÉ t��Æ �Ã q½Æ }w�ÌÆÆÉt Ãw�� �ow×oÀotq X�[? ºttoé�ÌÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w
��qÆt º� �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt� L½ºÌ½ º�ÌwÆétÆÉ �ow }owÌ½étÆt º� q½éq DÆéw é�É ÉºÉ ��q wÆÌow º� X�X�� N½Æ ÉÆÌwÆétÆ º� Ìét½ otÆÉ
º� º�mÆtqº�À éÌqºmºqºÆt º� X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? Lét }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD é� º�ÌwÆétÆ º� }owÌ½étÆt �Ã }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q
Éowº�À X�X� q� to}}�wq q½Æ º�ÌwÆétÆ º� qwéÃÃºÌ LÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆÉ �� �ow �ÆqL�wµ é�É ÆH}ÆÌq q� Ì��qº�oÆ q� ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ º� q½Æ ÃoqowÆ�

Cash Used in Financing Activities

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
(in thousands) X�X[ X�X� X�[?
×ÌqºmºqD wÆ³éqÆÉ q� Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt " å " å " U[B�MMQ
×ÌqºmºqD wÆ³éqÆÉ q� tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� �U?�QB�� �U���MU� �[B�[MQ�
TÆ}owÌ½étÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ �MXX�XMM� �[?U�MBB� �UUQ�M[?�
]q½Æw Ãº�é�Ìº�À éÌqºmºqºÆt �XIB� å �[�MMB�
�Æq Ìét½ otÆÉ º� Ãº�é�Ìº�À éÌqºmºqºÆt " �MIX���U� " �XXU�IQ[� " �UM�IEE�

N½Æ º�ÌwÆétÆ º� Ìét½ otÆÉ º� Ãº�é�Ìº�À éÌqºmºqºÆt º� X�X[ ét Ì��}éwÆÉ q� X�X� Lét }wº�éwº³D q½Æ wÆto³q �Ã º�ÌwÆétÆÉ t½éwÆ
wÆ}owÌ½étÆt� £ÃÃÆÌqºmÆ ��mÆ�èÆw [� X�[B� �ow è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt éoq½�wºAÆÉ é "[�[ èº³³º�� t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé� q½w�oÀ½
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� �� ]Ìq�èÆw X�X[� �ow è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt éoq½�wºAÆÉ é �ÆL "[�B èº³³º�� t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé�� ÆÃÃÆÌqºmÆ
�é�oéwD [� X�XX q½w�oÀ½ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�XQ� ]ow À�é³t Ã�w q½Æ t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé�t éwÆ q� �ÃÃtÆq q½Æ Éº³oqº�� ÌwÆéqÆÉ èD
�ow Æ�}³�DÆÆ ÆzoºqD Ì��}Æ�téqº�� }w�Àwé�t �mÆw qº�Æ é�É }w�mºÉÆ q½Æ Ã³ÆHºèº³ºqD q� wÆqow� Ìé}ºqé³ q� t½éwÆ½�³ÉÆwt ét èotº�Ætt
é�É �éwµÆq Ì��Éºqº��t Léwwé�q� L½º³Æ tqº³³ }wÆtÆwmº�À �ow éèº³ºqD q� }owtoÆ �q½Æw tqwéqÆÀºÌ �}}�wqo�ºqºÆt�

N½Æ Ì½é�ÀÆ º� �Æq Ìét½ otÆÉ º� Ãº�é�Ìº�À éÌqºmºqºÆt Éowº�À X�X� ét Ì��}éwÆÉ q� X�[? Lét ÉoÆ q� q½Æ �Æq }w�ÌÆÆÉt wÆÌÆºmÆÉ
Ãw�� �ow×oÀotq X�[? ºttoé�ÌÆ �Ã �ow Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt é�É wÆ³éqÆÉ è��É ½ÆÉÀÆ é�É Léwwé�q qwé�téÌqº��� N½Æ º�ÌwÆétÆ



QU

Lét }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD q½Æ wÆ}éD�Æ�q �Ã �ow Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt q½éq LÆwÆ ÉoÆ º�  ÆèwoéwD X�[? é�É é ÉÆÌwÆétÆ º� t½éwÆt
wÆ}owÌ½étÆÉ o�ÉÆw �ow wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé�t�

Òowº�À X�X[� X�X� é�É X�[?� LÆ wÆ}owÌ½étÆÉ Q�E �º³³º��� X�� �º³³º�� é�É Q�� �º³³º�� t½éwÆt �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ�
wÆt}ÆÌqºmÆ³D� éq é� émÆwéÀÆ }wºÌÆ }Æw t½éwÆ �Ã "[�?�?E� "?B�MU é�É "BX�?�� wÆt}ÆÌqºmÆ³D�

Convertible Senior Notes

��×oÀotq X�[?� LÆ ºttoÆÉ "[�[M��� �º³³º�� º� }éw mé³oÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XE é�É Æ�qÆwÆÉ º�q� wÆ³éqÆÉ
Ì��mÆwqºè³Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ é�É Léwwé�q qwé�téÌqº��t�GÆ ½émÆ otÆÉ é�É ÆH}ÆÌq q� Ì��qº�oÆ q� otÆ q½Æ �Æq }w�ÌÆÆÉt �Ã q½Æ �ÃÃÆwº�À Ã�w
t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆt� L�wµº�À Ìé}ºqé³ é�É ÀÆ�Æwé³ Ì�w}�wéqÆ }ow}�tÆt� º�Ì³oÉº�À }�qÆ�qºé³ éÌzoºtºqº��t é�É �q½Æw tqwéqÆÀºÌ
qwé�téÌqº��t�

���éD X�[B� LÆ ºttoÆÉ "[�[M��� �º³³º�� º� }éw mé³oÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XM é�É Æ�qÆwÆÉ º�q� wÆ³éqÆÉ
Ì��mÆwqºè³Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ é�É Léwwé�q qwé�téÌqº��t�GÆ otÆÉ é }�wqº�� �Ã q½Æ �Æq }w�ÌÆÆÉt q� wÆ}éD éq �éqowºqD é³³ �Ã �ow "I?���
�º³³º�� �oqtqé�Éº�À éÀÀwÆÀéqÆ }wº�Ìº}³Æ é��o�q �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ º� X�[?� �� éÉÉºqº��� LÆ ½émÆ otÆÉ é�É ÆH}ÆÌq q�
Ì��qº�oÆ q� otÆ q½Æ wÆ�éº�º�À �Æq }w�ÌÆÆÉt �Ã q½Æ �ÃÃÆwº�À Ã�w t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆt� L�wµº�À Ìé}ºqé³ é�É ÀÆ�Æwé³ Ì�w}�wéqÆ
}ow}�tÆt� º�Ì³oÉº�À }�qÆ�qºé³ éÌzoºtºqº��t é�É �q½Æw tqwéqÆÀºÌ qwé�téÌqº��t�

��  ÆèwoéwD X�[Q� LÆ ºttoÆÉ "I?��� �º³³º�� º� }éw mé³oÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�[? é�É Æ�qÆwÆÉ º�q� wÆ³éqÆÉ
Ì��mÆwqºè³Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ é�É Léwwé�q qwé�téÌqº��t�GÆ wÆ}éºÉ q½Æ Ão³³ "I?��� �º³³º�� º� }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã q½Æ ��qÆt º� Ìét½ º�
 ÆèwoéwD X�[?� ét q½Æ ��qÆt �éqowÆÉ é�É �� Ì��mÆwtº��t �ÌÌowwÆÉ�

N½Æ qÆw�t �Ã q½Æ ��qÆt é�É q½Æ ½ÆÉÀÆ é�É Léwwé�q qwé�téÌqº��t éwÆ ÉºtÌottÆÉ ��wÆ Ão³³D º� ��qÆ [[ q� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ
Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆÉ Æ³tÆL½ÆwÆ º� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [����

Revolving Credit Facility

���éD X�[B� LÆ Æ�qÆwÆÉ º�q� é "M���� �º³³º��� ÃºmÆ�DÆéw wÆm�³mº�À ÌwÆÉºq éÀwÆÆ�Æ�q� �w q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q� Õ�ww�Lº�Àt
o�ÉÆw q½Æ ÃéÌº³ºqD �éD èÆ otÆÉ q� Ãº�é�ÌÆ L�wµº�À Ìé}ºqé³ �ÆÆÉt é�É Ã�w ÀÆ�Æwé³ Ì�w}�wéqÆ }ow}�tÆt� N½Æ ÃéÌº³ºqD }w�mºÉÆt Ã�w é�
º�ºqºé³ "M���� �º³³º�� º� wÆm�³mº�À ³�é�t� K�ÉÆw t}ÆÌºÃºÆÉ ÌºwÌo�tqé�ÌÆt� q½Æ ÃéÌº³ºqD Ìé� èÆ º�ÌwÆétÆÉ q� o} q� "[�� èº³³º�� º�
éÀÀwÆÀéqÆ }wº�Ìº}é³ é��o�q�

Õ�ww�Lº�Àt o�ÉÆw q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q èÆéw º�qÆwÆtq� éq �ow �}qº��� éq é èétÆ wéqÆ }³ot é t}wÆéÉ �Ã ����! q� ��XM! �w é�
éÉ·otqÆÉ ��Õ]T wéqÆ }³ot é t}wÆéÉ �Ã ��BEM! q� [�XM!� º� ÆéÌ½ ÌétÆ Lºq½ toÌ½ t}wÆéÉ èÆº�À ÉÆqÆw�º�ÆÉ èétÆÉ �� �ow
Ì��t�³ºÉéqÆÉ ³ÆmÆwéÀÆ wéqº� t}ÆÌºÃºÆÉ º� q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q� TÆÀéwÉ³Ætt �Ã L½éq é��o�qt� ºÃ é�D� éwÆ �oqtqé�Éº�À o�ÉÆw q½Æ
ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q� LÆ éwÆ é³t� �è³ºÀéqÆÉ q� }éD é� ��À�º�À Ì���ºq�Æ�q ÃÆÆ �� o�ÉwéL� é��o�qt éq é wéqÆ �Ã ���EM! q� ��[M!�
Lºq½ toÌ½ wéqÆ èÆº�À èétÆÉ �� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ ³ÆmÆwéÀÆ wéqº� t}ÆÌºÃºÆÉ º� q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q�

N½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q Ì��qéº�t Ìotq��éwD wÆ}wÆtÆ�qéqº��t é�É Léwwé�qºÆt� éÃÃºw�éqºmÆ é�É �ÆÀéqºmÆ Ì�mÆ�é�qt é�É ÆmÆ�qt �Ã
ÉÆÃéo³q� Zwº�Ìº}é³ Ì�mÆ�é�qt º�Ì³oÉÆ é �éHº�o� Ì��t�³ºÉéqÆÉ ³ÆmÆwéÀÆ wéqº� é�É é �º�º�o� Ì��t�³ºÉéqÆÉ º�qÆwÆtq Ì�mÆwéÀÆ
wéqº�� N½ÆwÆ LÆwÆ �� �oqtqé�Éº�À è�ww�Lº�Àt o�ÉÆw q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[�

Liquidity Outlook

ÕétÆÉ �� �ow }wÆtÆ�q èotº�Ætt }³é�� LÆ ÆH}ÆÌq �ow ÌowwÆ�q Ìét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt èé³é�ÌÆt é�É
�ow Ã�wÆÌétqÆÉ Ìét½ Ã³�Lt Ãw�� �}Æwéqº��t q� èÆ toÃÃºÌºÆ�q q� �ÆÆq �ow Ã�wÆtÆÆéè³Æ Ìét½ �ÆÆÉt Ã�w éq ³Æétq q½Æ �ÆHq [X ���q½t�
]ow Ã�wÆtÆÆéè³Æ Ìét½ �ÆÆÉt� º� éÉÉºqº�� q� �ow wÆÌowwº�À �}Æwéqº�À Ì�tqt� º�Ì³oÉÆ �ow ÆH}ÆÌqÆÉ Ìé}ºqé³ ÆH}Æ�ÉºqowÆt� º�mÆtq�Æ�qt
º� º�Ã�w�éqº�� qÆÌ½��³�ÀD� �ow é�qºÌº}éqÆÉ éÌzoºtºqº�� �Ã �º��ÉÆ� �q½Æw }�qÆ�qºé³ tqwéqÆÀºÌ éÌzoºtºqº��t� é�qºÌº}éqÆÉ t½éwÆ
wÆ}owÌ½étÆt� ³ÆétÆ é�É }owÌ½étÆ Ì���ºq�Æ�qt é�É tÆqq³Æ�Æ�qt �Ã �q½Æw ³��À�qÆw� ³ºéèº³ºqºÆt� �� }éwqºÌo³éw� �ow é�qºÌº}éqÆÉ
éÌzoºtºqº�� �Ã �º��ÉÆ Lº³³ wÆzoºwÆ é}}w�Hº�éqÆ³D "?���� �º³³º��� �Æq �Ã Ìét½ éÌzoºwÆÉ é�É toè·ÆÌq q� }�tq�Ì³�tÆ éÉ·otq�Æ�qt�GÆ
}³é� q� Ão�É q½Æ éÌzoºtºqº�� �Ã �º��ÉÆ Lºq½ Ìét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt �� ½é�É�GÆ é³t� ½émÆ éÌÌÆtt q�
�ow ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q� t½�o³É LÆ wÆzoºwÆ éÉÉºqº��é³ wÆt�owÌÆt q� Ão�É q½Æ éÌzoºtºqº�� �Ã �º��ÉÆ �w �q½Æw wÆÌowwº�À �}Æwéqº�À
Ì�tqt�



QQ

]ÃÃ�Õé³é�ÌÆ Q½ÆÆq×wwé�ÀÆ�Æ�qt

GÆ ½émÆ Æ�qÆwÆÉ º�q� º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� éÀwÆÆ�Æ�qt Lºq½ q½ºwÉ }éwqºÆt� º�Ì³oÉº�À mÆ�É�wt� Ìotq��Æwt� ³é�É³�wÉt� �ow �ÃÃºÌÆwt
é�É ÉºwÆÌq�wt� t½éwÆ½�³ÉÆwt �Ã éÌzoºwÆÉ Ì��}é�ºÆt� ·�º�q mÆ�qowÆ }éwq�Æwt é�É q½ºwÉ }éwqºÆt q� L½ºÌ½ LÆ ³ºÌÆ�tÆ qÆÌ½��³�ÀD�
�Æ�Æwé³³D� q½ÆtÆ º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� éÀwÆÆ�Æ�qt wÆzoºwÆ ot q� wÆº�èowtÆ ³�ttÆt toÃÃÆwÆÉ èD é q½ºwÉ }éwqD ÉoÆ q� méwº�ot ÆmÆ�qt� toÌ½
ét ³éLtoºqt éwºtº�À Ãw�� }éqÆ�q �w Ì�}DwºÀ½q º�Ãwº�ÀÆ�Æ�q �w �ow �ÆÀ³ºÀÆ�ÌÆ� N½ÆtÆ º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� �è³ºÀéqº��t éwÆ Ì��tºÉÆwÆÉ
�ÃÃ�èé³é�ÌÆ t½ÆÆq éwwé�ÀÆ�Æ�qt º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ q½Æ éoq½�wºqéqºmÆ ÀoºÉé�ÌÆ Ã�w Àoéwé�q�w¸t éÌÌ�o�qº�À é�É ÉºtÌ³�towÆ
wÆzoºwÆ�Æ�qt Ã�w Àoéwé�qÆÆt� º�Ì³oÉº�À º�ÉºwÆÌq Àoéwé�qÆÆt �Ã º�ÉÆèqÆÉ�Ætt �Ã �q½Æwt� QÆÆ ��qÆ [U q� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³
tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆÉ Æ³tÆL½ÆwÆ º� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [��� Ã�w Ãowq½Æw ÉºtÌottº�� �Ã q½ÆtÆ º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� éÀwÆÆ�Æ�qt�
N½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã Àoéwé�qÆÆt ºttoÆÉ �w ��ÉºÃºÆÉ Éowº�À X�X[ é�É X�X� Lét ÉÆqÆw�º�ÆÉ q� èÆ º��éqÆwºé³�

QºÀ�ºÃºÌé�q×ÌÌ�o�qº�À Z�³ºÌºÆt é�É £tqº�éqÆt

QÆÆ ��qÆ X q� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆÉ Æ³tÆL½ÆwÆ º� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [��� Ã�w º�Ã�w�éqº��
wÆÀéwÉº�À wÆÌÆ�q é�É �ÆL³D éÉ�}qÆÉ éÌÌ�o�qº�À }w���o�ÌÆ�Æ�qt�

×}}³ºÌéqº�� �Ã ÓwºqºÌé³×ÌÌ�o�qº�À Z�³ºÌºÆt é�É £tqº�éqÆt

Overview

]ow�Òþ× ºt èétÆÉ o}�� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� L½ºÌ½ ½émÆ èÆÆ� }wÆ}éwÆÉ º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ �××Z�
N½ÆtÆ }wº�Ìº}³Æt wÆzoºwÆ ot q� �éµÆ Ætqº�éqÆt é�É ·oÉÀ�Æ�qt q½éq éÃÃÆÌq q½Æ wÆ}�wqÆÉ é��o�qt �Ã éttÆqt� ³ºéèº³ºqºÆt� wÆmÆ�oÆ é�É
ÆH}Æ�tÆt� Ìét½ Ã³�L é�É wÆ³éqÆÉ ÉºtÌ³�towÆ �Ã Ì��qº�ÀÆ�q éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt� ]ow Ætqº�éqÆt º�Ì³oÉÆ q½�tÆ wÆ³éqÆÉ q� wÆmÆ�oÆ
wÆÌ�À�ºqº��� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ é�É wÆ³éqÆÉ wÆtÆwmÆt� mé³oéqº�� é�É º�}éºw�Æ�q �Ã �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt� Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆw�é³�
otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt� À��ÉLº³³ é�É éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� º�Ì��Æ qéH wÆtÆwmÆt� º�}éºw�Æ�q é�É otÆÃo³ ³ºmÆt �Ã
³��À�³ºmÆÉ éttÆqt é�É tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº���GÆ èétÆ �ow Ætqº�éqÆt �� ½ºtq�wºÌé³ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ é�É �� méwº�ot �q½Æw
étto�}qº��t q½éq LÆ èÆ³ºÆmÆ q� èÆ wÆét��éè³Æ o�ÉÆw q½Æ ÌºwÌo�tqé�ÌÆt éq q½Æ qº�Æ toÌ½ Ætqº�éqÆt éwÆ �éÉÆ�×Ìqoé³ wÆto³qt �éD
ÉºÃÃÆw Ãw�� q½ÆtÆ Ætqº�éqÆt�  �w é Ì��}³ÆqÆ ÉÆtÌwº}qº�� �Ã �ow tºÀ�ºÃºÌé�q éÌÌ�o�qº�À }�³ºÌºÆt� tÆÆ ��qÆ X q� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ
Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆÉ Æ³tÆL½ÆwÆ º� q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [����

Definitions

GÆ ÉÆÃº�Æ �ow ÌwºqºÌé³ éÌÌ�o�qº�À }�³ºÌºÆt ét q½�tÆ }�³ºÌºÆt q½éq wÆzoºwÆ ot q� �éµÆ toè·ÆÌqºmÆ Ætqº�éqÆt é�É ·oÉÀ�Æ�qt
éè�oq �éqqÆwt q½éq éwÆ o�ÌÆwqéº� é�É éwÆ ³ºµÆ³D q� ½émÆ é �éqÆwºé³ º�}éÌq �� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� ]ow Ætqº�éqÆt
éwÆ èétÆÉ o}�� étto�}qº��t é�É ·oÉÀ�Æ�qt éè�oq �éqqÆwt q½éq éwÆ ½ºÀ½³D o�ÌÆwqéº� éq q½Æ qº�Æ é� éÌÌ�o�qº�À Ætqº�éqÆ ºt �éÉÆ
é�É é}}³ºÆÉ é�É wÆzoºwÆ ot q� éttÆtt é wé�ÀÆ �Ã }�qÆ�qºé³ �oqÌ��Æt�

Review of Critical Accounting Policies and Estimates

Revenue Recognition

]ow Ì��qwéÌqt Lºq½ Ìotq��Æwt t��Æqº�Æt º�Ì³oÉÆ }w��ºtÆt q� qwé�tÃÆw �o³qº}³Æ tÆwmºÌÆt q� é Ìotq��Æw� ÒÆqÆw�º�º�À L½Æq½Æw
tÆwmºÌÆt éwÆ Éºtqº�Ìq }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t �ÃqÆ� wÆzoºwÆt q½Æ ÆHÆwÌºtÆ �Ã ·oÉÀ�Æ�q èD �é�éÀÆ�Æ�q�×Émé�ÌÆÉ ÃÆéqowÆt q½éq
Æ�½é�ÌÆ é �éº� }w�ÉoÌq �w tÆwmºÌÆ é�É éwÆ ½ºÀ½³D º�qÆwwÆ³éqÆÉ éwÆ ÀÆ�Æwé³³D ��q Ì��tºÉÆwÆÉ Éºtqº�Ìqé wéq½Æw� q½ÆD éwÆ Ì��èº�ÆÉ
Lºq½ q½Æ tÆwmºÌÆ q½ÆD wÆ³éqÆ q� º�q� ��Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��� ÒºÃÃÆwÆ�q ÉÆqÆw�º�éqº��t wÆ³éqÆÉ q� Ì��èº�º�À tÆwmºÌÆt º�q�
}ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t Ì�o³É wÆto³q º� ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt º� q½Æ qº�º�À é�É é��o�q �Ã wÆmÆ�oÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ º� é }Æwº�É�

ÒÆqÆw�º�éqº�� �Ã q½Æ tqé�Éé³��Æ tÆ³³º�À }wºÌÆ� �w QQZ� é³t� wÆzoºwÆt q½Æ ÆHÆwÌºtÆ �Ã ·oÉÀ�Æ�q èD �é�éÀÆ�Æ�q� QQZ ºt èétÆÉ
�� �ètÆwméè³Æ º�}oqt toÌ½ ét q½Æ }wºÌÆ LÆ Ì½éwÀÆ Ã�w q½Æ tÆwmºÌÆ L½Æ� t�³É tÆ}éwéqÆ³D� �w q½Æ ÉºtÌ�o�qÆÉ ³ºtq }wºÌÆ }Æw
�é�éÀÆ�Æ�q¸t é}}w�mÆÉ }wºÌÆ ³ºtq� �� ÌétÆt L½ÆwÆ tÆwmºÌÆt éwÆ ��q t�³É tÆ}éwéqÆ³D �w }wºÌÆ ³ºtq wéqÆt éwÆ ��q éméº³éè³Æ� é Ì�tq�
}³ot��éwÀº� é}}w�éÌ½ �w éÉ·otqÆÉ �éwµÆq é}}w�éÌ½ ºt otÆÉ q� ÉÆqÆw�º�Æ QQZ� Ó½é�ÀÆt q� QQZ Ì�o³É wÆto³q º� ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt º� q½Æ
é³³�Ìéqº�� �Ã qwé�téÌqº�� }wºÌÆ é���À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t� L½ºÌ½ Ì�o³É wÆto³q º� ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt º� q½Æ qº�º�À é�É é��o�q �Ã
wÆmÆ�oÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ º� é }Æwº�É�



QM

 w�� qº�Æ q� qº�Æ� LÆ Æ�qÆw º�q� Ì��qwéÌqt q� tÆ³³ tÆwmºÌÆt �w ³ºÌÆ�tÆ qÆÌ½��³�ÀD q� o�wÆ³éqÆÉ Æ�qÆw}wºtÆt éq �w éè�oq q½Æ
té�Æ qº�Æ q½éq LÆ Æ�qÆw º�q� Ì��qwéÌqt q� }owÌ½étÆ }w�ÉoÌqt �w tÆwmºÌÆt Ãw�� q½Æ té�Æ Æ�qÆw}wºtÆt� Ó��tºÉÆwéqº�� }éDéè³Æ q� é
Ìotq��Æw ºt wÆmºÆLÆÉ ét }éwq �Ã q½Æ qwé�téÌqº�� }wºÌÆ� �Ã q½Æ }éD�Æ�q q� q½Æ Ìotq��Æw É�Æt ��q wÆ}wÆtÆ�q }éD�Æ�q Ã�w é Éºtqº�Ìq
tÆwmºÌÆ� wÆmÆ�oÆ ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ ��³D o} q� q½Æ �Æq é��o�q �Ã Ì��tºÉÆwéqº�� éÃqÆw Ìotq��Æw }éD�Æ�q �è³ºÀéqº��t éwÆ Ì��tºÉÆwÆÉ�
ÒºÃÃÆwÆ�q ÉÆqÆw�º�éqº��t �� L½Æq½Æw é }éD�Æ�q wÆ}wÆtÆ�qt é Éºtqº�Ìq tÆwmºÌÆ Ì�o³É wÆto³q º� ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt º� q½Æ é��o�q �Ã wÆmÆ�oÆ
wÆÌ�À�ºAÆÉ�

GÆ �éD é³t� wÆtÆ³³ q½Æ ³ºÌÆ�tÆt �w tÆwmºÌÆt �Ã q½ºwÉ }éwqºÆt� �Ã LÆ éwÆ éÌqº�À ét é� éÀÆ�q º� é� éwwé�ÀÆ�Æ�q Lºq½ é Ìotq��Æw
q� }w�mºÉÆ q½ºwÉ }éwqD tÆwmºÌÆt� q½Æ qwé�téÌqº�� }wºÌÆ wÆÃ³ÆÌqt ��³D q½Æ �Æq é��o�q q� L½ºÌ½ LÆ Lº³³ èÆ Æ�qºq³ÆÉ� éÃqÆw éÌÌ�o�qº�À
Ã�w }éD�Æ�qt �éÉÆ q� q½Æ q½ºwÉ }éwqD wÆt}��tºè³Æ Ã�w téqºtÃDº�À q½Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��� ÒºÃÃÆwÆ�q ÉÆqÆw�º�éqº��t �� L½Æq½Æw
LÆ éwÆ éÌqº�À ét é� éÀÆ�q �w é }wº�Ìº}é³ Ì�o³É Ì½é�ÀÆ q½Æ é��o�q �Ã wÆmÆ�oÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ�

Accounts Receivable and Related Reserves

NwéÉÆ éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ éwÆ wÆÌ�wÉÆÉ éq q½Æ º�m�ºÌÆÉ é��o�qt é�É É� ��q èÆéw º�qÆwÆtq� �� éÉÉºqº�� q� qwéÉÆ éÌÌ�o�qt
wÆÌÆºméè³Æ� �ow éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ èé³é�ÌÆ º�Ì³oÉÆt o�èº³³ÆÉ éÌÌ�o�qt q½éq wÆ}wÆtÆ�q wÆmÆ�oÆ wÆÌ�wÉÆÉ Ã�w Ìotq��Æwt q½éq ºt
qD}ºÌé³³D èº³³ÆÉ Lºq½º� ��Æ ���q½�GÆ wÆÌ�wÉ é³³�Lé�ÌÆt éÀéº�tq �ow éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ èé³é�ÌÆ� }wº�éwº³D Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ
ÌwÆÉºq ³�ttÆt� ��ÌwÆétÆt é�É ÉÆÌwÆétÆt º� q½Æ é³³�Lé�ÌÆ Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq ³�ttÆt éwÆ º�Ì³oÉÆÉ ét é Ì��}��Æ�q �Ã ÀÆ�Æwé³
é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ�

£tqº�éqÆt éwÆ otÆÉ º� ÉÆqÆw�º�º�À �ow é³³�Lé�ÌÆ Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq ³�ttÆt otº�À ½ºtq�wºÌé³ ³�tt wéqÆt Ã�w q½Æ
}wÆmº�ot qLÆ³mÆ ���q½t ét LÆ³³ ét ÆH}ÆÌqéqº��t éè�oq q½Æ ÃoqowÆ L½ÆwÆ LÆ ½émÆ èÆÆ� éè³Æ q� ÉÆmÆ³�} Ã�wÆÌétqt q� to}}�wqt �ow
Ætqº�éqÆt� �� éÉÉºqº��� q½Æ é³³�Lé�ÌÆ Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq ³�ttÆt Ì��tºÉÆwt �oqtqé�Éº�À èé³é�ÌÆt �� é Ìotq��Æw�t}ÆÌºÃºÌ�
éÌÌ�o�q�èD�éÌÌ�o�q èétºt�GÆ éttÆtt Ì�³³ÆÌqéèº³ºqD èétÆÉ o}�� é wÆmºÆL �Ã Ìotq��Æw wÆÌÆºméè³Æt Ãw�� }wº�w té³Æt Lºq½ Ì�³³ÆÌqº��
ºttoÆt L½ÆwÆ LÆ �� ³��ÀÆw èÆ³ºÆmÆ q½éq q½Æ Ìotq��Æw ½ét q½Æ éèº³ºqD q� }éD Ã�w tÆwmºÌÆt }wÆmº�ot³D }w�mºÉÆÉ�GÆ é³t� }ÆwÃ�w�
��À�º�À ÌwÆÉºq Æmé³oéqº��t �Ã �ow Ìotq��Æwt� �Ã toÌ½ é� Æmé³oéqº�� º�ÉºÌéqÆt q½éq }éD�Æ�q ºt �� ³��ÀÆw wÆét��éè³D éttowÆÉ Ã�w
tÆwmºÌÆt }w�mºÉÆÉ� é�D ÃoqowÆ tÆwmºÌÆt }w�mºÉÆÉ q� q½éq Ìotq��Æw Lº³³ wÆto³q º� q½Æ ÌwÆéqº�� �Ã é Ìét½ èétºt wÆtÆwmÆ o�qº³ LÆ
wÆÌÆºmÆ Ì��tºtqÆ�q }éD�Æ�qt�

Valuation and Impairment of Marketable Securities

GÆ �ÆétowÆ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã �ow Ãº�é�Ìºé³ éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt éq q½Æ Æ�É �Ã ÆéÌ½ wÆ}�wqº�À }Æwº�É�  éºw mé³oÆ ºt ÉÆÃº�ÆÉ ét
q½Æ ÆHÌ½é�ÀÆ }wºÌÆ q½éq L�o³É èÆ wÆÌÆºmÆÉ Ã�w é� éttÆq �w }éºÉ q� qwé�tÃÆw é ³ºéèº³ºqD �é� ÆHºq }wºÌÆ� º� q½Æ }wº�Ìº}é³ �w ��tq
éÉmé�qéÀÆ�ot �éwµÆq Ã�w q½Æ éttÆq �w ³ºéèº³ºqD º� é� �wÉÆw³D qwé�téÌqº�� èÆqLÆÆ� �éwµÆq }éwqºÌº}é�qt �� q½Æ �ÆétowÆ�Æ�q ÉéqÆ�
GÆ ½émÆ ÌÆwqéº� Ãº�é�Ìºé³ éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt wÆÌ�wÉÆÉ éq Ãéºw mé³oÆ �}wº�Ìº}é³³D Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É t½�wq� é�É ³��À�qÆw�
�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt� q½éq ½émÆ èÆÆ� Ì³éttºÃºÆÉ ét �ÆmÆ³ [� X �w U Lºq½º� q½Æ Ãéºw mé³oÆ ½ºÆwéwÌ½D�  éºw mé³oÆt ÉÆqÆw�º�ÆÉ èD
�ÆmÆ³ [ º�}oqt oqº³ºAÆ zo�qÆÉ }wºÌÆt �o�éÉ·otqÆÉ� º� éÌqºmÆ �éwµÆqt Ã�w ºÉÆ�qºÌé³ éttÆqt �w ³ºéèº³ºqºÆt q½éq LÆ Ìé� éÌÌÆtt éq q½Æ
wÆ}�wqº�À ÉéqÆ�  éºw mé³oÆt ÉÆqÆw�º�ÆÉ èD �ÆmÆ³ X º�}oqt oqº³ºAÆ Ééqé }�º�qt �q½Æw q½é� zo�qÆÉ }wºÌÆt º�Ì³oÉÆÉ Lºq½º� �ÆmÆ³ [ q½éq
éwÆ �ètÆwméè³Æ Ã�w q½Æ éttÆq �w ³ºéèº³ºqD� Æºq½Æw ÉºwÆÌq³D �w º�ÉºwÆÌq³D�  éºw mé³oÆt ÉÆqÆw�º�ÆÉ èD �ÆmÆ³ U º�}oqt éwÆ èétÆÉ ��
o��ètÆwméè³Æ Ééqé }�º�qt Ã�w q½Æ éttÆq �w ³ºéèº³ºqD�

�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt éwÆ Ì��tºÉÆwÆÉ q� èÆ º�}éºwÆÉ L½Æ� é ÉÆÌ³º�Æ º� Ãéºw mé³oÆ èÆ³�L Ì�tq èétºt ºt ÉÆqÆw�º�ÆÉ q� èÆ �q½Æw�
q½é��qÆ�}�wéwD�GÆ }Æwº�ÉºÌé³³D Æmé³oéqÆ L½Æq½Æw é ÉÆÌ³º�Æ º� Ãéºw mé³oÆ èÆ³�L Ì�tq èétºt ºt �q½Æw�q½é��qÆ�}�wéwD èD
Ì��tºÉÆwº�À éméº³éè³Æ ÆmºÉÆ�ÌÆ wÆÀéwÉº�À q½ÆtÆ º�mÆtq�Æ�qt º�Ì³oÉº�À� é���À �q½Æw ÃéÌq�wt� q½Æ Éowéqº�� �Ã q½Æ }Æwº�É q½éq� é�É
ÆHqÆ�q q� L½ºÌ½� q½Æ Ãéºw mé³oÆ ºt ³Ætt q½é� Ì�tq èétºté q½Æ Ãº�é�Ìºé³ ½Æé³q½ �Ã� é�É èotº�Ætt �oq³��µ Ã�w� q½Æ ºttoÆw� º�Ì³oÉº�À
º�ÉotqwD é�É tÆÌq�w }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É �}Æwéqº��é³ é�É Ãº�é�Ìº�À Ìét½ Ã³�L ÃéÌq�wté �mÆwé³³ �éwµÆq Ì��Éºqº��t é�É qwÆ�Été é�É �ow
º�qÆ�q é�É éèº³ºqD q� wÆqéº� �ow º�mÆtq�Æ�q º� q½Æ tÆÌowºqD Ã�w é }Æwº�É �Ã qº�Æ toÃÃºÌºÆ�q q� é³³�L Ã�w é� é�qºÌº}éqÆÉ wÆÌ�mÆwD º�
�éwµÆq mé³oÆ� ]�ÌÆ é ÉÆÌ³º�Æ º� Ãéºw mé³oÆ ºt ÉÆqÆw�º�ÆÉ q� èÆ �q½Æw�q½é��qÆ�}�wéwD� é LwºqÆ�É�L� ºt wÆÌ�wÉÆÉ é�É é �ÆL Ì�tq
èétºt º� q½Æ tÆÌowºqD ºt Ætqéè³ºt½ÆÉ�×ttÆttº�À q½Æ éè�mÆ ÃéÌq�wt º�m�³mÆt º�½ÆwÆ�q o�ÌÆwqéº�qD�GwºqÆ�É�L�t� ºÃ wÆÌ�wÉÆÉ� Ì�o³É
èÆ �éqÆwºé³³D ÉºÃÃÆwÆ�q Ãw�� q½Æ éÌqoé³ �éwµÆq }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �Ã �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt º� �ow }�wqÃ�³º� ºÃ� é���À �q½Æw q½º�Àt�
wÆ³Æmé�q º�Ã�w�éqº�� wÆ³éqÆÉ q� �ow º�mÆtq�Æ�qt é�É �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt Lét ��q }oè³ºÌ³D éméº³éè³Æ �w �q½Æw ÃéÌq�wt ��q
Ì��tºÉÆwÆÉ èD ot L�o³É ½émÆ èÆÆ� wÆ³Æmé�q q� q½Æ ÉÆqÆw�º�éqº�� �Ã º�}éºw�Æ�q�

Impairment and Useful Lives of Long-Lived Assets



QI

GÆ wÆmºÆL �ow ³��À�³ºmÆÉ éttÆqt� toÌ½ ét }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q� �}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt é�É éÌzoºwÆÉ
º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� Ã�w º�}éºw�Æ�q L½Æ�ÆmÆw ÆmÆ�qt �w Ì½é�ÀÆt º� ÌºwÌo�tqé�ÌÆt º�ÉºÌéqÆ q½éq q½Æ ÌéwwDº�À é��o�q �Ã q½Æ éttÆqt
�éD ��q èÆ wÆÌ�mÆwéè³Æ� £mÆ�qt q½éq L�o³É qwºÀÀÆw é� º�}éºw�Æ�q wÆmºÆL º�Ì³oÉÆ é Ì½é�ÀÆ º� q½Æ otÆ �Ã q½Æ éttÆq �w Ã�wÆÌétqÆÉ
�ÆÀéqºmÆ Ìét½ Ã³�Lt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ éttÆq�G½Æ� toÌ½ ÆmÆ�qt �ÌÌow� LÆ Ì��}éwÆ q½Æ ÌéwwDº�À é��o�q �Ã q½Æ éttÆq q� q½Æ
o�ÉºtÌ�o�qÆÉ ÆH}ÆÌqÆÉ ÃoqowÆ Ìét½ Ã³�Lt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ éttÆq� �Ã q½ºt Ì��}éwºt�� º�ÉºÌéqÆt q½éq º�}éºw�Æ�q ºt }wÆtÆ�q� q½Æ é��o�q
�Ã q½Æ º�}éºw�Æ�q ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ ét q½Æ ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆ èÆqLÆÆ� q½Æ ÌéwwDº�À é��o�q é�É q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ éttÆq� �Ã é wÆéÉº³D
ÉÆqÆw�º�éè³Æ �éwµÆq }wºÌÆ É�Æt ��q ÆHºtq� Ãéºw mé³oÆ ºt Ætqº�éqÆÉ otº�À ÉºtÌ�o�qÆÉ ÆH}ÆÌqÆÉ Ìét½ Ã³�Lt éqqwºèoqéè³Æ q� q½Æ éttÆq�
N½Æ Ætqº�éqÆt wÆzoºwÆÉ q� é}}³D q½ºt éÌÌ�o�qº�À }�³ºÌD º�Ì³oÉÆ Ã�wÆÌétqÆÉ otéÀÆ �Ã q½Æ ³��À�³ºmÆÉ éttÆqt� q½Æ otÆÃo³ ³ºmÆt �Ã q½ÆtÆ
éttÆqt é�É ÆH}ÆÌqÆÉ ÃoqowÆ Ìét½ Ã³�Lt� Ó½é�ÀÆt º� q½ÆtÆ Ætqº�éqÆt Ì�o³É �éqÆwºé³³D º�}éÌq wÆto³qt Ãw�� �}Æwéqº��t�

Goodwill and Acquired Intangible Assets

GÆ qÆtq À��ÉLº³³ Ã�w º�}éºw�Æ�q �� é� é��oé³ èétºt� ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� �w ��wÆ ÃwÆzoÆ�q³D ºÃ ÆmÆ�qt �w Ì½é�ÀÆt º�
ÌºwÌo�tqé�ÌÆt º�ÉºÌéqÆ q½éq q½Æ éttÆq �ºÀ½q èÆ º�}éºwÆÉ�GÆ ½émÆ Ì��Ì³oÉÆÉ q½éq LÆ ½émÆ ��Æ wÆ}�wqº�À o�ºq é�É q½éq �ow Ì½ºÆÃ
�}Æwéqº�À ÉÆÌºtº�� �éµÆw ºt �ow Ì½ºÆÃ ÆHÆÌoqºmÆ �ÃÃºÌÆw é�É q½Æ ÆHÆÌoqºmÆ �é�éÀÆ�Æ�q qÆé��GÆ ½émÆ éttºÀ�ÆÉ q½Æ Æ�qºwÆ
èé³é�ÌÆ �Ã À��ÉLº³³ q� �ow ��Æ wÆ}�wqº�À o�ºq� N½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ wÆ}�wqº�À o�ºq Lét èétÆÉ �� �ow �éwµÆq Ìé}ºqé³ºAéqº�� ét �Ã
ÆéÌ½ �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�� é�É ºq Lét toètqé�qºé³³D º� ÆHÌÆtt �Ã q½Æ ÌéwwDº�À mé³oÆ �Ã q½Æ wÆ}�wqº�À o�ºq éq ÆéÌ½ ÉéqÆ�

×ÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt Ì��tºtq �Ã Ì��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt� Ìotq��Æw wÆ³éqº��t½º}t� qwéÉÆ�éwµt é�É qwéÉÆ �é�Æt� ����
Ì��}ÆqÆ éÀwÆÆ�Æ�qt é�É éÌzoºwÆÉ ³ºÌÆ�tÆ wºÀ½qt�GÆ Æ�ÀéÀÆÉ q½ºwÉ }éwqD mé³oéqº�� t}ÆÌºé³ºtqt q� éttºtq ot Lºq½ q½Æ º�ºqºé³
�ÆétowÆ�Æ�q �Ã q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt�×ÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� �q½Æw q½é� À��ÉLº³³� éwÆ é��wqºAÆÉ �mÆw
q½Æºw Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºmÆt èétÆÉ o}�� q½Æ Ætqº�éqÆÉ ÆÌ����ºÌ mé³oÆ ÉÆwºmÆÉ Ãw�� q½Æ wÆ³éqÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt�

Income Taxes

]ow }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt ºt Ì��}wºtÆÉ �Ã é ÌowwÆ�q é�É é ÉÆÃÆwwÆÉ }�wqº��� N½Æ ÌowwÆ�q º�Ì��Æ qéH }w�mºtº�� ºt
Ìé³Ìo³éqÆÉ ét q½Æ Ætqº�éqÆÉ qéHÆt }éDéè³Æ �w wÆÃo�Ééè³Æ �� qéH wÆqow�t Ã�w q½Æ ÌowwÆ�q DÆéw� N½Æ ÉÆÃÆwwÆÉ º�Ì��Æ qéH }w�mºtº�� ºt
Ìé³Ìo³éqÆÉ Ã�w q½Æ Ætqº�éqÆÉ ÃoqowÆ qéH ÆÃÃÆÌqt éqqwºèoqéè³Æ q� qÆ�}�wéwD ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt é�É ÌéwwDÃ�wLéwÉt èD otº�À ÆH}ÆÌqÆÉ qéH
wéqÆt º� ÆÃÃÆÌq º� q½Æ DÆéwt Éowº�À L½ºÌ½ q½Æ ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt éwÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� wÆmÆwtÆ �w q½Æ ÌéwwDÃ�wLéwÉt éwÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ wÆé³ºAÆÉ�

GÆ ÌowwÆ�q³D ½émÆ �Æq ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt� Ì��}wºtÆÉ �Ã �Æq �}Æwéqº�À ³�tt� �w �]�� ÌéwwDÃ�wLéwÉt� qéH ÌwÆÉºq ÌéwwDÃ�wLéwÉt
é�É ÉÆÉoÌqºè³Æ qÆ�}�wéwD ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt� ]ow �é�éÀÆ�Æ�q }Æwº�ÉºÌé³³D LÆºÀ½t q½Æ }�tºqºmÆ é�É �ÆÀéqºmÆ ÆmºÉÆ�ÌÆ q� ÉÆqÆw�º�Æ ºÃ
ºq ºt ��wÆ�³ºµÆ³D�q½é����q q½éq t��Æ �w é³³ �Ã q½Æ ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt Lº³³ èÆ wÆé³ºAÆÉ� �� ÉÆqÆw�º�º�À �ow �Æq ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt
é�É mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆt� é��oé³ºAÆÉ ÆÃÃÆÌqºmÆ qéH wéqÆt é�É Ìét½ }éºÉ Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt� �é�éÀÆ�Æ�q ºt wÆzoºwÆÉ q� �éµÆ
·oÉÀ�Æ�qt é�É Ætqº�éqÆt éè�oq É��ÆtqºÌ é�É Ã�wÆºÀ� }w�Ãºqéèº³ºqD� q½Æ qº�º�À é�É ÆHqÆ�q �Ã q½Æ oqº³ºAéqº�� �Ã �]� ÌéwwDÃ�wLéwÉt�
é}}³ºÌéè³Æ qéH wéqÆt� qwé�tÃÆw }wºÌº�À �Æq½�É�³�ÀºÆt é�É qéH }³é��º�À tqwéqÆÀºÆt� �oÉÀ�Æ�qt é�É Ætqº�éqÆt wÆ³éqÆÉ q� �ow
}w�·ÆÌqº��t é�É étto�}qº��t éwÆ º�½ÆwÆ�q³D o�ÌÆwqéº�é q½ÆwÆÃ�wÆ� éÌqoé³ wÆto³qt Ì�o³É ÉºÃÃÆw �éqÆwºé³³D Ãw�� �ow }w�·ÆÌqº��t�

GÆ ½émÆ wÆÌ�wÉÆÉ ÌÆwqéº� qéH wÆtÆwmÆt q� éÉÉwÆtt }�qÆ�qºé³ ÆH}�towÆt º�m�³mº�À �ow º�Ì��Æ qéH }�tºqº��t� N½ÆtÆ }�qÆ�qºé³
qéH ³ºéèº³ºqºÆt wÆto³q Ãw�� q½Æ méwDº�À é}}³ºÌéqº�� �Ã tqéqoqÆt� wo³Æt� wÆÀo³éqº��t é�É º�qÆw}wÆqéqº��t èD ÉºÃÃÆwÆ�q qéHº�À
·owºtÉºÌqº��t� ]ow Ætqº�éqÆ �Ã q½Æ mé³oÆ �Ã �ow qéH wÆtÆwmÆt Ì��qéº�t étto�}qº��t èétÆÉ �� }étq ÆH}ÆwºÆ�ÌÆt é�É ·oÉÀ�Æ�qt éè�oq
q½Æ º�qÆw}wÆqéqº�� �Ã tqéqoqÆt� wo³Æt é�É wÆÀo³éqº��t èD qéHº�À ·owºtÉºÌqº��t� �q ºt }�ttºè³Æ q½éq q½Æ Ì�tqt �Ã q½Æ o³qº�éqÆ qéH ³ºéèº³ºqD
�w èÆ�ÆÃºq Ãw�� q½ÆtÆ �éqqÆwt �éD èÆ ��wÆ �w ³Ætt q½é� q½Æ é��o�q q½éq LÆ Ætqº�éqÆÉ�

K�ÌÆwqéº�qD º� º�Ì��Æ qéHÆt ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ º� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt otº�À é qL��tqÆ} }w�ÌÆtt q� ÉÆqÆw�º�Æ
q½Æ é��o�q �Ã qéH èÆ�ÆÃºq q� èÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ�  ºwtq� q½Æ qéH }�tºqº�� �otq èÆ Æmé³oéqÆÉ q� ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ ³ºµÆ³º½��É q½éq ºq Lº³³ èÆ
totqéº�ÆÉ o}�� ÆHqÆw�é³ ÆHé�º�éqº��� �Ã q½Æ qéH }�tºqº�� ºt ÉÆÆ�ÆÉ ��wÆ�³ºµÆ³D�q½é����q q� èÆ totqéº�ÆÉ èétÆÉ �� qÆÌ½�ºÌé³
�Æwºq� q½Æ qéH }�tºqº�� ºt q½Æ� éttÆttÆÉ q� ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ é��o�q �Ã èÆ�ÆÃºq q� wÆÌ�À�ºAÆ º� q½Æ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� N½Æ é��o�q
�Ã q½Æ èÆ�ÆÃºq q½éq �éD èÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ ºt q½Æ ³éwÀÆtq é��o�q q½éq LÆ èÆ³ºÆmÆ ½ét é ÀwÆéqÆw q½é� M�! ³ºµÆ³º½��É �Ã èÆº�À wÆé³ºAÆÉ
o}�� o³qº�éqÆ tÆqq³Æ�Æ�q�

Accounting for Stock-Based Compensation

GÆ ºttoÆ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� éLéwÉt º�Ì³oÉº�À tq�Ìµ �}qº��t� wÆtqwºÌqÆÉ tq�Ìµ o�ºqt é�É ÉÆÃÆwwÆÉ tq�Ìµ o�ºqt�GÆ
�ÆétowÆ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½ÆtÆ éLéwÉt éq q½Æ Àwé�q ÉéqÆ é�É wÆÌ�À�ºAÆ toÌ½ Ãéºw mé³oÆ ét ÆH}Æ�tÆ �mÆw q½Æ mÆtqº�À }Æwº�É�GÆ



QE

½émÆ tÆ³ÆÌqÆÉ q½Æ Õ³éÌµ�QÌ½�³Æt �}qº�� }wºÌº�À ��ÉÆ³ q� ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã tq�Ìµ �}qº�� éLéwÉt é�É q½Æ���qÆ Óéw³�
tº�o³éqº�� ��ÉÆ³ q� ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã �éwµÆq�èétÆÉ wÆtqwºÌqÆÉ tq�Ìµ o�ºq éLéwÉt� ÒÆqÆw�º�º�À q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã tq�Ìµ�
èétÆÉ éLéwÉt éq q½Æ Àwé�q ÉéqÆ wÆzoºwÆt ·oÉÀ�Æ�q� º�Ì³oÉº�À Ætqº�éqº�À q½Æ ÆH}ÆÌqÆÉ ³ºÃÆ �Ã q½Æ tq�Ìµ éLéwÉt é�É q½Æ m�³éqº³ºqD �Ã
q½Æ o�ÉÆw³Dº�À Ì����� tq�Ìµ� ]ow étto�}qº��t �éD ÉºÃÃÆw Ãw�� q½�tÆ otÆÉ º� }wº�w }Æwº�Ét� Ó½é�ÀÆt q� q½Æ étto�}qº��t �éD
½émÆ é tºÀ�ºÃºÌé�q º�}éÌq �� q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã tq�Ìµ�èétÆÉ éLéwÉt� L½ºÌ½ Ì�o³É ½émÆ é �éqÆwºé³ º�}éÌq �� �ow Ãº�é�Ìºé³
tqéqÆ�Æ�qt� �oÉÀ�Æ�q ºt é³t� wÆzoºwÆÉ º� Ætqº�éqº�À q½Æ �o�èÆw �Ã tq�Ìµ�èétÆÉ éLéwÉt q½éq éwÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ Ã�wÃÆºqÆÉ� Q½�o³É
�ow éÌqoé³ Ã�wÃÆºqowÆ wéqÆt ÉºÃÃÆw tºÀ�ºÃºÌé�q³D Ãw�� �ow Ætqº�éqÆt� �ow tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� ÆH}Æ�tÆ é�É wÆto³qt �Ã
�}Æwéqº��t Ì�o³É èÆ �éqÆwºé³³D º�}éÌqÆÉ� �� éÉÉºqº��� Ã�w éLéwÉt q½éq mÆtq é�É èÆÌ��Æ ÆHÆwÌºtéè³Æ ��³D o}�� éÌ½ºÆmÆ�Æ�q �Ã
t}ÆÌºÃºÆÉ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ Ì��Éºqº��t� LÆ �éµÆ ·oÉÀ�Æ�qt é�É Ætqº�éqÆt ÆéÌ½ zoéwqÆw éè�oq q½Æ }w�èéèº³ºqD q½éq toÌ½ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ
Ì��Éºqº��t Lº³³ èÆ �Æq �w éÌ½ºÆmÆÉ� Ó½é�ÀÆt q� q½Æ Ætqº�éqÆt LÆ �éµÆ Ãw�� qº�Æ q� qº�Æ �éD ½émÆ é tºÀ�ºÃºÌé�q º�}éÌq �� �ow
tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� ÆH}Æ�tÆ é�É Ì�o³É �éqÆwºé³³D º�}éÌq �ow wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t�

Capitalized Internal-Use Software Costs

GÆ Ìé}ºqé³ºAÆ té³éwºÆt é�É wÆ³éqÆÉ Ì�tqt� º�Ì³oÉº�À tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��� �Ã Æ�}³�DÆÆt é�É Ì��to³qé�qt L½� ÉÆm�qÆ
qº�Æ q� q½Æ ÉÆmÆ³�}�Æ�q �Ã º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q }w�·ÆÌqt� ét LÆ³³ ét º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ wÆ³éqÆÉ q� �ow tÆ�º�w
Ì��mÆwqºè³Æ ��qÆt� Óé}ºqé³ºAéqº�� èÆÀº�t Éowº�À q½Æ é}}³ºÌéqº�� ÉÆmÆ³�}�Æ�q tqéÀÆ� ��ÌÆ q½Æ }wÆ³º�º�éwD }w�·ÆÌq tqéÀÆ ½ét èÆÆ�
Ì��}³ÆqÆÉ� �Ã é }w�·ÆÌq Ì��tqºqoqÆt é� Æ�½é�ÌÆ�Æ�q q� }wÆmº�ot³D�ÉÆmÆ³�}ÆÉ t�ÃqLéwÆ� LÆ éttÆtt L½Æq½Æw q½Æ Æ�½é�ÌÆ�Æ�q
ÌwÆéqÆt éÉÉºqº��é³ Ão�Ìqº��é³ºqD q� q½Æ t�ÃqLéwÆ� q½ot zoé³ºÃDº�À q½Æ L�wµ º�ÌowwÆÉ Ã�w Ìé}ºqé³ºAéqº��� ]�ÌÆ q½Æ }w�·ÆÌq ºt
éméº³éè³Æ Ã�w ÀÆ�Æwé³ wÆ³ÆétÆ� Ìé}ºqé³ºAéqº�� ÌÆétÆt é�É LÆ Ætqº�éqÆ q½Æ otÆÃo³ ³ºÃÆ �Ã q½Æ éttÆq é�É èÆÀº� é��wqºAéqº���GÆ
}Æwº�ÉºÌé³³D éttÆtt L½Æq½Æw qwºÀÀÆwº�À ÆmÆ�qt éwÆ }wÆtÆ�q q� wÆmºÆL º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ Ã�w º�}éºw�Æ�q� Ó½é�ÀÆt º� �ow
Ætqº�éqÆt wÆ³éqÆÉ q� º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ L�o³É º�ÌwÆétÆ �w ÉÆÌwÆétÆ �}Æwéqº�À ÆH}Æ�tÆt �w é��wqºAéqº�� wÆÌ�wÉÆÉ Éowº�À q½Æ
}Æwº�É�

�qÆ� E×� Woé�qºqéqºmÆ é�É Woé³ºqéqºmÆ ÒºtÌ³�towÆt×è�oq�éwµÆq Tºtµ

��qÆwÆtq TéqÆ Tºtµ

]ow }�wqÃ�³º� �Ã Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É t½�wq� é�É ³��À�qÆw� º�mÆtq�Æ�qt ºt �éº�qéº�ÆÉ º� é méwºÆqD �Ã tÆÌowºqºÆt� º�Ì³oÉº�À
K�Q� À�mÆw��Æ�q éÀÆ�ÌD �è³ºÀéqº��t� ½ºÀ½�zoé³ºqD Ì�w}�wéqÆ ÉÆèq tÆÌowºqºÆt� Ì���ÆwÌºé³ }é}Æw� �oqoé³ Ão�Ét é�É ���ÆD �éwµÆq
Ão�Ét� N½Æ �é·�wºqD �Ã �ow º�mÆtq�Æ�qt éwÆ Ì³éttºÃºÆÉ ét éméº³éè³Æ�Ã�w�té³Æ tÆÌowºqºÆt é�É ÌéwwºÆÉ éq Ãéºw �éwµÆq mé³oÆ Lºq½
Ìo�o³éqºmÆ o�wÆé³ºAÆÉ Àéº�t �w ³�ttÆt wÆÌ�wÉÆÉ ét é Ì��}��Æ�q �Ã éÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt Lºq½º� tq�Ìµ½�³ÉÆwt�
ÆzoºqD�× t½éw} wºtÆ º� º�qÆwÆtq wéqÆt Ì�o³É ½émÆ é� éÉmÆwtÆ º�}éÌq �� q½Æ Ãéºw �éwµÆq mé³oÆ �Ã ÌÆwqéº� tÆÌowºqºÆt º� �ow }�wqÃ�³º��
GÆ É� ��q ÌowwÆ�q³D ½ÆÉÀÆ �ow º�qÆwÆtq wéqÆ ÆH}�towÆ é�É É� ��q Æ�qÆw º�q� Ãº�é�Ìºé³ º�tqwo�Æ�qt Ã�w qwéÉº�À �w t}ÆÌo³éqºmÆ
}ow}�tÆt� �Ã �éwµÆq º�qÆwÆtq wéqÆt LÆwÆ q� º�ÌwÆétÆ èD [�� èétºt }�º�qt Ãw�� ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ ³ÆmÆ³t� q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã �ow
éméº³éè³Æ�Ã�w�té³Æ }�wqÃ�³º� L�o³É ÉÆÌ³º�Æ èD é}}w�Hº�éqÆ³D "[E�E �º³³º���

��×oÀotq X�[?� LÆ ºttoÆÉ "[�[M��� �º³³º�� éÀÀwÆÀéqÆ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã ��UEM! Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XE� ��
�éD X�[B� LÆ ºttoÆÉ "[�[M��� �º³³º�� éÀÀwÆÀéqÆ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã ��[XM! Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XM�×t q½ÆtÆ ��qÆt
½émÆ é ÃºHÆÉ é��oé³ º�qÆwÆtq wéqÆ� LÆ ½émÆ �� Ãº�é�Ìºé³ �w ÆÌ����ºÌ º�qÆwÆtq ÆH}�towÆ étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ Ì½é�ÀÆt º� º�qÆwÆtq wéqÆt�
��LÆmÆw� q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã ÃºHÆÉ wéqÆ ÉÆèq º�tqwo�Æ�qt Ã³oÌqoéqÆt L½Æ� º�qÆwÆtq wéqÆt Ì½é�ÀÆ�×ÉÉºqº��é³³D� q½Æ Ãéºw mé³oÆ Ìé� èÆ
éÃÃÆÌqÆÉ L½Æ� q½Æ �éwµÆq }wºÌÆ �Ã �ow Ì����� tq�Ìµ Ã³oÌqoéqÆt�GÆ ÌéwwD q½Æ ��qÆt éq ÃéÌÆ mé³oÆ ³Ætt é� o�é��wqºAÆÉ ÉºtÌ�o�q
�� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq� é�É LÆ }wÆtÆ�q q½Æ Ãéºw mé³oÆ Ã�w wÆzoºwÆÉ ÉºtÌ³�towÆ }ow}�tÆt ��³D�

 �wÆºÀ� ÓowwÆ�ÌD Tºtµ

�w�Lq½ º� �ow º�qÆw�éqº��é³ �}Æwéqº��t Lº³³ º�ÌwÆ�Æ�qé³³D º�ÌwÆétÆ �ow ÆH}�towÆ q� Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD Ã³oÌqoéqº��t ét LÆ³³ ét
�q½Æw wºtµt qD}ºÌé³ �Ã º�qÆw�éqº��é³ �}Æwéqº��t q½éq Ì�o³É º�}éÌq �ow èotº�Ætt� º�Ì³oÉº�À� èoq ��q ³º�ºqÆÉ q�� ÉºÃÃÆwº�À ÆÌ����ºÌ
Ì��Éºqº��t� Ì½é�ÀÆt º� }�³ºqºÌé³ Ì³º�éqÆ� ÉºÃÃÆwº�À qéH tqwoÌqowÆt é�É �q½Æw wÆÀo³éqº��t é�É wÆtqwºÌqº��t�× ½D}�q½ÆqºÌé³ [�!
tqwÆ�Àq½Æ�º�À �w LÆéµÆ�º�À º� q½Æ mé³oÆ �Ã q½Æ K�Q� É�³³éw wÆ³éqºmÆ q� q½Æ Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌºÆt º� L½ºÌ½ �ow wÆmÆ�oÆt é�É ÆH}Æ�tÆt
éwÆ ÉÆ���º�éqÆÉ L�o³É ��q wÆto³q º� é �éqÆwºé³ º�}éÌq q� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt�



QB

Transaction Exposure

 �wÆºÀ� ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆ Ã³oÌqoéqº��t �éD éÉmÆwtÆ³D º�}éÌq �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t ét ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆ
Ã³oÌqoéqº��t �� qwé�téÌqº��t ÉÆ���º�éqÆÉ º� ÌowwÆ�ÌºÆt �q½Æw q½é� Ão�Ìqº��é³ ÌowwÆ�ÌºÆt wÆto³q º� Àéº�t é�É ³�ttÆt q½éq éwÆ
wÆÃ³ÆÌqÆÉ º� �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ�GÆ Æ�qÆw º�q� t½�wq�qÆw� Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD Ã�wLéwÉ Ì��qwéÌqt q� �ÃÃtÆq Ã�wÆºÀ�
ÆHÌ½é�ÀÆ Àéº�t é�É ³�ttÆt ÀÆ�ÆwéqÆÉ èD q½Æ wÆ��ÆétowÆ�Æ�q �Ã ÌÆwqéº� éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt wÆÌ�wÉÆÉ º� ����Ão�Ìqº��é³
ÌowwÆ�ÌºÆt� Ó½é�ÀÆt º� q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½ÆtÆ ÉÆwºméqºmÆt� ét LÆ³³ ét wÆ��ÆétowÆ�Æ�q Àéº�t é�É ³�ttÆt� éwÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ º� �ow
Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ Lºq½º� �q½Æw º�Ì��Æ �ÆH}Æ�tÆ�� �Æq�  �wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD qwé�téÌqº�� Àéº�t é�É ³�ttÆt Ãw�� q½ÆtÆ
Ã�wLéwÉ Ì��qwéÌqt LÆwÆ ÉÆqÆw�º�ÆÉ q� èÆ º��éqÆwºé³ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?�GÆ É� ��q
Æ�qÆw º�q� ÉÆwºméqºmÆ Ãº�é�Ìºé³ º�tqwo�Æ�qt Ã�w qwéÉº�À �w t}ÆÌo³éqºmÆ }ow}�tÆt�

Translation Exposure

N� q½Æ ÆHqÆ�q q½Æ K�Q� É�³³éw LÆéµÆ�t éÀéº�tq Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌºÆt� q½Æ qwé�t³éqº�� �Ã q½ÆtÆ Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD�ÉÆ���º�éqÆÉ
qwé�téÌqº��t Lº³³ wÆto³q º� º�ÌwÆétÆÉ wÆmÆ�oÆ é�É �}Æwéqº�À ÆH}Æ�tÆt� Ó��mÆwtÆ³D� �ow wÆmÆ�oÆ é�É �}Æwéqº�À ÆH}Æ�tÆt Lº³³
ÉÆÌwÆétÆ L½Æ� q½Æ K�Q� É�³³éw tqwÆ�Àq½Æ�t éÀéº�tq Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌºÆt�

 �wÆºÀ� ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆ Ã³oÌqoéqº��t �éD é³t� éÉmÆwtÆ³D º�}éÌq �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº�� ét q½Æ éttÆqt é�É
³ºéèº³ºqºÆt �Ã �ow Ã�wÆºÀ� �}Æwéqº��t éwÆ qwé�t³éqÆÉ º�q� K�Q� É�³³éwt º� }wÆ}éwº�À �ow Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq� N½ÆtÆ Àéº�t �w
³�ttÆt éwÆ wÆÌ�wÉÆÉ ét é Ì��}��Æ�q �Ã éÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt Lºq½º� tq�Ìµ½�³ÉÆwt� ÆzoºqD�

ÓwÆÉºq Tºtµ

Ó��ÌÆ�qwéqº��t �Ã ÌwÆÉºq wºtµ Lºq½ wÆt}ÆÌq q� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ éwÆ ³º�ºqÆÉ q� ÌÆwqéº� Ìotq��Æwt q� L½ºÌ½ LÆ �éµÆ
toètqé�qºé³ té³Æt� ]ow Ìotq��Æw èétÆ Ì��tºtqt �Ã é ³éwÀÆ �o�èÆw �Ã ÀÆ�Àwé}½ºÌé³³D Éºt}ÆwtÆÉ Ìotq��Æwt ÉºmÆwtºÃºÆÉ éÌw�tt
�o�Æw�ot º�ÉotqwºÆt�GÆ èÆ³ºÆmÆ q½éq �ow éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ ÌwÆÉºq wºtµ ÆH}�towÆ ºt ³º�ºqÆÉ�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½ÆwÆ
Lét ��Æ Ìotq��Æw Lºq½ é� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ èé³é�ÌÆ ÀwÆéqÆw q½é� [�! �Ã �ow éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X��
�� Ìotq��Æw ½éÉ é� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ èé³é�ÌÆ �Ã [�! �w ��wÆ �Ã �ow éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ�GÆ èÆ³ºÆmÆ q½éq éq ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[� q½Æ Ì��ÌÆ�qwéqº�� �Ã ÌwÆÉºq wºtµ wÆ³éqÆÉ q� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ Lét º�tºÀ�ºÃºÌé�q�
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N� q½Æ Õ�éwÉ �Ã ÒºwÆÌq�wt é�É Qq�Ìµ½�³ÉÆwt �Ã×µé�éº NÆÌ½��³�ÀºÆt� ��Ì�

Opinions on the Financial Statements and Internal Control over Financial Reporting

GÆ ½émÆ éoÉºqÆÉ q½Æ éÌÌ��}é�Dº�À Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆqt �Ã×µé�éº NÆÌ½��³�ÀºÆt� ��Ì� é�É ºqt toètºÉºéwºÆt �q½Æ
ãÓ��}é�D¿� ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�� é�É q½Æ wÆ³éqÆÉ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ� �Ã Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ º�Ì��Æ�
�Ã tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD é�É �Ã Ìét½ Ã³�Lt Ã�w ÆéÌ½ �Ã q½Æ q½wÆÆ DÆéwt º� q½Æ }Æwº�É Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� º�Ì³oÉº�À q½Æ
wÆ³éqÆÉ ��qÆt �Ì�³³ÆÌqºmÆ³D wÆÃÆwwÆÉ q� ét q½Æ ãÌ��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt¿��GÆ é³t� ½émÆ éoÉºqÆÉ q½Æ Ó��}é�D�t º�qÆw�é³
Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� èétÆÉ �� ÌwºqÆwºé Ætqéè³ºt½ÆÉ º� Internal Control - Integrated
Framework �X�[U� ºttoÆÉ èD q½Æ Ó���ºqqÆÆ �Ã Q}��t�wº�À ]wÀé�ºAéqº��t �Ã q½Æ NwÆéÉLéD Ó���ºttº�� �Ó]Q]��

�� �ow �}º�º��� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt wÆÃÆwwÆÉ q� éè�mÆ }wÆtÆ�q Ãéºw³D� º� é³³ �éqÆwºé³ wÆt}ÆÌqt� q½Æ Ãº�é�Ìºé³
}�tºqº�� �Ã q½Æ Ó��}é�D ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�� é�É q½Æ wÆto³qt �Ã ºqt �}Æwéqº��t é�É ºqt Ìét½ Ã³�Lt Ã�w ÆéÌ½ �Ã q½Æ
q½wÆÆ DÆéwt º� q½Æ }Æwº�É Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ º� Ì��Ã�w�ºqD Lºq½ éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt ÀÆ�Æwé³³D éÌÌÆ}qÆÉ º� q½Æ K�ºqÆÉ
QqéqÆt �Ã×�ÆwºÌé�×³t� º� �ow �}º�º��� q½Æ Ó��}é�D �éº�qéº�ÆÉ� º� é³³ �éqÆwºé³ wÆt}ÆÌqt� ÆÃÃÆÌqºmÆ º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw
Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� èétÆÉ �� ÌwºqÆwºé Ætqéè³ºt½ÆÉ º� Internal Control - Integrated Framework �X�[U�
ºttoÆÉ èD q½Æ Ó]Q]�

Basis for Opinions

N½Æ Ó��}é�D�t �é�éÀÆ�Æ�q ºt wÆt}��tºè³Æ Ã�w q½ÆtÆ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� Ã�w �éº�qéº�º�À ÆÃÃÆÌqºmÆ º�qÆw�é³
Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À� é�É Ã�w ºqt éttÆtt�Æ�q �Ã q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt �Ã º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À� º�Ì³oÉÆÉ
º��é�éÀÆ�Æ�q¸t×��oé³ TÆ}�wq �� ��qÆw�é³ Ó��qw�³ �mÆw  º�é�Ìºé³ TÆ}�wqº�À é}}Æéwº�À o�ÉÆw �qÆ� ?×� ]ow wÆt}��tºèº³ºqD ºt q�
ÆH}wÆtt �}º�º��t �� q½Æ Ó��}é�D¸t Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt é�É �� q½Æ Ó��}é�D�t º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³
wÆ}�wqº�À èétÆÉ �� �ow éoÉºqt�GÆ éwÆ é }oè³ºÌ éÌÌ�o�qº�À Ãºw� wÆÀºtqÆwÆÉ Lºq½ q½Æ Zoè³ºÌ Ó��}é�D×ÌÌ�o�qº�À ]mÆwtºÀ½q
Õ�éwÉ �K�ºqÆÉ QqéqÆt� �ZÓ×]Õ� é�É éwÆ wÆzoºwÆÉ q� èÆ º�ÉÆ}Æ�ÉÆ�q Lºq½ wÆt}ÆÌq q� q½Æ Ó��}é�D º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ q½Æ K�Q�
ÃÆÉÆwé³ tÆÌowºqºÆt ³éLt é�É q½Æ é}}³ºÌéè³Æ wo³Æt é�É wÆÀo³éqº��t �Ã q½Æ QÆÌowºqºÆt é�É £HÌ½é�ÀÆ Ó���ºttº�� é�É q½Æ ZÓ×]Õ�

GÆ Ì��ÉoÌqÆÉ �ow éoÉºqt º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ q½Æ tqé�ÉéwÉt �Ã q½Æ ZÓ×]Õ� N½�tÆ tqé�ÉéwÉt wÆzoºwÆ q½éq LÆ }³é� é�É }ÆwÃ�w� q½Æ
éoÉºqt q� �èqéº� wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ éè�oq L½Æq½Æw q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt éwÆ ÃwÆÆ �Ã �éqÆwºé³ �ºttqéqÆ�Æ�q�
L½Æq½Æw ÉoÆ q� Æww�w �w ÃwéoÉ� é�É L½Æq½Æw ÆÃÃÆÌqºmÆ º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À Lét �éº�qéº�ÆÉ º� é³³ �éqÆwºé³
wÆt}ÆÌqt�

]ow éoÉºqt �Ã q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆÉ }ÆwÃ�w�º�À }w�ÌÆÉowÆt q� éttÆtt q½Æ wºtµt �Ã �éqÆwºé³ �ºttqéqÆ�Æ�q
�Ã q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� L½Æq½Æw ÉoÆ q� Æww�w �w ÃwéoÉ� é�É }ÆwÃ�w�º�À }w�ÌÆÉowÆt q½éq wÆt}��É q� q½�tÆ wºtµt�
QoÌ½ }w�ÌÆÉowÆt º�Ì³oÉÆÉ ÆHé�º�º�À� �� é qÆtq èétºt� ÆmºÉÆ�ÌÆ wÆÀéwÉº�À q½Æ é��o�qt é�É ÉºtÌ³�towÆt º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ
Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� ]ow éoÉºqt é³t� º�Ì³oÉÆÉ Æmé³oéqº�À q½Æ éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt otÆÉ é�É tºÀ�ºÃºÌé�q Ætqº�éqÆt �éÉÆ èD
�é�éÀÆ�Æ�q� ét LÆ³³ ét Æmé³oéqº�À q½Æ �mÆwé³³ }wÆtÆ�qéqº�� �Ã q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� ]ow éoÉºq �Ã º�qÆw�é³
Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À º�Ì³oÉÆÉ �èqéº�º�À é� o�ÉÆwtqé�Éº�À �Ã º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À� éttÆttº�À q½Æ
wºtµ q½éq é �éqÆwºé³ LÆéµ�Ætt ÆHºtqt� é�É qÆtqº�À é�É Æmé³oéqº�À q½Æ ÉÆtºÀ� é�É �}Æwéqº�À ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt �Ã º�qÆw�é³ Ì��qw�³ èétÆÉ
�� q½Æ éttÆttÆÉ wºtµ� ]ow éoÉºqt é³t� º�Ì³oÉÆÉ }ÆwÃ�w�º�À toÌ½ �q½Æw }w�ÌÆÉowÆt ét LÆ Ì��tºÉÆwÆÉ �ÆÌÆttéwD º� q½Æ
ÌºwÌo�tqé�ÌÆt�GÆ èÆ³ºÆmÆ q½éq �ow éoÉºqt }w�mºÉÆ é wÆét��éè³Æ èétºt Ã�w �ow �}º�º��t�

Definition and Limitations of Internal Control over Financial Reporting



M�

× Ì��}é�D¸t º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À ºt é }w�ÌÆtt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� }w�mºÉÆ wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ wÆÀéwÉº�À q½Æ
wÆ³ºéèº³ºqD �Ã Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À é�É q½Æ }wÆ}éwéqº�� �Ã Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt Ã�w ÆHqÆw�é³ }ow}�tÆt º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ ÀÆ�Æwé³³D
éÌÌÆ}qÆÉ éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt�× Ì��}é�D¸t º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À º�Ì³oÉÆt q½�tÆ }�³ºÌºÆt é�É }w�ÌÆÉowÆt
q½éq �º� }Æwqéº� q� q½Æ �éº�qÆ�é�ÌÆ �Ã wÆÌ�wÉt q½éq� º� wÆét��éè³Æ ÉÆqéº³� éÌÌowéqÆ³D é�É Ãéºw³D wÆÃ³ÆÌq q½Æ qwé�téÌqº��t é�É
Éºt}�tºqº��t �Ã q½Æ éttÆqt �Ã q½Æ Ì��}é�Dé �ºº� }w�mºÉÆ wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ q½éq qwé�téÌqº��t éwÆ wÆÌ�wÉÆÉ ét �ÆÌÆttéwD q� }Æw�ºq
}wÆ}éwéqº�� �Ã Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ ÀÆ�Æwé³³D éÌÌÆ}qÆÉ éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt� é�É q½éq wÆÌÆº}qt é�É
ÆH}Æ�ÉºqowÆt �Ã q½Æ Ì��}é�D éwÆ èÆº�À �éÉÆ ��³D º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ éoq½�wºAéqº��t �Ã �é�éÀÆ�Æ�q é�É ÉºwÆÌq�wt �Ã q½Æ
Ì��}é�Dé é�É �ººº� }w�mºÉÆ wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ wÆÀéwÉº�À }wÆmÆ�qº�� �w qº�Æ³D ÉÆqÆÌqº�� �Ã o�éoq½�wºAÆÉ éÌzoºtºqº��� otÆ� �w
Éºt}�tºqº�� �Ã q½Æ Ì��}é�D¸t éttÆqt q½éq Ì�o³É ½émÆ é �éqÆwºé³ ÆÃÃÆÌq �� q½Æ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt�

ÕÆÌéotÆ �Ã ºqt º�½ÆwÆ�q ³º�ºqéqº��t� º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À �éD ��q }wÆmÆ�q �w ÉÆqÆÌq �ºttqéqÆ�Æ�qt�×³t��
}w�·ÆÌqº��t �Ã é�D Æmé³oéqº�� �Ã ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt q� ÃoqowÆ }Æwº�Ét éwÆ toè·ÆÌq q� q½Æ wºtµ q½éq Ì��qw�³t �éD èÆÌ��Æ º�éÉÆzoéqÆ
èÆÌéotÆ �Ã Ì½é�ÀÆt º� Ì��Éºqº��t� �w q½éq q½Æ ÉÆÀwÆÆ �Ã Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½ q½Æ }�³ºÌºÆt �w }w�ÌÆÉowÆt �éD ÉÆqÆwº�wéqÆ�

Critical Audit Matters

N½Æ ÌwºqºÌé³ éoÉºq �éqqÆw Ì���o�ºÌéqÆÉ èÆ³�L ºt é �éqqÆw éwºtº�À Ãw�� q½Æ ÌowwÆ�q }Æwº�É éoÉºq �Ã q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³
tqéqÆ�Æ�qt q½éq Lét Ì���o�ºÌéqÆÉ �w wÆzoºwÆÉ q� èÆ Ì���o�ºÌéqÆÉ q� q½Æ éoÉºq Ì���ºqqÆÆ é�É q½éq �º� wÆ³éqÆt q� éÌÌ�o�qt �w
ÉºtÌ³�towÆt q½éq éwÆ �éqÆwºé³ q� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt é�É �ºº� º�m�³mÆÉ �ow Æt}ÆÌºé³³D Ì½é³³Æ�Àº�À� toè·ÆÌqºmÆ� �w
Ì��}³ÆH ·oÉÀ�Æ�qt� N½Æ Ì���o�ºÌéqº�� �Ã ÌwºqºÌé³ éoÉºq �éqqÆwt É�Æt ��q é³qÆw º� é�D LéD �ow �}º�º�� �� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ
Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� qéµÆ� ét é L½�³Æ� é�É LÆ éwÆ ��q� èD Ì���o�ºÌéqº�À q½Æ ÌwºqºÌé³ éoÉºq �éqqÆw èÆ³�L� }w�mºÉº�À é tÆ}éwéqÆ
�}º�º�� �� q½Æ ÌwºqºÌé³ éoÉºq �éqqÆw �w �� q½Æ éÌÌ�o�qt �w ÉºtÌ³�towÆt q� L½ºÌ½ ºq wÆ³éqÆt�

Valuation of Completed Technologies � Acquisition of Guardicore Ltd.

×t ÉÆtÌwºèÆÉ º� ��qÆt X é�É B q� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� º� ]Ìq�èÆw X�X[� q½Æ Ó��}é�D éÌzoºwÆÉ �oéwÉºÌ�wÆ �qÉ�
�ã�oéwÉºÌ�wÆ¿� Ã�w "I[��Q �º³³º�� º� Ìét½� L½ºÌ½ wÆto³qÆÉ º� Ì��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt �Ã "E?�� �º³³º�� èÆº�À wÆÌ�wÉÆÉ�
�é�éÀÆ�Æ�q é}}³ºÆÉ �º� q½Æ wÆ³ºÆÃ�Ãw���w�Dé³qD �Æq½�É q� Ætqº�éqÆ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Ì��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt éÌzoºwÆÉ é�É
�ºº� tºÀ�ºÃºÌé�q ·oÉÀ�Æ�q º� Ætqº�éqº�À q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� L½ºÌ½ º�m�³mÆÉ tºÀ�ºÃºÌé�q Ætqº�éqÆt é�É
étto�}qº��t Lºq½ wÆt}ÆÌq q� Ã�wÆÌétqÆÉ wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ wéqÆt é�É q½Æ ÉºtÌ�o�q wéqÆ�

N½Æ }wº�Ìº}é³ Ì��tºÉÆwéqº��t Ã�w �ow ÉÆqÆw�º�éqº�� q½éq }ÆwÃ�w�º�À }w�ÌÆÉowÆt wÆ³éqº�À q� q½Æ mé³oéqº�� �Ã Ì��}³ÆqÆÉ
qÆÌ½��³�ÀºÆt éÌzoºwÆÉ º� Ì���ÆÌqº�� Lºq½ q½Æ �oéwÉºÌ�wÆ éÌzoºtºqº�� ºt é ÌwºqºÌé³ éoÉºq �éqqÆw éwÆ �º� q½Æ tºÀ�ºÃºÌé�q ·oÉÀ�Æ�q èD
�é�éÀÆ�Æ�q L½Æ� ÉÆqÆw�º�º�À q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Ì��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éÌzoºwÆÉé �ºº� é ½ºÀ½ ÉÆÀwÆÆ �Ã
éoÉºq�w ·oÉÀ�Æ�q� toè·ÆÌqºmºqD� é�É ÆÃÃ�wq º� }ÆwÃ�w�º�À }w�ÌÆÉowÆt é�É Æmé³oéqº�À �é�éÀÆ�Æ�q¸t tºÀ�ºÃºÌé�q étto�}qº��t
wÆ³éqÆÉ q� Ã�wÆÌétqÆÉ wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ wéqÆt é�É q½Æ ÉºtÌ�o�q wéqÆé é�É �ººº� q½Æ éoÉºq ÆÃÃ�wq º�m�³mÆÉ q½Æ otÆ �Ã }w�ÃÆttº��é³t Lºq½
t}ÆÌºé³ºAÆÉ tµº³³ é�É µ��L³ÆÉÀÆ�

×ÉÉwÆttº�À q½Æ �éqqÆw º�m�³mÆÉ }ÆwÃ�w�º�À }w�ÌÆÉowÆt é�É Æmé³oéqº�À éoÉºq ÆmºÉÆ�ÌÆ º� Ì���ÆÌqº�� Lºq½ Ã�w�º�À �ow �mÆwé³³
�}º�º�� �� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� N½ÆtÆ }w�ÌÆÉowÆt º�Ì³oÉÆÉ qÆtqº�À q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt �Ã Ì��qw�³t wÆ³éqº�À q� q½Æ
éÌzoºtºqº�� éÌÌ�o�qº�À� º�Ì³oÉº�À Ì��qw�³t �mÆw �é�éÀÆ�Æ�q¸t mé³oéqº�� �Ã q½Æ Ì��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt º�qé�Àºè³Æ éttÆqt é�É
Ì��qw�³t �mÆw q½Æ ÉÆmÆ³�}�Æ�q �Ã tºÀ�ºÃºÌé�q étto�}qº��t wÆ³éqÆÉ q� Ã�wÆÌétqÆÉ wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ wéqÆt é�É q½Æ ÉºtÌ�o�q wéqÆ� N½ÆtÆ
}w�ÌÆÉowÆt é³t� º�Ì³oÉÆÉ� é���À �q½Æwt� �º� wÆéÉº�À q½Æ }owÌ½étÆ éÀwÆÆ�Æ�qé �ºº� qÆtqº�À �é�éÀÆ�Æ�q¸t }w�ÌÆtt Ã�w ÉÆqÆw�º�º�À
q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Ì��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt º�qé�Àºè³Æ éttÆqté �ººº� Æmé³oéqº�À q½Æ é}}w�}wºéqÆ�Ætt �Ã q½Æ wÆ³ºÆÃ�Ãw���w�Dé³qD
�Æq½�Éé �ºm� qÆtqº�À q½Æ Ì��}³ÆqÆ�Ætt é�É éÌÌowéÌD �Ã q½Æ o�ÉÆw³Dº�À Ééqé otÆÉ º� q½Æ �Æq½�Éé é�É �m� Æmé³oéqº�À q½Æ
wÆét��éè³Æ�Ætt �Ã q½Æ tºÀ�ºÃºÌé�q étto�}qº��t otÆÉ èD �é�éÀÆ�Æ�q wÆ³éqÆÉ q� Ã�wÆÌétqÆÉ wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ wéqÆt é�É q½Æ ÉºtÌ�o�q
wéqÆ� £mé³oéqº�À �é�éÀÆ�Æ�q¸t tºÀ�ºÃºÌé�q étto�}qº��t wÆ³éqÆÉ q� Ã�wÆÌétqÆÉ wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ wéqÆt º�m�³mÆÉ Æmé³oéqº�À L½Æq½Æw
q½Æ tºÀ�ºÃºÌé�q étto�}qº��t otÆÉ èD �é�éÀÆ�Æ�q LÆwÆ wÆét��éè³Æ Ì��tºÉÆwº�À �º� q½Æ ÌowwÆ�q é�É }étq }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �Ã
�oéwÉºÌ�wÆé �ºº� Ì��tºtqÆ�ÌD Lºq½ ÆHqÆw�é³ �éwµÆq é�É º�ÉotqwD Ééqéé é�É �ººº� L½Æq½Æw q½ÆtÆ tºÀ�ºÃºÌé�q étto�}qº��t LÆwÆ
Ì��tºtqÆ�q Lºq½ ÆmºÉÆ�ÌÆ �èqéº�ÆÉ º� �q½Æw éwÆét �Ã q½Æ éoÉºq� Zw�ÃÆttº��é³t Lºq½ t}ÆÌºé³ºAÆÉ tµº³³ é�É µ��L³ÆÉÀÆ LÆwÆ otÆÉ q�
éttºtq º� q½Æ Æmé³oéqº�� �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t wÆ³ºÆÃ�Ãw���w�Dé³qD �Æq½�É é�É q½Æ ÉºtÌ�o�q wéqÆ étto�}qº���

�t� ZwºÌÆLéqÆw½�otÆÓ��}Æwt ��Z
Õ�tq����éttéÌ½otÆqqt
 ÆèwoéwD XB� X�XX

GÆ ½émÆ tÆwmÆÉ ét q½Æ Ó��}é�D¸t éoÉºq�w tº�ÌÆ [??B�
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×�×�×� N£Ó��]�]��£Q� ��Ó�
Ó]�Q]��Ò×N£Ò Õ×�×�Ó£ Q�££NQ

(in thousands, except share data)
ÒÆÌÆ�èÆw U[�

X�X[
ÒÆÌÆ�èÆw U[�

X�X�
×QQ£NQ
ÓowwÆ�q éttÆqt=

Óét½ é�É Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt " MUI�EXM " UMX�?[E
�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt MQ[�QE� EQM�[MI
×ÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ� �Æq �Ã wÆtÆwmÆt �Ã "[�U?E é�É "[�BXX éq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É
X�X�� wÆt}ÆÌqºmÆ³D IEM�?XI II���MX
ZwÆ}éºÉ ÆH}Æ�tÆt é�É �q½Æw ÌowwÆ�q éttÆqt [II�U[U [E[�Q�I

N�qé³ ÌowwÆ�q éttÆqt [�?X��QUQ [�?X?�MU[
�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt [��BB��QB [�U?B�B�X
Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q� �Æq [�MUQ�UX? [�QEB�XEX
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt B[M�EMQ E?U�?QM
×ÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� �Æq U[U�XXM XUQ�EXQ
���ÉLº³³ X�[MI�XMQ [�IEQ�UE[
ÒÆÃÆwwÆÉ º�Ì��Æ qéH éttÆqt [IB�UQX [�I�?[B
]q½Æw éttÆqt [QX�XBE [QE�MIE

N�qé³ éttÆqt " B�[UB�IEU " E�EIQ�[U�
��×Õ���N�£Q ×�Ò QN]Ó��]�Ò£TQ¸£WK�N!
ÓowwÆ�q ³ºéèº³ºqºÆt=

×ÌÌ�o�qt }éDéè³Æ " [�?�?XB " [[B�MQI
×ÌÌwoÆÉ ÆH}Æ�tÆt Q[[�M?� UB��QIB
ÒÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ BI�M[E EI�I��
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt [EM�IBU [MQ�B�[
]q½Æw ÌowwÆ�q ³ºéèº³ºqºÆt I�IXU XE�EMM

N�qé³ ÌowwÆ�q ³ºéèº³ºqºÆt E?��UQ[ EMB�[E�
ÒÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ XM�UQX M�XIX
ÒÆÃÆwwÆÉ º�Ì��Æ qéH ³ºéèº³ºqºÆt Q��?EQ UE�QMB
Ó��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt [�?EI�[IE [�?�I�E�E
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt E�E��BE E[M�Q�Q
]q½Æw ³ºéèº³ºqºÆt IB�EQB B?�BUU

N�qé³ ³ºéèº³ºqºÆt U�I�B�IM? U�M[X�BUQ
Ó���ºq�Æ�qt é�É Ì��qº�ÀÆ�ÌºÆt ���qÆ [U�
Qq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD=

ZwÆÃÆwwÆÉ tq�Ìµ� "���[ }éw mé³oÆé M�������� t½éwÆt éoq½�wºAÆÉé E������ t½éwÆt
ÉÆtºÀ�éqÆÉ ét QÆwºÆt× �o�º�w ZéwqºÌº}éqº�À ZwÆÃÆwwÆÉ Qq�Ìµé �� t½éwÆt ºttoÆÉ �w
�oqtqé�Éº�À å å
Ó����� tq�Ìµ� "���[ }éw mé³oÆé E���������� t½éwÆt éoq½�wºAÆÉé [I��M[X�[[[ é�É
[IX�E�?�EX� t½éwÆt ºttoÆÉ é�É �oqtqé�Éº�À éq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X��
wÆt}ÆÌqºmÆ³D [�I�M [�IXE
×ÉÉºqº��é³ }éºÉ�º� Ìé}ºqé³ U�UQ��BXX U�IIQ�BX�
×ÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt �I?�[�M� �X��X�[�
TÆqéº�ÆÉ Æéw�º�Àt [�XMI�I?X I�M��M�

N�qé³ tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD Q�MU���[Q Q�XM[�X?I
N�qé³ ³ºéèº³ºqºÆt é�É tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD " B�[UB�IEU " E�EIQ�[U�



MX

The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements.



MU

×�×�×� N£Ó��]�]��£Q� ��Ó�
Ó]�Q]��Ò×N£Ò QN×N£�£�NQ ]  ��Ó]�£

(in thousands, except per share data)

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[ X�X� X�[?

TÆmÆ�oÆ " U�QI[�XXU " U�[?B�[Q? " X�B?U�I[E
Ó�tqt é�É �}Æwéqº�À ÆH}Æ�tÆt=

Ó�tq �Ã wÆmÆ�oÆ �ÆHÌ³otºmÆ �Ã é��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ
éttÆqt t½�L� èÆ³�L� [�XIB�?MI [�[UX�IEX ?BE�IXQ
TÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q UUM�UEX XI?�U[M XI[�UIM
Qé³Æt é�É �éwµÆqº�À QI[�?IE M[��Q�M MXU�BBU
�Æ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ MMU��XQ MQE�BBB M[I��?U
×��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt QB��[? QX��Q? UB�MB[
TÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆ [��EUE UE�XBI [E�[MU

N�qé³ Ì�tqt é�É �}Æwéqº�À ÆH}Æ�tÆt X�IEB��EM X�MU?�I[M X�UQQ�I??
��Ì��Æ Ãw�� �}Æwéqº��t EBU�[QB IMB�MUQ MQB�?[B

��qÆwÆtq º�Ì��Æ [M�IX� X?�[XX UQ�UMM
��qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ �EX�UUX� �I?�[X�� �Q?�UIQ�
]q½Æw º�Ì��Æ �ÆH}Æ�tÆ�� �Æq [�EBM �X�QMQ� �[�QXB�

��Ì��Æ èÆÃ�wÆ }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt EXB�XX[ I[I��BX MUX�QB[
Zw�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt �IX�ME[� �QM�?XX� �MU�UM��
��tt Ãw�� ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q �[Q���B� �[U�[�I� �[��?I�

�Æq º�Ì��Æ " IM[�IQX " MME��MQ " QEB��UM
�Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ=

ÕétºÌ " Q��[ " U�QU " X�?Q
Òº³oqÆÉ " U�?U " U�UE " X�?�

Q½éwÆt otÆÉ º� }Æw t½éwÆ Ìé³Ìo³éqº��t=
ÕétºÌ [IX�IIM [IX�Q?� [IX�E�I
Òº³oqÆÉ [IM�B�Q [IM�X[U [IQ�MEU

The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements.



MQ

×�×�×� N£Ó��]�]��£Q� ��Ó�
Ó]�Q]��Ò×N£Ò QN×N£�£�NQ ]  Ó]�ZT£�£�Q�I£ ��Ó]�£

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
(in thousands) X�X[ X�X� X�[?
�Æq º�Ì��Æ " IM[�IQX " MME��MQ " QEB��UM
]q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ �³�tt� º�Ì��Æ=

 �wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD qwé�t³éqº�� éÉ·otq�Æ�qt �UB�M[Q� [?�IX? �[��X��
Ó½é�ÀÆ º� o�wÆé³ºAÆÉ �³�tt� Àéº� �� º�mÆtq�Æ�qt� �Æq �Ã º�Ì��Æ qéH
�èÆ�ÆÃºq� }w�mºtº�� �Ã "�U�Q[X�� "X�EX� é�É "III Ã�w q½Æ DÆéwt
Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� wÆt}ÆÌqºmÆ³D �[��U?�� M�U[Q Q�EBB

]q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ �³�tt� º�Ì��Æ �QB�?�Q� XQ�?QU U�EIB
Ó��}wÆ½Æ�tºmÆ º�Ì��Æ " I�X�EUB " MB[�??E " QB[�B�U

The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements.



MM

×�×�×� N£Ó��]�]��£Q� ��Ó�
Ó]�Q]��Ò×N£Ò QN×N£�£�NQ ]  Ó×Q�  �]GQ



MI

(in thousands)

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[ X�X� X�[?

Óét½ Ã³�Lt Ãw�� �}Æwéqº�À éÌqºmºqºÆt=
�Æq º�Ì��Æ " IM[�IQX " MME��MQ " QEB��UM
×É·otq�Æ�qt q� wÆÌ��Ìº³Æ �Æq º�Ì��Æ q� �Æq Ìét½ }w�mºÉÆÉ èD �}Æwéqº�À
éÌqºmºqºÆt=
ÒÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� MM��IUX QEB�UB? QQ��IEQ
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� X�X�EM? [?E�Q[[ [BE�[Q�
�ÕÆ�ÆÃºq� }w�mºtº�� Ã�w ÉÆÃÆwwÆÉ º�Ì��Æ qéHÆt �QE�E?Q� �UU�BX[� ?UU
×��wqºAéqº�� �Ã ÉÆèq ÉºtÌ�o�q é�É ºttoé�ÌÆ Ì�tqt II��XM IX�BXU QM�BME
]q½Æw ����Ìét½ wÆÌ��Ìº³º�À ºqÆ�t� �Æq X[�BXU XU��XE B�MXB
Ó½é�ÀÆt º� �}Æwéqº�À éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt� �Æq �Ã ÆÃÃÆÌqt �Ã éÌzoºtºqº��t=
×ÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ �XQ��?I� �?��UB[� �IQ�QE[�
ZwÆ}éºÉ ÆH}Æ�tÆt é�É �q½Æw ÌowwÆ�q éttÆqt Q��UQ �XM�U?M� [[�IB?
×ÌÌ�o�qt }éDéè³Æ é�É éÌÌwoÆÉ ÆH}Æ�tÆt U[�MXU U?�X[[ B�EI?
ÒÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ �X�BIM� �[�U[B� �[U�MQE�
]q½Æw ÌowwÆ�q ³ºéèº³ºqºÆt �X��Q�Q� [B�[�[ �[E�XU��
]q½Æw ����ÌowwÆ�q éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt �XB�E[I� �[��[�[� �XB��EU�
�Æq Ìét½ }w�mºÉÆÉ èD �}Æwéqº�À éÌqºmºqºÆt [�Q�Q�MIU [�X[M���� [��MB�U�Q

Óét½ Ã³�Lt Ãw�� º�mÆtqº�À éÌqºmºqºÆt=
Óét½ }éºÉ Ã�w éÌzoºtºqº��t� �Æq �Ã Ìét½ éÌzoºwÆÉ �M?B�BXM� �[XE�???� �[IM�UX?�
Óét½ }éºÉ Ã�w éttÆq éÌzoºtºqº�� å �UI�UEI� å
Óét½ }éºÉ Ã�w ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q å å �UI���B�
ZowÌ½étÆt �Ã }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q �UXB�?I?� �M[Q�U[U� �UM?�IIE�
Óé}ºqé³ºAéqº�� �Ã º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt �X[I�XI[� �X[E�MM?� �X�X�Q[��
ZowÌ½étÆt �Ã t½�wq�é�É ³��À�qÆw� �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt �?UX�I�Q� �[�EBX�BQ?� �[�??��[QB�
Zw�ÌÆÆÉt Ãw�� té³Æt �Ã t½�wq�é�É ³��À�qÆw� �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt QQX�[UU U��UM� BMI
Zw�ÌÆÆÉt Ãw�� �éqowºqºÆt é�É wÆÉÆ�}qº��t �Ã t½�wq�é�É ³��À�qÆw�
�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt ??[�?Q? [�M?E�IM[ [��BQ�UEU
]q½Æw� �Æq �Q�UXX� B�[X[ U??

�Æq Ìét½ otÆÉ º� º�mÆtqº�À éÌqºmºqºÆt �IQI�B??� �[��QX�?EQ� �[�IIE�?UQ�
Óét½ Ã³�Lt Ãw�� Ãº�é�Ìº�À éÌqºmºqºÆt=
Zw�ÌÆÆÉt Ãw�� q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt å å [�[UM�IX?
Zw�ÌÆÆÉt Ãw�� q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã Léwwé�qt å å [BM�[M�
ZowÌ½étÆ �Ã ��qÆ ½ÆÉÀÆ wÆ³éqÆÉ q� Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt å å �U[X�XXM�
TÆ}éD�Æ�q �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt å å �I?������
Zw�ÌÆÆÉt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã Ì����� tq�Ìµ o�ÉÆw tq�Ìµ }³é�t M?�IUX M?�EEM ME�[[X
£�}³�DÆÆ qéHÆt }éºÉ wÆ³éqÆÉ q� �Æq t½éwÆ tÆqq³Æ�Æ�q �Ã tq�Ìµ�èétÆÉ éLéwÉt �??�[[X� �B?�BXB� �EM�XII�
TÆ}owÌ½étÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ �MXX�XMM� �[?U�MBB� �UUQ�M[?�
]q½Æw� �Æq �XIB� å �[�MMB�

�Æq Ìét½ otÆÉ º� Ãº�é�Ìº�À éÌqºmºqºÆt �MIX���U� �XXU�IQ[� �UM�IEE�
£ÃÃÆÌqt �Ã ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆ Ì½é�ÀÆt �� Ìét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É wÆtqwºÌqÆÉ Ìét½ �[[�UEI� [��?UM X�QII
�Æq º�ÌwÆétÆ �ÉÆÌwÆétÆ� º� Ìét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É wÆtqwºÌqÆÉ Ìét½ [BQ�XBM �Q��IB�� �IQX�BQ[�
Óét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É wÆtqwºÌqÆÉ Ìét½ éq èÆÀº��º�À �Ã DÆéw UMU�QII U?Q�[QI [��UI�?BE
Óét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É wÆtqwºÌqÆÉ Ìét½ éq Æ�É �Ã DÆéw " MUE�EM[ " UMU�QII " U?Q�[QI



ME

×�×�×� N£Ó��]�]��£Q� ��Ó�
Ó]�Q]��Ò×N£Ò QN×N£�£�NQ ]  Ó×Q�  �]GQ� Ì��qº�oÆÉ

(in thousands)

 �w q½Æ!Æéwt £�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[ X�X� X�[?

Qo}}³Æ�Æ�qé³ ÉºtÌ³�towÆ �Ã Ìét½ Ã³�L º�Ã�w�éqº��=
Óét½ }éºÉ Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt� �Æq �Ã wÆÃo�Ét wÆÌÆºmÆÉ º� q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �Ã "[Q�B�B� "[E�Q?[ é�É "U�EU[�
wÆt}ÆÌqºmÆ³D " [���MUU " E?�[IU " EU�B?B
Óét½ }éºÉ Ã�w º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ M�EM� M�?MQ [�QUB
Óét½ }éºÉ Ã�w �}Æwéqº�À ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt XXQ��BM X�[�BMI [MU�B[B

����Ìét½ éÌqºmºqºÆt=
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt �èqéº�ÆÉ º� ÆHÌ½é�ÀÆ Ã�w �}Æwéqº�À ³ÆétÆ
³ºéèº³ºqºÆt X[B�EMU X���EUM MX?�UEI
ZowÌ½étÆt �Ã }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q é�É Ìé}ºqé³ºAéqº�� �Ã º�qÆw�é³�otÆ
t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt º�Ì³oÉÆÉ º� éÌÌ�o�qt }éDéè³Æ é�É éÌÌwoÆÉ
ÆH}Æ�tÆt IU�U�? EM�III BB�XUB
Óé}ºqé³ºAéqº�� �Ã tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� UI�MQM UB�UUU UM�?�M

TÆÌ��Ìº³ºéqº�� �Ã Ìét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É wÆtqwºÌqÆÉ Ìét½=
Óét½ é�É Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt " MUI�EXM " UMX�?[E " U?U�EQM
TÆtqwºÌqÆÉ Ìét½ [��XI MQ? Q�[
Óét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É wÆtqwºÌqÆÉ Ìét½ " MUE�EM[ " UMU�QII " U?Q�[QI

The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements.
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[� �éqowÆ �Ã Õotº�Ætt é�É Õétºt �Ã ZwÆtÆ�qéqº��

×µé�éº NÆÌ½��³�ÀºÆt� ��Ì� �q½Æ ãÓ��}é�D¿� }w�mºÉÆt t�³oqº��t q� }�LÆw é�É }w�qÆÌq ÉºÀºqé³ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆt� �qt À³�èé³³D�
ÉºtqwºèoqÆÉ }³éqÃ�w� Ì��}wºtÆt ��wÆ q½é� UM����� tÆwmÆwt éÌw�tt ��wÆ q½é� [U� Ì�o�qwºÆt� N½Æ Ó��}é�D Lét º�Ì�w}�wéqÆÉ º�
ÒÆ³éLéwÆ º� [??B é�É ºt ½ÆéÉzoéwqÆwÆÉ º� Óé�èwºÉÀÆ��éttéÌ½otÆqqt� N½Æ Ó��}é�D ºt ÌowwÆ�q³D �wÀé�ºAÆÉ é�É �}ÆwéqÆt ét ��Æ
wÆ}�wqéè³Æ é�É �}Æwéqº�À tÆÀ�Æ�q= }w�mºÉº�À t�³oqº��t q� }�LÆw é�É }w�qÆÌq ÉºÀºqé³ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆt�

N½Æ éÌÌ��}é�Dº�À Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆ q½Æ éÌÌ�o�qt �Ã q½Æ Ó��}é�D é�É ºqt L½�³³D��L�ÆÉ
toètºÉºéwºÆt�×³³ º�qÆwÌ��}é�D qwé�téÌqº��t é�É èé³é�ÌÆt ½émÆ èÆÆ� Æ³º�º�éqÆÉ º� q½Æ éÌÌ��}é�Dº�À Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³
tqéqÆ�Æ�qt�

X� Qo��éwD �Ã QºÀ�ºÃºÌé�q×ÌÌ�o�qº�À Z�³ºÌºÆt

Use of Estimates

N½Æ Ó��}é�D }wÆ}éwÆt ºqt Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º� Ì��Ã�w�ºqD Lºq½ éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt ÀÆ�Æwé³³D éÌÌÆ}qÆÉ º�
q½Æ K�ºqÆÉ QqéqÆt �Ã×�ÆwºÌé� N½ÆtÆ }wº�Ìº}³Æt wÆzoºwÆ �é�éÀÆ�Æ�q q� �éµÆ Ætqº�éqÆt� ·oÉÀ�Æ�qt é�É étto�}qº��t q½éq éÃÃÆÌq
q½Æ wÆ}�wqÆÉ é��o�qt �Ã éttÆqt� ³ºéèº³ºqºÆt� wÆmÆ�oÆ é�É ÆH}Æ�tÆt� é�É q½Æ é��o�qt ÉºtÌ³�tÆÉ º� q½Æ wÆ³éqÆÉ ��qÆt q� q½Æ
Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt�×Ìqoé³ wÆto³qt é�É �oqÌ��Æt �éD ÉºÃÃÆw �éqÆwºé³³D Ãw�� �é�éÀÆ�Æ�q¸t Ætqº�éqÆt� ·oÉÀ�Æ�qt
é�É étto�}qº��t� QºÀ�ºÃºÌé�q Ætqº�éqÆt� ·oÉÀ�Æ�qt é�É étto�}qº��t otÆÉ º� q½ÆtÆ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt º�Ì³oÉÆ� èoq éwÆ ��q
³º�ºqÆÉ q�� q½�tÆ wÆ³éqÆÉ q� wÆmÆ�oÆ� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ é�É wÆ³éqÆÉ wÆtÆwmÆt� mé³oéqº�� é�É º�}éºw�Æ�q �Ã º�mÆtq�Æ�qt é�É
�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt� mé³oéqº�� é�É otÆÃo³ ³ºmÆt �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� otÆÃo³ ³ºmÆt é�É wÆé³ºAéèº³ºqD �Ã ³��À�³ºmÆÉ éttÆqt�
Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt� º�Ì��Æ qéH wÆtÆwmÆt é�É éÌÌ�o�qº�À Ã�w tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº���
£tqº�éqÆt éwÆ }Æwº�ÉºÌé³³D wÆmºÆLÆÉ º� ³ºÀ½q �Ã Ì½é�ÀÆt º� ÌºwÌo�tqé�ÌÆt� ÃéÌqt é�É ÆH}ÆwºÆ�ÌÆ� N½Æ ÆÃÃÆÌqt �Ã �éqÆwºé³ wÆmºtº��t
º� Ætqº�éqÆt éwÆ wÆÃ³ÆÌqÆÉ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt }w�t}ÆÌqºmÆ³D Ãw�� q½Æ ÉéqÆ �Ã q½Æ Ì½é�ÀÆ º� Ætqº�éqÆ�

Cash, Cash Equivalents and Marketable Securities

Óét½ é�É Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt Ì��tºtq �Ã Ìét½ ½Æ³É º� èé�µ ÉÆ}�tºq éÌÌ�o�qt é�É t½�wq�qÆw�� ½ºÀ½³D�³ºzoºÉ º�mÆtq�Æ�qt Lºq½
wÆ�éº�º�À �éqowºqºÆt �Ã q½wÆÆ ���q½t �w ³Ætt éq q½Æ ÉéqÆ �Ã }owÌ½étÆ��éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt Ì��tºtq �Ã Ì�w}�wéqÆ� À�mÆw��Æ�q é�É
�q½Æw tÆÌowºqºÆt� QÆÌowºqºÆt ½émº�À wÆ�éº�º�À �éqowºqºÆt �Ã ³Ætt q½é� ��Æ DÆéw Ãw�� q½Æ ÉéqÆ �Ã q½Æ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq éwÆ Ì³éttºÃºÆÉ ét
t½�wq�qÆw�� é�É q½�tÆ Lºq½ �éqowºqºÆt �Ã ��wÆ q½é� ��Æ DÆéw Ãw�� q½Æ ÉéqÆ �Ã q½Æ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq éwÆ Ì³éttºÃºÆÉ ét ³��À�qÆw� º� q½Æ
Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆqt�

N½Æ Ó��}é�D Ì³éttºÃºÆt ºqt ÉÆèq tÆÌowºqºÆt Lºq½ wÆéÉº³D ÉÆqÆw�º�éè³Æ �éwµÆq mé³oÆt ét éméº³éè³Æ�Ã�w�té³Æ� N½ÆtÆ º�mÆtq�Æ�qt
éwÆ Ì³éttºÃºÆÉ ét �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt �� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆqt é�É éwÆ ÌéwwºÆÉ éq Ãéºw �éwµÆq mé³oÆ� Lºq½ o�wÆé³ºAÆÉ
Àéº�t é�É ³�ttÆt Ì��tºÉÆwÆÉ q� èÆ qÆ�}�wéwD º� �éqowÆ é�É wÆ}�wqÆÉ ét éÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt� é tÆ}éwéqÆ
Ì��}��Æ�q �Ã tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD� N½Æ Ó��}é�D wÆmºÆLt é³³ º�mÆtq�Æ�qt Ã�w wÆÉoÌqº��t º� Ãéºw mé³oÆ q½éq éwÆ �q½Æw�q½é��
qÆ�}�wéwD�G½Æ� toÌ½ wÆÉoÌqº��t �ÌÌow� q½Æ Ì�tq �Ã q½Æ º�mÆtq�Æ�q ºt éÉ·otqÆÉ q� Ãéºw mé³oÆ q½w�oÀ½ wÆÌ�wÉº�À é ³�tt ��
º�mÆtq�Æ�qt º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ� �éº�t é�É ³�ttÆt �� º�mÆtq�Æ�qt éwÆ Ìé³Ìo³éqÆÉ �� q½Æ èétºt �Ã t}ÆÌºÃºÌ
ºÉÆ�qºÃºÌéqº���

�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt éwÆ Ì��tºÉÆwÆÉ q� èÆ º�}éºwÆÉ L½Æ� é ÉÆÌ³º�Æ º� Ãéºw mé³oÆ èÆ³�L Ì�tq èétºt ºt ÉÆqÆw�º�ÆÉ q� èÆ �q½Æw�
q½é��qÆ�}�wéwD� N½Æ Ó��}é�D }Æwº�ÉºÌé³³D Æmé³oéqÆt L½Æq½Æw é ÉÆÌ³º�Æ º� Ãéºw mé³oÆ èÆ³�L Ì�tq èétºt ºt �q½Æw�q½é��qÆ�}�wéwD
èD Ì��tºÉÆwº�À éméº³éè³Æ ÆmºÉÆ�ÌÆ wÆÀéwÉº�À q½ÆtÆ º�mÆtq�Æ�qt º�Ì³oÉº�À� é���À �q½Æw ÃéÌq�wt= q½Æ Éowéqº�� �Ã q½Æ }Æwº�É q½éq�
é�É ÆHqÆ�q q� L½ºÌ½� q½Æ Ãéºw mé³oÆ ºt ³Ætt q½é� Ì�tq èétºté q½Æ Ãº�é�Ìºé³ ½Æé³q½ é�É èotº�Ætt �oq³��µ �Ã q½Æ ºttoÆw� º�Ì³oÉº�À
º�ÉotqwD é�É tÆÌq�w }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É �}Æwéqº��é³ é�É Ãº�é�Ìº�À Ìét½ Ã³�L ÃéÌq�wté �mÆwé³³ �éwµÆq Ì��Éºqº��t é�É qwÆ�Été é�É q½Æ
Ó��}é�D¸t º�qÆ�q é�É éèº³ºqD q� wÆqéº� ºqt º�mÆtq�Æ�q º� q½Æ tÆÌowºqD Ã�w é }Æwº�É �Ã qº�Æ toÃÃºÌºÆ�q q� é³³�L Ã�w é� é�qºÌº}éqÆÉ
wÆÌ�mÆwD º� �éwµÆq mé³oÆ� ]�ÌÆ é ÉÆÌ³º�Æ º� Ãéºw mé³oÆ ºt ÉÆqÆw�º�ÆÉ q� èÆ �q½Æw�q½é��qÆ�}�wéwD� é LwºqÆ�É�L� ºt wÆÌ�wÉÆÉ é�É é
�ÆL Ì�tq èétºt º� q½Æ tÆÌowºqD ºt Ætqéè³ºt½ÆÉ�×ttÆttº�À q½Æ éè�mÆ ÃéÌq�wt º�m�³mÆt º�½ÆwÆ�q o�ÌÆwqéº�qD�GwºqÆ�É�L�t� ºÃ
wÆÌ�wÉÆÉ� Ì�o³É èÆ �éqÆwºé³³D ÉºÃÃÆwÆ�q Ãw�� q½Æ éÌqoé³ �éwµÆq }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �Ã �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt º� q½Æ Ó��}é�D¸t }�wqÃ�³º�
ºÃ� é���À �q½Æw q½º�Àt� wÆ³Æmé�q º�Ã�w�éqº�� wÆ³éqÆÉ q� q½Æ �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt Lét ��q }oè³ºÌ³D éméº³éè³Æ �w �q½Æw ÃéÌq�wt ��q
Ì��tºÉÆwÆÉ èD q½Æ Ó��}é�D L�o³É ½émÆ èÆÆ� wÆ³Æmé�q q� q½Æ ÉÆqÆw�º�éqº�� �Ã º�}éºw�Æ�q�
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Accounts Receivable and Related Reserves

N½Æ Ó��}é�D¸t éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ èé³é�ÌÆ º�Ì³oÉÆt o�èº³³ÆÉ é��o�qt q½éq wÆ}wÆtÆ�q wÆmÆ�oÆ wÆÌ�wÉÆÉ Ã�w Ìotq��Æwt q½éq
éwÆ qD}ºÌé³³D èº³³ÆÉ ���q½³D º� éwwÆéwt� N½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉt wÆtÆwmÆt éÀéº�tq ºqt éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ èé³é�ÌÆ L½ºÌ½ }wº�éwº³D
Ì��tºtqt �Ã é³³�Lé�ÌÆt Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq ³�ttÆt� ��ÌwÆétÆt é�É ÉÆÌwÆétÆt º� q½Æ é³³�Lé�ÌÆ Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq
³�ttÆt éwÆ º�Ì³oÉÆÉ ét é Ì��}��Æ�q �Ã ÀÆ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ� N½Æ
é³³�Lé�ÌÆ Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq ³�ttÆt ½ét èÆÆ� ÉÆmÆ³�}ÆÉ otº�À ½ºtq�wºÌé³ ³�tt wéqÆt Ã�w q½Æ }wÆmº�ot qLÆ³mÆ ���q½t ét
LÆ³³ ét ÆH}ÆÌqéqº��t éè�oq q½Æ ÃoqowÆ L½ÆwÆ q½Æ Ó��}é�D ½ét èÆÆ� éè³Æ q� ÉÆmÆ³�} Ã�wÆÌétqt q� to}}�wq ºqt Ætqº�éqÆt� ��
éÉÉºqº��� q½Æ é³³�Lé�ÌÆ Ì��tºÉÆwt �oqtqé�Éº�À èé³é�ÌÆt �� é Ìotq��Æw�t}ÆÌºÃºÌ� éÌÌ�o�q�èD�éÌÌ�o�q èétºt� N½Æ Ó��}é�D
éttÆttÆt Ì�³³ÆÌqºèº³ºqD èétÆÉ o}�� é wÆmºÆL �Ã Ìotq��Æw wÆÌÆºméè³Æt Ãw�� }wº�w té³Æt Lºq½ Ì�³³ÆÌqº�� ºttoÆt L½ÆwÆ q½Æ Ó��}é�D
�� ³��ÀÆw èÆ³ºÆmÆt q½éq q½Æ Ìotq��Æw ½ét q½Æ éèº³ºqD q� }éD Ã�w tÆwmºÌÆt }wÆmº�ot³D }w�mºÉÆÉ� N½Æ Ó��}é�D é³t� }ÆwÃ�w�t
��À�º�À ÌwÆÉºq Æmé³oéqº��t �Ã ºqt Ìotq��Æwt� �Ã toÌ½ é� Æmé³oéqº�� º�ÉºÌéqÆt q½éq }éD�Æ�q ºt �� ³��ÀÆw wÆét��éè³D éttowÆÉ Ã�w
tÆwmºÌÆt }w�mºÉÆÉ� é�D ÃoqowÆ tÆwmºÌÆt }w�mºÉÆÉ q� q½éq Ìotq��Æw Lº³³ wÆto³q º� q½Æ ÌwÆéqº�� �Ã é Ìét½�èétºt wÆtÆwmÆ o�qº³ q½Æ
Ó��}é�D wÆÌÆºmÆt Ì��tºtqÆ�q }éD�Æ�qt� N½Æ Ó��}é�D É�Æt ��q ½émÆ é�D �ÃÃ�èé³é�ÌÆ t½ÆÆq ÌwÆÉºq ÆH}�towÆ wÆ³éqÆÉ q� ºqt
Ìotq��Æwt�

Incremental Costs to Obtain a Contract with a Customer

N½Æ Ó��}é�D Ìé}ºqé³ºAÆt º�ÌwÆ�Æ�qé³ Ì�tqt étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ �èqéº�º�À Ìotq��Æw Ì��qwéÌqt� t}ÆÌºÃºÌé³³D ÌÆwqéº� Ì���ºttº��
é�É º�ÌÆ�qºmÆ }éD�Æ�qt� N½Æ Ó��}é�D }éDt Ì���ºttº��t é�É º�ÌÆ�qºmÆt o}�Ãw��q èétÆÉ �� Ì��qwéÌq mé³oÆ o}�� tºÀ�º�À é �ÆL
éwwé�ÀÆ�Æ�q Lºq½ é Ìotq��Æw é�É o}�� wÆ�ÆLé³ é�É o}ÀwéÉÆt �Ã ÆHºtqº�À Ì��qwéÌqt Lºq½ Ìotq��Æwt ºÃ q½Æ wÆ�ÆLé³ é�É o}ÀwéÉÆt
wÆto³q º� é� º�ÌwÆ�Æ�qé³ º�ÌwÆétÆ º� Ì��qwéÌq mé³oÆ� N� q½Æ ÆHqÆ�q Ì���ºttº��t é�É º�ÌÆ�qºmÆt éwÆ Æéw�ÆÉ� q½Æ ÆH}Æ�tÆt� º�Ì³oÉº�À
Ætqº�éqÆÉ }éDw�³³ qéHÆt� éwÆ ÉÆÃÆwwÆÉ �� q½Æ Ó��}é�D�t Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq é�É é��wqºAÆÉ �mÆw q½Æ ÆH}ÆÌqÆÉ ³ºÃÆ �Ã q½Æ
Ìotq��Æw éwwé�ÀÆ�Æ�q �� é tqwéºÀ½q�³º�Æ èétºt� ÕétÆÉ �� q½Æ �éqowÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t o�ºzoÆ qÆÌ½��³�ÀD é�É tÆwmºÌÆt� é�É q½Æ
wéqÆ éq L½ºÌ½ q½Æ Ó��}é�D Ì��qº�oé³³D Æ�½é�ÌÆt é�É o}ÉéqÆt ºqt qÆÌ½��³�ÀD� q½Æ ÆH}ÆÌqÆÉ ³ºÃÆ �Ã q½Æ Ìotq��Æw éwwé�ÀÆ�Æ�q ºt
ÉÆqÆw�º�ÆÉ q� èÆ é}}w�Hº�éqÆ³D q½wÆÆ DÆéwt�×ÉÉºqº��é³³D� q½Æ Ó��}é�D �éD }éD Ì���ºttº��t é�É º�ÌÆ�qºmÆt èétÆÉ o}��
Ì��qwéÌq mé³oÆ� wéq½Æw q½é� º�ÌwÆ�Æ�qé³ º�ÌwÆétÆ º� Ì��qwéÌq mé³oÆ� q� ÌÆwqéº� té³Æt Àw�o}t Lºq½º� q½Æ Ó��}é�D�  �w q½ÆtÆ
Ì���ºttº�� éwwé�ÀÆ�Æ�qt� q½Æ Ó��}é�D é��wqºAÆt Ìé}ºqé³ºAÆÉ Ì�tqt Ã�w Ì��qwéÌq wÆ�ÆLé³t �mÆw é� émÆwéÀÆ wÆ�ÆLé³ Ì��qwéÌq
}Æwº�É �Ã [I ���q½t� N½Æ Ó��}é�D é³t� º�Ìowt Ì���ºttº�� ÆH}Æ�tÆ �� é� ��À�º�À èétºt èétÆÉ o}�� wÆmÆ�oÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ� ��
q½ÆtÆ ÌétÆt� �� º�ÌwÆ�Æ�qé³ Ì�tqt éwÆ ÉÆÃÆwwÆÉ� ét q½Æ Ì���ºttº��t éwÆ Æéw�ÆÉ é�É ÆH}Æ�tÆÉ º� q½Æ té�Æ }Æwº�É Ã�w L½ºÌ½ q½Æ
étt�ÌºéqÆÉ wÆmÆ�oÆ ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ�

×��wqºAéqº�� �Ã q½Æ Ì�tqt ºt }wº�éwº³D º�Ì³oÉÆÉ º� té³Æt é�É �éwµÆqº�À ÆH}Æ�tÆ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã
º�Ì��Æ� N½Æ ÌowwÆ�q }�wqº�� �Ã ÉÆÃÆwwÆÉ Ì���ºttº�� é�É º�ÌÆ�qºmÆ }éD�Æ�qt ºt º�Ì³oÉÆÉ º� }wÆ}éºÉ ÆH}Æ�tÆt é�É �q½Æw ÌowwÆ�q
éttÆqt� é�É q½Æ ³��À�qÆw� }�wqº�� ºt º�Ì³oÉÆÉ º� �q½Æw éttÆqt �� q½Æ Ó��}é�D�t Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆqt�

Concentrations of Credit Risk

N½Æ é��o�qt wÆÃ³ÆÌqÆÉ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆqt Ã�w éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ� �q½Æw ÌowwÆ�q éttÆqt� éÌÌ�o�qt }éDéè³Æ�
éÌÌwoÆÉ ³ºéèº³ºqºÆt é�É �q½Æw ÌowwÆ�q ³ºéèº³ºqºÆt é}}w�Hº�éqÆ Ãéºw mé³oÆt ÉoÆ q� q½Æºw t½�wq�qÆw� �éqowºqºÆt� N½Æ Ó��}é�D
�éº�qéº�t q½Æ �é·�wºqD �Ã ºqt Ìét½� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt Lºq½ �é·�w Ãº�é�Ìºé³ º�tqºqoqº��t q½éq q½Æ Ó��}é�D
èÆ³ºÆmÆt q� èÆ �Ã ½ºÀ½ ÌwÆÉºq tqé�Éº�À� N½Æ Ó��}é�D èÆ³ºÆmÆt q½éq� ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� ºqt Ì��ÌÆ�qwéqº�� �Ã ÌwÆÉºq wºtµ
wÆ³éqÆÉ q� Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt é�É �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt Lét ��q tºÀ�ºÃºÌé�q�

Ó��ÌÆ�qwéqº��t �Ã ÌwÆÉºq wºtµ Lºq½ wÆt}ÆÌq q� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ éwÆ }wº�éwº³D ³º�ºqÆÉ q� ÌÆwqéº� Ìotq��Æwt q� L½ºÌ½ q½Æ
Ó��}é�D �éµÆt toètqé�qºé³ té³Æt� N½Æ Ó��}é�D¸t Ìotq��Æw èétÆ Ì��tºtqt �Ã é ³éwÀÆ �o�èÆw �Ã ÀÆ�Àwé}½ºÌé³³D�Éºt}ÆwtÆÉ
Ìotq��Æwt ÉºmÆwtºÃºÆÉ éÌw�tt tÆmÆwé³ º�ÉotqwºÆt� N� wÆÉoÌÆ wºtµ� q½Æ Ó��}é�D w�oqº�Æ³D éttÆttÆt q½Æ Ãº�é�Ìºé³ tqwÆ�Àq½ �Ã ºqt
Ìotq��Æwt� ÕétÆÉ �� toÌ½ éttÆtt�Æ�qt� q½Æ Ó��}é�D èÆ³ºÆmÆt q½éq ºqt éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ ÌwÆÉºq wºtµ ÆH}�towÆ ºt ³º�ºqÆÉ�  �w
q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� �� Ìotq��Æw éÌÌ�o�qÆÉ Ã�w ��wÆ q½é� [�! �Ã q�qé³ wÆmÆ�oÆ�×t �Ã
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½ÆwÆ Lét ��Æ Ìotq��Æw Lºq½ é� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ èé³é�ÌÆ ÀwÆéqÆw q½é� [�! �Ã q�qé³ éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ�
é�É ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�� �� Ìotq��Æw ½éÉ é� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ èé³é�ÌÆ ÀwÆéqÆw q½é� [�! �Ã q�qé³ éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ�
N½Æ Ó��}é�D èÆ³ºÆmÆt q½éq� ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� ºqt Ì��ÌÆ�qwéqº�� �Ã ÌwÆÉºq wºtµ wÆ³éqÆÉ q� éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ Lét ��q
tºÀ�ºÃºÌé�q�

Fair Value of Financial Measurements



IX

 éºw mé³oÆ ºt ÉÆÃº�ÆÉ ét q½Æ ÆHÌ½é�ÀÆ }wºÌÆ q½éq L�o³É èÆ wÆÌÆºmÆÉ Ã�w é� éttÆq �w }éºÉ q� qwé�tÃÆw é ³ºéèº³ºqD �é� ÆHºq }wºÌÆ� º�
q½Æ }wº�Ìº}é³ �w ��tq éÉmé�qéÀÆ�ot �éwµÆq Ã�w q½Æ éttÆq �w ³ºéèº³ºqD º� é� �wÉÆw³D qwé�téÌqº�� èÆqLÆÆ� �éwµÆq }éwqºÌº}é�qt �� q½Æ
�ÆétowÆ�Æ�q ÉéqÆ� N½Æ Ó��}é�D ½ét ÌÆwqéº� Ãº�é�Ìºé³ éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt wÆÌ�wÉÆÉ éq Ãéºw mé³oÆ� }wº�Ìº}é³³D Ìét½ Æzoºmé³Æ�qt
é�É t½�wq� é�É ³��À�qÆw� �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt q½éq ½émÆ èÆÆ� Ì³éttºÃºÆÉ ét �ÆmÆ³ [� X �w U Lºq½º� q½Æ Ãéºw mé³oÆ ½ºÆwéwÌ½D�  éºw
mé³oÆt ÉÆqÆw�º�ÆÉ èD �ÆmÆ³ [ º�}oqt oqº³ºAÆ zo�qÆÉ }wºÌÆt �o�éÉ·otqÆÉ� º� éÌqºmÆ �éwµÆqt Ã�w ºÉÆ�qºÌé³ éttÆqt �w ³ºéèº³ºqºÆt q½éq q½Æ
Ó��}é�D Ìé� éÌÌÆtt éq q½Æ wÆ}�wqº�À ÉéqÆ�  éºw mé³oÆt ÉÆqÆw�º�ÆÉ èD �ÆmÆ³ X º�}oqt oqº³ºAÆ Ééqé }�º�qt �q½Æw q½é� zo�qÆÉ }wºÌÆt
º�Ì³oÉÆÉ Lºq½º� �ÆmÆ³ [ q½éq éwÆ �ètÆwméè³Æ Ã�w q½Æ éttÆq �w ³ºéèº³ºqD� Æºq½Æw ÉºwÆÌq³D �w º�ÉºwÆÌq³D�  éºw mé³oÆt ÉÆqÆw�º�ÆÉ èD
�ÆmÆ³ U º�}oqt éwÆ èétÆÉ �� o��ètÆwméè³Æ Ééqé }�º�qt Ã�w q½Æ éttÆq �w ³ºéèº³ºqD�

Property and Equipment

Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q éwÆ wÆÌ�wÉÆÉ éq Ì�tq� �Æq �Ã éÌÌo�o³éqÆÉ ÉÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº��� Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q
ÀÆ�Æwé³³D º�Ì³oÉÆ }owÌ½étÆt �Ã ºqÆ�t Lºq½ é }Æw�o�ºq mé³oÆ ÀwÆéqÆw q½é� "[���� é�É é� Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºÃÆ ÀwÆéqÆw q½é� ��Æ DÆéw�
ÒÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� éwÆ Ì��}oqÆÉ �� é tqwéºÀ½q�³º�Æ èétºt �mÆw q½Æ Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºmÆt �Ã q½Æ éttÆqt� �ÆétÆ½�³É
º�}w�mÆ�Æ�qt éwÆ é��wqºAÆÉ �mÆw q½Æ t½�wqÆw �Ã q½Æ wÆ³éqÆÉ ³ÆétÆ qÆw�t �w q½Æºw Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºmÆt�

N½Æ Ó��}é�D }Æwº�ÉºÌé³³D wÆmºÆLt q½Æ Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºmÆt �Ã }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q� Ó½é�ÀÆt q� q½Æ Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³
³ºmÆt éwÆ wÆÌ�wÉÆÉ }w�t}ÆÌqºmÆ³D Ãw�� q½Æ ÉéqÆ �Ã q½Æ Ì½é�ÀÆ� K}�� wÆqºwÆ�Æ�q �w té³Æ� q½Æ Ì�tq �Ã q½Æ éttÆqt Éºt}�tÆÉ �Ã é�É q½Æ
wÆ³éqÆÉ éÌÌo�o³éqÆÉ ÉÆ}wÆÌºéqº�� éwÆ wÆ��mÆÉ Ãw�� q½Æ éÌÌ�o�qt� é�É é�D wÆto³qº�À Àéº� �w ³�tt ºt º�Ì³oÉÆÉ º� º�Ì��Æ Ãw��
�}Æwéqº��t� TÆ}éºwt é�É �éº�qÆ�é�ÌÆ Ì�tqt éwÆ ÆH}Æ�tÆÉ ét º�ÌowwÆÉ�

Operating Leases

N½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwt º�q� �}Æwéqº�À ³ÆétÆt Ã�w wÆé³ ÆtqéqÆ éttÆqt wÆ³éqÆÉ q� �ÃÃºÌÆ t}éÌÆ é�É Ì��³�Ìéqº�� éttÆqt wÆ³éqÆÉ q�
t}éÌÆ �w wéÌµt éq Ì��³�Ìéqº�� ÃéÌº³ºqºÆt é�É wÆ³éqÆÉ Æzoº}�Æ�q Ã�w ºqt tÆwmÆwt é�É �q½Æw �ÆqL�wµº�À Æzoº}�Æ�q� N½Æ Ó��}é�D
ÉÆqÆw�º�Æt ºÃ é� éwwé�ÀÆ�Æ�q Ì��qéº�t é ³ÆétÆ éq q½Æ º�ÌÆ}qº�� �Ã é Ì��qwéÌq èD éttÆttº�À L½Æq½Æw q½ÆwÆ ºt é� ºÉÆ�qºÃºÆÉ éttÆq é�É
L½Æq½Æw q½Æ Ì��qwéÌq Ì��mÆDt q½Æ wºÀ½q q� Ì��qw�³ q½Æ otÆ �Ã q½Æ ºÉÆ�qºÃºÆÉ éttÆq º� ÆHÌ½é�ÀÆ Ã�w Ì��tºÉÆwéqº�� é�É q½Æ wºÀ½q q�
�èqéº� q½Æ ÆÌ����ºÌ èÆ�ÆÃºqt Ãw�� q½Æ otÆ �Ã q½Æ ºÉÆ�qºÃºÆÉ éttÆq�

K}�� Ì���Æ�ÌÆ�Æ�q �Ã é ³ÆétÆ� q½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉt é wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆq q½éq wÆ}wÆtÆ�qt q½Æ Ó��}é�D¸t wºÀ½q q� otÆ q½Æ
o�ÉÆw³Dº�À éttÆq Ã�w q½Æ ³ÆétÆ qÆw� é�É é ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqD q½éq wÆ}wÆtÆ�qt é� �è³ºÀéqº�� q� �éµÆ ³ÆétÆ }éD�Æ�qt éwºtº�À Ãw�� q½Æ
³ÆétÆ� TºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt é�É ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt éwÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ éq q½Æ Ì���Æ�ÌÆ�Æ�q ÉéqÆ èétÆÉ �� q½Æ }wÆtÆ�q mé³oÆ �Ã ³ÆétÆ
}éD�Æ�qt �mÆw q½Æ ³ÆétÆ qÆw�� �ÆétÆ }éD�Æ�qt éwÆ ÉºtÌ�o�qÆÉ éq q½Æ ³ÆétÆ Ì���Æ�ÌÆ�Æ�q ÉéqÆ�×t q½Æ Ó��}é�D¸t ³ÆétÆt É� ��q
}w�mºÉÆ é� º�}³ºÌºq wéqÆ� é� º�ÌwÆ�Æ�qé³ è�ww�Lº�À wéqÆ ½ét èÆÆ� é}}³ºÆÉ èétÆÉ �� q½Æ Ó��}é�D�t ÌwÆÉºq�éÉ·otqÆÉ wºtµ�ÃwÆÆ wéqÆ�

N½Æ Ó��}é�D �ÃqÆ� Æ�qÆwt º�q� Ì��qwéÌqt q½éq Ì��qéº� è�q½ ³ÆétÆ é�É ����³ÆétÆ Ì��}��Æ�qt� TÆé³ ÆtqéqÆ ����³ÆétÆ
Ì��}��Æ�qt º�Ì³oÉÆ wÆé³ ÆtqéqÆ qéHÆt� º�towé�ÌÆ� �éº�qÆ�é�ÌÆ� }éwµº�À é�É �q½Æw �}Æwéqº�À Ì�tqt� Ó��³�Ìéqº�� ����³ÆétÆ
Ì��}��Æ�qt º�Ì³oÉÆ oqº³ºqºÆt é�É �q½Æw �}Æwéqº�À Ì�tqt� N½Æ Ó��}é�D º�Ì³oÉÆt è�q½ ³ÆétÆ é�É ����³ÆétÆ Ì��}��Æ�qt �Ã ÃºHÆÉ
Ì�tqt º� ºqt ³ÆétÆ éwwé�ÀÆ�Æ�qt ét é tº�À³Æ ³ÆétÆ Ì��}��Æ�q� Iéwºéè³Æ Ì�tqt� toÌ½ ét oqº³ºqºÆt èétÆÉ �� éÌqoé³ otéÀÆ� éwÆ ��q
º�Ì³oÉÆÉ º� q½Æ �ÆétowÆ�Æ�q �Ã wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt é�É ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt èoq éwÆ ÆH}Æ�tÆÉ L½Æ� q½Æ ÆmÆ�q ÉÆqÆw�º�º�À q½Æ é��o�q
�Ã méwºéè³Æ Ì��tºÉÆwéqº�� q� èÆ }éºÉ �ÌÌowt�

N½Æ Ó��}é�D¸t ³ÆétÆ qÆw�t �ÃqÆ� º�Ì³oÉÆ wÆ�ÆLé³ �}qº��t é�É� }éwqºÌo³éw³D º� q½Æ ÌétÆ �Ã Ì��³�Ìéqº�� éwwé�ÀÆ�Æ�qt� �éD
º�Ì³oÉÆ ÆmÆwÀwÆÆ� }w�mºtº��t� N½Æ Ó��}é�D¸t wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt é�É ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt ÀÆ�Æwé³³D É� ��q º�Ì³oÉÆ q½Æ �}qº��t q�
ÆHqÆ�É� �w qÆw�º�éqÆ� o�³Ætt ºq ºt wÆét��éè³D ÌÆwqéº� q½éq q½Æ Ó��}é�D Lº³³ ÆHÆwÌºtÆ q½ÆtÆ �}qº��t� N½Æ Ó��}é�D ½ét Æ³ÆÌqÆÉ q�
ÆHÌ³oÉÆ ³ÆétÆt Ã�w ÌÆwqéº� �ÆqL�wµº�À Æzoº}�Æ�q Lºq½ qÆw�t �Ã [X ���q½t �w ³Ætt Ãw�� ºqt wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt é�É ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt
�� ºqt Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq�

�ÆétÆ ÆH}Æ�tÆ ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ �� é tqwéºÀ½q�³º�Æ èétºt �mÆw q½Æ ÆH}ÆÌqÆÉ ³ÆétÆ qÆw��



IU

Equity Method Investments

N½Æ Ó��}é�D éÌÌ�o�qt Ã�w ÆzoºqD º�mÆtq�Æ�qt º� L½ºÌ½ ºq ½ét tºÀ�ºÃºÌé�q º�Ã³oÆ�ÌÆ� èoq ��q é Ì��qw�³³º�À Ãº�é�Ìºé³ º�qÆwÆtq�
otº�À q½Æ ÆzoºqD �Æq½�É �Ã éÌÌ�o�qº�À� K�ÉÆw q½Æ ÆzoºqD �Æq½�É �Ã éÌÌ�o�qº�À� º�mÆtq�Æ�qt éwÆ º�ºqºé³³D wÆÌ�wÉÆÉ éq Ì�tq� ³Ætt
º�}éºw�Æ�q� é�É toètÆzoÆ�q³D éÉ·otqÆÉ q� wÆÌ�À�ºAÆ q½Æ Ó��}é�D ţ t½éwÆ �Ã Æéw�º�Àt �w ³�ttÆt�

��  ÆèwoéwD X�[?� q½Æ Ó��}é�D é�É�ºqtoèºt½º K �  º�é�Ìºé³ �w�o} �$�K �$� é���o�ÌÆÉ q½Æ Ætqéè³ºt½�Æ�q �Ã é ·�º�q
mÆ�qowÆ� q½Æ �³�èé³ ]}Æ� �ÆqL�wµ� ��Ì� �$�]��£N$�� é�É q½Æºw }³é�t q� �ÃÃÆw é �ÆL è³�ÌµÌ½éº��èétÆÉ ��³º�Æ }éD�Æ�q �ÆqL�wµ�
N½Æ Ó��}é�D�t X�! tqéµÆ º� �]��£N ºt éÌÌ�o�qÆÉ Ã�w otº�À q½Æ ÆzoºqD �Æq½�É�

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ Ó��}é�D�t "E�M �º³³º�� º�mÆtq�Æ�q ºt º�Ì³oÉÆÉ º� �q½Æw éttÆqt �� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ
t½ÆÆq� N½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉÆÉ é ³�tt �Ã "[U�[ �º³³º�� Éowº�À q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�� L½ºÌ½ º�Ì³oÉÆÉ é� "[[��
�º³³º�� º�}éºw�Æ�q q� wÆÉoÌÆ q½Æ Ó��}é�D�t º�mÆtq�Æ�q q� ºqt Ãéºw mé³oÆ ÉoÆ q� é ��ÉºÃºÆÉ èotº�Ætt }³é� é�É Ì��qº�oÆÉ �ÆÀéqºmÆ
}w�·ÆÌqÆÉ Ìét½ Ã³�Lt� N½Æ mé³oéqº�� qÆÌ½�ºzoÆ otÆÉ q� �ÆétowÆ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t ÆzoºqD �Æq½�É º�mÆtq�Æ�q º� �]�
�£N Lét }wº�éwº³D é� éÉ·otqÆÉ �Æq éttÆq mé³oÆ ��ÉÆ³ èétÆÉ �� ³éè�w Ì�tqt é�É q½Æ é��o�q �Ã qº�Æ wÆzoºwÆÉ q� ÉÆmÆ³�} é tº�º³éw
qÆÌ½��³�ÀD Ã�w otÆ º� q½Æ }³é��ÆÉ }éD�Æ�q }w�ÌÆttº�À tÆwmºÌÆ� N½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉÆÉ é ³�tt �Ã "[Q�� �º³³º�� é�É "[�[ �º³³º��
Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�[?� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� L½ºÌ½ wÆÃ³ÆÌqt ºqt t½éwÆ �Ã q½Æ ³�ttÆt º�ÌowwÆÉ èD �]��£N
Éowº�À q½�tÆ DÆéwt� QoètÆzoÆ�q q� q½Æ Ætqéè³ºt½�Æ�q �Ã q½Æ ·�º�q mÆ�qowÆ� q½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉÆÉ wÆmÆ�oÆ �Ã "[��[ �º³³º���
"[[�[ �º³³º�� é�É "[[�I �º³³º�� Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� Ã�w tÆwmºÌÆt }w�mºÉÆÉ q�
�]��£N�

Goodwill, Acquired Intangible Assets and Long-Lived Assets

���ÉLº³³ ºt q½Æ é��o�q èD L½ºÌ½ q½Æ Ì�tq �Ã éÌzoºwÆÉ �Æq éttÆqt º� é èotº�Ætt Ì��èº�éqº�� ÆHÌÆÆÉt q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ �Æq
ºÉÆ�qºÃºéè³Æ éttÆqt �� q½Æ ÉéqÆ �Ã }owÌ½étÆ é�É ºt ÌéwwºÆÉ éq ºqt ½ºtq�wºÌé³ Ì�tq� N½Æ Ó��}é�D qÆtqt À��ÉLº³³ Ã�w º�}éºw�Æ�q �� é�
é��oé³ èétºt �w ��wÆ ÃwÆzoÆ�q³D ºÃ ÆmÆ�qt �w Ì½é�ÀÆt º� ÌºwÌo�tqé�ÌÆt º�ÉºÌéqÆ q½éq q½Æ éttÆq �ºÀ½q èÆ º�}éºwÆÉ� N½Æ Ó��}é�D
}ÆwÃ�w�t ºqt º�}éºw�Æ�q qÆtq �Ã À��ÉLº³³ ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[ ÆéÌ½ DÆéw�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� q½Æ Ãéºw mé³oÆ
�Ã q½Æ Ó��}é�D�t wÆ}�wqº�À o�ºq Lét toètqé�qºé³³D º� ÆHÌÆtt �Ã q½Æ ÌéwwDº�À mé³oÆ� N½Æ qÆtqt ÉºÉ ��q wÆto³q º� é� º�}éºw�Æ�q q�
À��ÉLº³³ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?�

×ÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt Ì��tºtq �Ã Ì��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt� Ìotq��Æw wÆ³éqº��t½º}t� qwéÉÆ�éwµt é�É qwéÉÆ �é�Æt� ����
Ì��}ÆqÆ éÀwÆÆ�Æ�qt é�É éÌzoºwÆÉ ³ºÌÆ�tÆ wºÀ½qt�×ÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� �q½Æw q½é� À��ÉLº³³� éwÆ é��wqºAÆÉ �mÆw q½Æºw
Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºmÆt èétÆÉ o}�� q½Æ Ætqº�éqÆÉ ÆÌ����ºÌ mé³oÆ ÉÆwºmÆÉ Ãw�� q½Æ wÆ³éqÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆq� QºÀ�ºÃºÌé�q ·oÉÀ�Æ�q
ºt otÆÉ º� ÉÆqÆw�º�º�À Ãéºw mé³oÆt �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æt éttÆqt é�É q½Æºw Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºmÆt�×ÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt
Ì��tºtq �Ã Ì��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt� Ìotq��Æw wÆ³éqº��t½º}t� qwéÉÆ�éwµt é�É qwéÉÆ �é�Æt� ����Ì��}ÆqÆ éÀwÆÆ�Æ�qt é�É éÌzoºwÆÉ
³ºÌÆ�tÆ wºÀ½qt�×ÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� �q½Æw q½é� À��ÉLº³³� éwÆ é��wqºAÆÉ �mÆw q½Æºw Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºmÆt èétÆÉ o}�� q½Æ
Ætqº�éqÆÉ ÆÌ����ºÌ mé³oÆ ÉÆwºmÆÉ Ãw�� q½Æ wÆ³éqÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆq� QºÀ�ºÃºÌé�q ·oÉÀ�Æ�q ºt otÆÉ º� ÉÆqÆw�º�º�À Ãéºw mé³oÆt �Ã
éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æt éttÆqt é�É q½Æºw Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºmÆt�  éºw mé³oÆ é�É otÆÃo³ ³ºÃÆ ÉÆqÆw�º�éqº��t �éD èÆ èétÆÉ ��� é���À
�q½Æw ÃéÌq�wt� Ætqº�éqÆt �Ã ÃoqowÆ ÆH}ÆÌqÆÉ Ìét½ Ã³�Lt� w�Dé³qD Ì�tq témº�Àt é�É é}}w�}wºéqÆ ÉºtÌ�o�q wéqÆt otÆÉ º� Ìé³Ìo³éqº�À
}wÆtÆ�q mé³oÆt�

���À�³ºmÆÉ éttÆqt� º�Ì³oÉº�À }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q� �}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt é�É éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� éwÆ
wÆmºÆLÆÉ Ã�w º�}éºw�Æ�q L½Æ�ÆmÆw ÆmÆ�qt �w Ì½é�ÀÆt º� ÌºwÌo�tqé�ÌÆt� toÌ½ ét tÆwmºÌÆ ÉºtÌ��qº�oé�ÌÆ� qÆÌ½��³�ÀºÌé³
�èt�³ÆtÌÆ�ÌÆ� tºÀ�ºÃºÌé�q ÉÆÌwÆétÆt º� q½Æ Ó��}é�D¸t �éwµÆq Ìé}ºqé³ºAéqº��� ÃéÌº³ºqD Ì³�towÆt �w L�wµ�Ã�wÌÆ wÆÉoÌqº��t º�ÉºÌéqÆ
q½éq q½Æ ÌéwwDº�À é��o�q �Ã q½Æ ³��À�³ºmÆÉ éttÆq �éD ��q èÆ wÆÌ�mÆwéè³Æ�G½Æ� toÌ½ ÆmÆ�qt �ÌÌow� q½Æ Ó��}é�D Ì��}éwÆt q½Æ
ÌéwwDº�À é��o�q �Ã q½Æ éttÆq q� q½Æ o�ÉºtÌ�o�qÆÉ ÆH}ÆÌqÆÉ ÃoqowÆ Ìét½ Ã³�Lt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ éttÆq� �Ã q½ºt Ì��}éwºt�� º�ÉºÌéqÆt
q½éq é� º�}éºw�Æ�q ºt }wÆtÆ�q� q½Æ é��o�q �Ã q½Æ º�}éºw�Æ�q ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ ét q½Æ ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆ èÆqLÆÆ� q½Æ ÌéwwDº�À é��o�q é�É q½Æ
Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ éttÆq�

Contract Liabilities

Ó��qwéÌq ³ºéèº³ºqºÆt }wº�éwº³D wÆ}wÆtÆ�q }éD�Æ�qt wÆÌÆºmÆÉ Ãw�� Ìotq��Æwt Ã�w L½ºÌ½ q½Æ wÆ³éqÆÉ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t
½émÆ ��q DÆq èÆÆ� téqºtÃºÆÉ� N½ÆtÆ èé³é�ÌÆt Ì��tºtq �Ã q½Æ o�Æéw�ÆÉ }�wqº�� �Ã ���q½³D tÆwmºÌÆ ÃÆÆt é�É º�qÆÀwéqº�� ÃÆÆt é�É
}wÆ}éD�Æ�qt �éÉÆ èD Ìotq��Æwt Ã�w ÃoqowÆ }Æwº�Ét� N½Æ ÌowwÆ�q é�É ³��À�qÆw� }�wqº��t �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì��qwéÌq ³ºéèº³ºqºÆt éwÆ
º�Ì³oÉÆÉ º� ÉÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ º� q½Æ wÆt}ÆÌqºmÆ tÆÌqº��t �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆqt�



IQ

Revenue Recognition

N½Æ Ó��}é�D }wº�éwº³D ÉÆwºmÆt wÆmÆ�oÆ Ãw�� q½Æ té³Æ �Ã tÆwmºÌÆt q� Ìotq��Æwt ÆHÆÌoqº�À Ì��qwéÌqt ½émº�À qÆw�t �Ã ��Æ
DÆéw �w ³��ÀÆw� QÆwmºÌÆt º�Ì³oÉÆÉ º� q½Æ Ó��}é�D�t Ì��qwéÌqt Ì��tºtq �Ã ºqt Ì�wÆ tÆwmºÌÆt ç q½Æ ÉÆ³ºmÆwD �Ã Ì��qÆ�q� é}}³ºÌéqº��t
é�É t�ÃqLéwÆ �mÆw q½Æ º�qÆw�Æq ç ét LÆ³³ ét tÆÌowºqD t�³oqº��t é�É }w�ÃÆttº��é³ tÆwmºÌÆt� TÆmÆ�oÆ ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ o}�� qwé�tÃÆw �Ã
Ì��qw�³ �Ã }w��ºtÆÉ tÆwmºÌÆt º� é� é��o�q q½éq wÆÃ³ÆÌqt q½Æ Ì��tºÉÆwéqº�� q½Æ Ó��}é�D ÆH}ÆÌqt q� wÆÌÆºmÆ º� ÆHÌ½é�ÀÆ Ã�w q½�tÆ
tÆwmºÌÆt�

N½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwt º�q� Ì��qwéÌqt q½éq �éD º�Ì³oÉÆ méwº�ot Ì��èº�éqº��t �Ã q½ÆtÆ tÆwmºÌÆt� L½ºÌ½ éwÆ ÀÆ�Æwé³³D Ìé}éè³Æ �Ã
èÆº�À Éºtqº�Ìq é�É éÌÌ�o�qÆÉ Ã�w ét tÆ}éwéqÆ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t� N½ÆtÆ Ì��qwéÌqt ÀÆ�Æwé³³D Ì���ºq q½Æ Ìotq��Æw q� é
�º�º�o� �Ã ���q½³D� zoéwqÆw³D �w é��oé³ ³ÆmÆ³t �Ã otéÀÆ é�É t}ÆÌºÃD q½Æ wéqÆ éq L½ºÌ½ q½Æ Ìotq��Æw �otq }éD Ã�w éÌqoé³ otéÀÆ
éè�mÆ q½Æ tqéqÆÉ �º�º�o�� ÕétÆÉ �� q½Æ qD}ºÌé³ tqwoÌqowÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì��qwéÌqt� L½ºÌ½ éwÆ ÀÆ�Æwé³³D Ã�w ���q½³D
wÆÌowwº�À tÆwmºÌÆt q½éq éwÆ ÆttÆ�qºé³³D q½Æ té�Æ �mÆw qº�Æ é�É ½émÆ q½Æ té�Æ }éqqÆw� �Ã qwé�tÃÆw q� q½Æ Ìotq��Æw� ��tq
}ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t wÆ}wÆtÆ�q é }w��ºtÆ q� ÉÆ³ºmÆw é tÆwºÆt �Ã Éºtqº�Ìq tÆwmºÌÆt �mÆw qº�Æ�

N½Æ Ó��}é�D�t Ì��qwéÌqt Lºq½ Ìotq��Æwt t��Æqº�Æt º�Ì³oÉÆ }w��ºtÆt q� ÉÆ³ºmÆw �o³qº}³Æ tÆwmºÌÆt q� é Ìotq��Æw�
ÒÆqÆw�º�º�À L½Æq½Æw tÆwmºÌÆt éwÆ Éºtqº�Ìq }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t �ÃqÆ� wÆzoºwÆt q½Æ ÆHÆwÌºtÆ �Ã ·oÉÀ�Æ�q èD �é�éÀÆ�Æ�q�  �w
ÆHé�}³Æ� éÉmé�ÌÆÉ ÃÆéqowÆt q½éq Æ�½é�ÌÆ é tÆwmºÌÆ é�É éwÆ ½ºÀ½³D º�qÆwwÆ³éqÆÉ éwÆ ÀÆ�Æwé³³D ��q Ì��tºÉÆwÆÉ Éºtqº�Ìqé wéq½Æw� q½ÆD
éwÆ Ì��èº�ÆÉ Lºq½ q½Æ tÆwmºÌÆ q½ÆD wÆ³éqÆ q� º�q� ��Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��� ÒºÃÃÆwÆ�q ÉÆqÆw�º�éqº��t wÆ³éqÆÉ q� Ì��èº�º�À
tÆwmºÌÆt º�q� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t Ì�o³É wÆto³q º� ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt º� q½Æ qº�º�À é�É é��o�q �Ã wÆmÆ�oÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ º� é }Æwº�É�

�Æ�Æwé³³D� q½Æ qwé�téÌqº�� }wºÌÆ º� é Ì��qwéÌq ºt Æzoé³ q� q½Æ Ì���ºqqÆÉ }wºÌÆ tqéqÆÉ º� q½Æ Ì��qwéÌq� ³Ætt é�D ÉºtÌ�o�qt �w
wÆèéqÆt� N½Æ Ó��}é�D�t qD}ºÌé³ Ì��qwéÌqt zoé³ºÃD Ã�w tÆwºÆt éÌÌ�o�qº�À� é�É q½Æ }wºÌº�À qÆw�t ÀÆ�Æwé³³D É� ��q wÆzoºwÆ Ætqº�éqº��
�Ã q½Æ qwé�téÌqº�� }wºÌÆ èÆD��É q½Æ wÆ}�wqº�À }Æwº�É�×t é wÆto³q� é�D º�ÌwÆ�Æ�qé³ ÃÆÆt ÀÆ�ÆwéqÆÉ ét é wÆto³q �Ã otéÀÆ �w
ãèowtqº�À¿ �mÆw Ì���ºqqÆÉ Ì��qwéÌq ³ÆmÆ³t éwÆ wÆÌ�wÉÆÉ º� q½Æ }Æwº�É q� L½ºÌ½ q½Æ tÆwmºÌÆt wÆ³éqÆ� N½Æ é��o�q �Ã Ì��tºÉÆwéqº��
wÆÌ�À�ºAÆÉ Ã�w otéÀÆ éè�mÆ Ì��qwéÌq �º�º�o�t ºt ³º�ºqÆÉ q� q½Æ é��o�q q½Æ Ó��}é�D ÆH}ÆÌqt q� èÆ Æ�qºq³ÆÉ q� wÆÌÆºmÆ º�
ÆHÌ½é�ÀÆ Ã�w }w�mºÉº�À q½Æ tÆwmºÌÆt� ]�ÌÆ q½Æ qwé�téÌqº�� }wºÌÆ ½ét èÆÆ� ÉÆqÆw�º�ÆÉ� q½Æ Ó��}é�D é³³�ÌéqÆt toÌ½ }wºÌÆ é���À
é³³ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t º� q½Æ Ì��qwéÌq �� é wÆ³éqºmÆ tqé�Éé³��Æ tÆ³³º�À }wºÌÆ �ãQQZ¿� èétºt�

ÒÆqÆw�º�éqº�� �Ã QQZ wÆzoºwÆt q½Æ ÆHÆwÌºtÆ �Ã ·oÉÀ�Æ�q èD �é�éÀÆ�Æ�q� QQZ ºt èétÆÉ �� �ètÆwméè³Æ º�}oqt toÌ½ ét q½Æ
}wºÌÆ q½Æ Ó��}é�D Ì½éwÀÆt Ã�w q½Æ tÆwmºÌÆ L½Æ� t�³É tÆ}éwéqÆ³D �w q½Æ ÉºtÌ�o�qÆÉ ³ºtq }wºÌÆ }Æw �é�éÀÆ�Æ�q¸t é}}w�mÆÉ }wºÌÆ
³ºtq� �� ÌétÆt L½ÆwÆ tÆwmºÌÆt éwÆ ��q t�³É tÆ}éwéqÆ³D �w }wºÌÆ ³ºtq wéqÆt éwÆ ��q éméº³éè³Æ� é Ì�tq�}³ot��éwÀº� é}}w�éÌ½ �w éÉ·otqÆÉ
�éwµÆq é}}w�éÌ½ ºt otÆÉ q� ÉÆqÆw�º�Æ QQZ�

��tq Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD é�É tÆÌowºqD tÆwmºÌÆt wÆ}wÆtÆ�q tqé�É�wÆéÉD �è³ºÀéqº��t q½éq éwÆ téqºtÃºÆÉ �mÆw qº�Æ ét q½Æ Ìotq��Æw
tº�o³qé�Æ�ot³D wÆÌÆºmÆt é�É Ì��to�Æt q½Æ èÆ�ÆÃºqt }w�mºÉÆÉ èD q½Æ Ó��}é�D�×ÌÌ�wÉº�À³D� wÆmÆ�oÆ Ã�w q½�tÆ tÆwmºÌÆt ºt
wÆÌ�À�ºAÆÉ �mÆw qº�Æ� ÀÆ�Æwé³³D wéqéè³D �mÆw q½Æ qÆw� �Ã q½Æ éwwé�ÀÆ�Æ�q ÉoÆ q� Ì��tºtqÆ�q ���q½³D qwéÃÃºÌ Ì���ºq�Æ�qt q½éq
ÆH}ºwÆ ÆéÌ½ }Æwº�É�×�D èowtqº�À �mÆw ÀºmÆ� Ì���ºq�Æ�qt ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ º� q½Æ }Æwº�É º� L½ºÌ½ q½Æ qwéÃÃºÌ Lét tÆwmÆÉ�  �w
tÆwmºÌÆt q½éq º�m�³mÆ qwéÃÃºÌ Ì��to�}qº��� wÆmÆ�oÆ ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ º� é� é��o�q q½éq wÆÃ³ÆÌqt q½Æ ³ÆmÆ³ �Ã qwéÃÃºÌ tÆwmÆÉ q� é
Ìotq��Æw º� é ÀºmÆ� }Æwº�É�  �w Ìotq�� éwwé�ÀÆ�Æ�qt� �q½Æw �Æq½�Ét �éD èÆ otÆÉ ét é �ÆétowÆ �Ã }w�ÀwÆtt q�LéwÉt téqºtÃDº�À
q½Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t�

Q��Æ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì��qwéÌqt éwÆ téqºtÃºÆÉ éq é }�º�q º� qº�Æ� toÌ½ ét ��Æ�qº�Æ }w�ÃÆttº��é³ tÆwmºÌÆt� º�qÆÀwéqº��
tÆwmºÌÆt é�É ��tq ³ºÌÆ�tÆ té³Æt L½ÆwÆ q½Æ }wº�éwD �è³ºÀéqº�� ºt ÉÆ³ºmÆwD �Ã q½Æ ³ºÌÆ�tÆ éq q½Æ tqéwq �Ã q½Æ qÆw�� �� q½ÆtÆ ÌétÆt�
wÆmÆ�oÆ ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ éq q½Æ }�º�q º� qº�Æ �Ã ÉÆ³ºmÆwD �w téqºtÃéÌqº�� �Ã q½Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº���

 w�� qº�Æ q� qº�Æ� q½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwt º�q� Ì��qwéÌqt q� tÆ³³ ºqt tÆwmºÌÆt �w ³ºÌÆ�tÆ ºqt qÆÌ½��³�ÀD q� o�wÆ³éqÆÉ Æ�qÆw}wºtÆt éq
�w éè�oq q½Æ té�Æ qº�Æ q½éq ºq Æ�qÆwt º�q� Ì��qwéÌqt q� }owÌ½étÆ }w�ÉoÌqt �w tÆwmºÌÆt Ãw�� q½Æ té�Æ Æ�qÆw}wºtÆt� Ó��tºÉÆwéqº��
}éDéè³Æ q� é Ìotq��Æw ºt wÆmºÆLÆÉ ét }éwq �Ã q½Æ qwé�téÌqº�� }wºÌÆ� �Ã q½Æ }éD�Æ�q q� q½Æ Ìotq��Æw É�Æt ��q wÆ}wÆtÆ�q }éD�Æ�q Ã�w
é Éºtqº�Ìq tÆwmºÌÆ� wÆmÆ�oÆ ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ ��³D o} q� q½Æ �Æq é��o�q �Ã Ì��tºÉÆwéqº�� éÃqÆw Ìotq��Æw }éD�Æ�q �è³ºÀéqº��t éwÆ
Ì��tºÉÆwÆÉ� N½Æ Ó��}é�D �éD é³t� wÆtÆ³³ q½Æ ³ºÌÆ�tÆt �w tÆwmºÌÆt �Ã q½ºwÉ }éwqºÆt� �Ã q½Æ Ó��}é�D ºt éÌqº�À ét é� éÀÆ�q º� é�
éwwé�ÀÆ�Æ�q Lºq½ é Ìotq��Æw q� }w�mºÉÆ q½ºwÉ }éwqD tÆwmºÌÆt� q½Æ qwé�téÌqº�� }wºÌÆ wÆÃ³ÆÌqt ��³D q½Æ �Æq é��o�q q� L½ºÌ½ q½Æ
Ó��}é�D Lº³³ èÆ Æ�qºq³ÆÉ� éÃqÆw éÌÌ�o�qº�À Ã�w }éD�Æ�qt �éÉÆ q� q½Æ q½ºwÉ }éwqD wÆt}��tºè³Æ Ã�w téqºtÃDº�À q½Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ
�è³ºÀéqº���



IM

Cost of Revenue

Ó�tq �Ã wÆmÆ�oÆ Ì��tºtqt }wº�éwº³D �Ã ÃÆÆt }éºÉ q� �ÆqL�wµ }w�mºÉÆwt Ã�w èé�ÉLºÉq½ é�É q� q½ºwÉ�}éwqD �ÆqL�wµ Ééqé ÌÆ�qÆwt
Ã�w ½�otº�À tÆwmÆwt� é³t� µ��L� ét Ì��³�Ìéqº�� Ì�tqt� Ó�tq �Ã wÆmÆ�oÆ é³t� º�Ì³oÉÆt Æ�}³�DÆÆ Ì�tqt Ã�w tÆwmºÌÆt ÉÆ³ºmÆwD é�É
�ÆqL�wµ �}Æwéqº��� èoº³É��oq é�É to}}�wq �Ã q½Æ Ó��}é�D�t �ÆqL�wµé �ÆqL�wµ tq�wéÀÆ Ì�tqté Ì�tq �Ã t�ÃqLéwÆ ³ºÌÆ�tÆté
ÉÆ}wÆÌºéqº�� �Ã �ÆqL�wµ Æzoº}�Æ�q otÆÉ q� ÉÆ³ºmÆw q½Æ Ó��}é�D¸t tÆwmºÌÆté é��wqºAéqº�� �Ã �ÆqL�wµ�wÆ³éqÆÉ º�qÆw�é³�otÆ
t�ÃqLéwÆé é�É Ì�tqt Ã�w q½Æ }w�ÉoÌqº�� �Ã ³ºmÆ ÆmÆ�qt tqwÆé�ÆÉ èD q½Æ Ó��}é�D Ã�w Ìotq��Æwt� N½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwt º�q�
Ì��qwéÌqt Ã�w èé�ÉLºÉq½ Lºq½ q½ºwÉ�}éwqD �ÆqL�wµ }w�mºÉÆwt Lºq½ qÆw�t qD}ºÌé³³D wé�Àº�À Ãw�� tÆmÆwé³ ���q½t q� ÃºmÆ DÆéwt�
N½ÆtÆ Ì��qwéÌqt ÀÆ�Æwé³³D Ì���ºq q½Æ Ó��}é�D q� }éD �º�º�o� ���q½³D ÃÆÆt }³ot éÉÉºqº��é³ ÃÆÆt Ã�w èé�ÉLºÉq½ otéÀÆ éè�mÆ
q½Æ Ì���ºqqÆÉ ³ÆmÆ³� �� t��Æ ÌºwÌo�tqé�ÌÆt� º�qÆw�Æq tÆwmºÌÆ }w�mºÉÆwt �ã�QZt¿� �éµÆ wéÌµ t}éÌÆ éméº³éè³Æ Ã�w q½Æ Ó��}é�D q�
³�ÌéqÆ ºqt tÆwmÆwt é�É }w�mºÉÆ éÌÌÆtt q� q½Æºw èé�ÉLºÉq½ éq é ÉºtÌ�o�q �w �� Ì�tq�×³q½�oÀ½ q½Æ Ó��}é�D É�Æt ��q }w�mºÉÆ é�D
À��Ét �w tÆwmºÌÆt q� q½Æ �QZt �w q½Æ �QZt¸ Ìotq��Æwt o�ÉÆw q½ÆtÆ éwwé�ÀÆ�Æ�qt� q½Æ �QZt é�É q½Æºw Ìotq��Æwt º�ÉºwÆÌq³D èÆ�ÆÃºq
èD éÌÌÆttº�À Ì��qÆ�q q½w�oÀ½ é ³�Ìé³ Ó��}é�D tÆwmÆw� wÆto³qº�À º� èÆqqÆw Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD� N½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉt q½Æ Ì�tq �Ã
q½ÆtÆ mÆ�É�w wÆ³éqº��t½º}t éq q½Æºw �ÆÀ�qºéqÆÉ qwé�téÌqº�� }wºÌÆ� L½ºÌ½ ºt Æºq½Æw éq é ÉºtÌ�o�q �w �� Ì�tq�

Research and Development Costs and Capitalized Internal-Use Software

TÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt Ì��tºtq }wº�éwº³D �Ã }éDw�³³ é�É wÆ³éqÆÉ }Æwt���Æ³ Ì�tqt Ã�w q½Æ ÉÆtºÀ�� ÉÆmÆ³�}�Æ�q�
ÉÆ}³�D�Æ�q� qÆtqº�À é�É Æ�½é�ÌÆ�Æ�q �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t tÆwmºÌÆt é�É �ÆqL�wµ� Ó�tqt º�ÌowwÆÉ º� q½Æ ÉÆmÆ³�}�Æ�q �Ã q½Æ
Ó��}é�D¸t tÆwmºÌÆt éwÆ ÆH}Æ�tÆÉ ét º�ÌowwÆÉ� ÆHÌÆ}q ÌÆwqéº� º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt Æ³ºÀºè³Æ Ã�w Ìé}ºqé³ºAéqº���

Óé}ºqé³ºAÆÉ Ì�tqt º�Ì³oÉÆ ÆHqÆw�é³ Ì��to³qº�À ÃÆÆt� }éDw�³³ é�É }éDw�³³�wÆ³éqÆÉ Ì�tqt é�É tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� Ã�w
Æ�}³�DÆÆt º� q½Æ Ó��}é�D¸t ÉÆmÆ³�}�Æ�q é�É º�Ã�w�éqº�� qÆÌ½��³�ÀD Àw�o}t L½� éwÆ ÉºwÆÌq³D étt�ÌºéqÆÉ Lºq½� é�É L½� ÉÆm�qÆ
qº�Æ q�� q½Æ Ó��}é�D¸t º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ }w�·ÆÌqt� Óé}ºqé³ºAéqº�� èÆÀº�t L½Æ� q½Æ }³é��º�À tqéÀÆ ºt Ì��}³ÆqÆ é�É q½Æ
Ó��}é�D Ì���ºqt wÆt�owÌÆt q� q½Æ t�ÃqLéwÆ }w�·ÆÌqé Ìé}ºqé³ºAéqº�� Ì��qº�oÆt Éowº�À q½Æ é}}³ºÌéqº�� ÉÆmÆ³�}�Æ�q tqéÀÆ�
Óé}ºqé³ºAéqº�� ÌÆétÆt L½Æ� q½Æ t�ÃqLéwÆ ½ét èÆÆ� qÆtqÆÉ é�É ºt wÆéÉD Ã�w ºqt º�qÆ�ÉÆÉ otÆ� Ó�tqt º�ÌowwÆÉ Éowº�À q½Æ }³é��º�À�
qwéº�º�À é�É }�tq�º�}³Æ�Æ�qéqº�� tqéÀÆt �Ã q½Æ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q ³ºÃÆ�ÌDÌ³Æ éwÆ ÆH}Æ�tÆÉ ét º�ÌowwÆÉ� N½Æ Ó��}é�D
é��wqºAÆt Ì��}³ÆqÆÉ º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ q½éq ºt otÆÉ �� ºqt �ÆqL�wµ q� Ì�tq �Ã wÆmÆ�oÆ �mÆw ºqt Ætqº�éqÆÉ otÆÃo³ ³ºÃÆ�

Accounting for Stock-Based Compensation

N½Æ Ó��}é�D wÆÌ�À�ºAÆt Ì��}Æ�téqº�� Ì�tqt Ã�w é³³ tq�Ìµ�èétÆÉ }éD�Æ�q éLéwÉt �éÉÆ q� Æ�}³�DÆÆt èétÆÉ o}�� q½Æ
éLéwÉt¸ Àwé�q�ÉéqÆ Ãéºw mé³oÆ� N½Æ tq�Ìµ�èétÆÉ }éD�Æ�q éLéwÉt º�Ì³oÉÆ tq�Ìµ �}qº��t� wÆtqwºÌqÆÉ tq�Ìµ o�ºqt� ÉÆÃÆwwÆÉ tq�Ìµ o�ºqt
é�É Æ�}³�DÆÆ tq�Ìµ }owÌ½étÆt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ Ó��}é�D¸t Æ�}³�DÆÆ tq�Ìµ }owÌ½étÆ }³é��

 �w tq�Ìµ �}qº��t� q½Æ Ó��}é�D ½ét tÆ³ÆÌqÆÉ q½Æ Õ³éÌµ�QÌ½�³Æt �}qº���}wºÌº�À ��ÉÆ³ q� ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã tq�Ìµ
�}qº�� éLéwÉt�  �w tq�Ìµ éLéwÉt Lºq½ �éwµÆq�èétÆÉ mÆtqº�À Ì��Éºqº��t� q½Æ Ó��}é�D otÆt é���qÆ Óéw³� tº�o³éqº�� q�
ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ éLéwÉ�  �w tq�Ìµ �}qº��t� wÆtqwºÌqÆÉ tq�Ìµ o�ºqt é�É ÉÆÃÆwwÆÉ tq�Ìµ o�ºqt q½éq Ì��qéº� ��³D é
tÆwmºÌÆ�èétÆÉ mÆtqº�À ÃÆéqowÆ� q½Æ Ó��}é�D wÆÌ�À�ºAÆt Ì��}Æ�téqº�� Ì�tq �� é tqwéºÀ½q�³º�Æ èétºt �mÆw q½Æ éLéwÉ�t mÆtqº�À
}Æwº�É�  �w éLéwÉt Lºq½ é }ÆwÃ�w�é�ÌÆ Ì��Éºqº���èétÆÉ mÆtqº�À ÃÆéqowÆ� q½Æ Ó��}é�D wÆÌ�À�ºAÆt Ì��}Æ�téqº�� Ì�tq �� é
ÀwéÉÆÉ�mÆtqº�À èétºt �mÆw q½Æ éLéwÉ�t ÆH}ÆÌqÆÉ mÆtqº�À }Æwº�É� Ì���Æ�Ìº�À L½Æ� éÌ½ºÆmÆ�Æ�q �Ã q½Æ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ Ì��Éºqº�� ºt
ÉÆÆ�ÆÉ }w�èéè³Æ� �� éÉÉºqº��� Ã�w éLéwÉt q½éq mÆtq é�É èÆÌ��Æ ÆHÆwÌºtéè³Æ ��³D o}�� éÌ½ºÆmÆ�Æ�q �Ã t}ÆÌºÃºÆÉ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ
Ì��Éºqº��t� q½Æ Ó��}é�D �éµÆt ·oÉÀ�Æ�qt é�É Ætqº�éqÆt ÆéÌ½ zoéwqÆw éè�oq q½Æ }w�èéèº³ºqD q½éq toÌ½ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ Ì��Éºqº��t
Lº³³ èÆ �Æq �w éÌ½ºÆmÆÉ�×�D Ì½é�ÀÆt q� q½�tÆ Ætqº�éqÆt q½éq q½Æ Ó��}é�D �éµÆt Ãw�� qº�Æ q� qº�Æ �éD ½émÆ é tºÀ�ºÃºÌé�q
º�}éÌq �� q½Æ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� ÆH}Æ�tÆ wÆÌ�wÉÆÉ é�É Ì�o³É �éqÆwºé³³D º�}éÌq q½Æ Ó��}é�D¸t wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t�

Foreign Currency Translation and Forward Currency Contracts

N½Æ éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t toètºÉºéwºÆt éwÆ qwé�t³éqÆÉ éq q½Æ é}}³ºÌéè³Æ ÆHÌ½é�ÀÆ wéqÆ ét �Ã q½Æ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq
ÉéqÆ� é�É wÆmÆ�oÆ é�É ÆH}Æ�tÆt éwÆ qwé�t³éqÆÉ éq é� émÆwéÀÆ wéqÆ �mÆw q½Æ }Æwº�É� TÆto³qº�À ÌowwÆ�ÌD qwé�t³éqº�� éÉ·otq�Æ�qt éwÆ
wÆÌ�wÉÆÉ ét é Ì��}��Æ�q �Ã éÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt� é tÆ}éwéqÆ Ì��}��Æ�q �Ã tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD� �éº�t é�É
³�ttÆt �� º�qÆw�Ì��}é�D é�É �q½Æw ����Ão�Ìqº��é³ ÌowwÆ�ÌD qwé�téÌqº��t éwÆ wÆÌ�wÉÆÉ º� �q½Æw º�Ì��Æ �ÆH}Æ�tÆ�� �Æq�

N½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwt º�q� t½�wq�qÆw� Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD Ã�wLéwÉ Ì��qwéÌqt q� �ÃÃtÆq Ã�wÆºÀ� ÆHÌ½é�ÀÆ Àéº�t é�É ³�ttÆt
ÀÆ�ÆwéqÆÉ èD q½Æ wÆ��ÆétowÆ�Æ�q �Ã ÌÆwqéº� éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt wÆÌ�wÉÆÉ º� ����Ão�Ìqº��é³ ÌowwÆ�ÌºÆt� Ó½é�ÀÆt º� q½Æ Ãéºw
mé³oÆ �Ã q½ÆtÆ ÉÆwºméqºmÆt� ét LÆ³³ ét wÆ��ÆétowÆ�Æ�q Àéº�t é�É ³�ttÆt� éwÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ º� ÌowwÆ�q Æéw�º�Àt º� �q½Æw º�Ì��Æ



II

�ÆH}Æ�tÆ�� �Æq�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�� q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Ã�wLéwÉ ÌowwÆ�ÌD Ì��qwéÌqt é�É q½Æ o�ÉÆw³Dº�À Àéº�t
é�É ³�ttÆt Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? LÆwÆ º��éqÆwºé³�

N½Æ Ó��}é�D�t Ã�wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD Ã�wLéwÉ Ì��qwéÌqt �éD èÆ ÆH}�tÆÉ q� ÌwÆÉºq wºtµ q� q½Æ ÆHqÆ�q q½éq ºqt Ì�o�qÆw}éwqºÆt éwÆ
o�éè³Æ q� �ÆÆq q½Æ qÆw�t �Ã q½Æ éÀwÆÆ�Æ�qt� N½Æ Ó��}é�D tÆÆµt q� �º�º�ºAÆ Ì�o�qÆw}éwqD ÌwÆÉºq ��w wÆ}éD�Æ�q� wºtµ èD
Æ�qÆwº�À º�q� qwé�téÌqº��t ��³D Lºq½ �é·�w Ãº�é�Ìºé³ º�tqºqoqº��t �Ã º�mÆtq�Æ�q ÀwéÉÆ ÌwÆÉºq wéqº�À�

Income Taxes

N½Æ Ó��}é�D�t }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt ºt Ì��}wºtÆÉ �Ã é ÌowwÆ�q é�É é ÉÆÃÆwwÆÉ }�wqº��� N½Æ ÌowwÆ�q º�Ì��Æ qéH
}w�mºtº�� ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ ét q½Æ Ætqº�éqÆÉ qéHÆt }éDéè³Æ �w wÆÃo�Ééè³Æ �� qéH wÆqow�t Ã�w q½Æ ÌowwÆ�q DÆéw� N½Æ ÉÆÃÆwwÆÉ º�Ì��Æ qéH
}w�mºtº�� ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ ét q½Æ Ætqº�éqÆÉ ÃoqowÆ qéH ÆÃÃÆÌqt éqqwºèoqéè³Æ q� qÆ�}�wéwD ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt é�É ÌéwwDÃ�wLéwÉt otº�À ÆH}ÆÌqÆÉ
qéH wéqÆt º� ÆÃÃÆÌq º� q½Æ DÆéwt Éowº�À L½ºÌ½ q½Æ ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt éwÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� wÆmÆwtÆ �w q½Æ ÌéwwDÃ�wLéwÉt éwÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ
wÆé³ºAÆÉ�

N½Æ Ó��}é�D ÌowwÆ�q³D ½ét �Æq ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt Ì��tºtqº�À �Ã �Æq �}Æwéqº�À ³�tt �ã�]�¿� ÌéwwDÃ�wLéwÉt� qéH ÌwÆÉºq
ÌéwwDÃ�wLéwÉt é�É ÉÆÉoÌqºè³Æ qÆ�}�wéwD ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt��é�éÀÆ�Æ�q }Æwº�ÉºÌé³³D LÆºÀ½t q½Æ }�tºqºmÆ é�É �ÆÀéqºmÆ ÆmºÉÆ�ÌÆ q�
ÉÆqÆw�º�Æ ºÃ ºq ºt ��wÆ�³ºµÆ³D�q½é����q q½éq t��Æ �w é³³ �Ã q½Æ ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt Lº³³ èÆ wÆé³ºAÆÉ�

N½Æ Ó��}é�D ½ét wÆÌ�wÉÆÉ ÌÆwqéº� qéH wÆtÆwmÆt q� éÉÉwÆtt }�qÆ�qºé³ ÆH}�towÆt º�m�³mº�À ºqt º�Ì��Æ qéH }�tºqº��t� N½ÆtÆ
}�qÆ�qºé³ qéH ³ºéèº³ºqºÆt wÆto³q Ãw�� q½Æ méwDº�À é}}³ºÌéqº�� �Ã tqéqoqÆt� wo³Æt� wÆÀo³éqº��t é�É º�qÆw}wÆqéqº��t èD ÉºÃÃÆwÆ�q qéHº�À
·owºtÉºÌqº��t� N½Æ Ó��}é�D�t Ætqº�éqÆ �Ã q½Æ mé³oÆ �Ã ºqt qéH wÆtÆwmÆt Ì��qéº�t étto�}qº��t èétÆÉ �� }étq ÆH}ÆwºÆ�ÌÆt é�É
·oÉÀ�Æ�qt éè�oq q½Æ º�qÆw}wÆqéqº�� �Ã tqéqoqÆt� wo³Æt é�É wÆÀo³éqº��t èD qéHº�À ·owºtÉºÌqº��t� �q ºt }�ttºè³Æ q½éq q½Æ Ì�tqt �Ã q½Æ
o³qº�éqÆ qéH ³ºéèº³ºqD �w èÆ�ÆÃºq Ãw�� q½ÆtÆ �éqqÆwt �éD èÆ ��wÆ �w ³Ætt q½é� q½Æ é��o�q q½Æ Ó��}é�D Ætqº�éqÆÉ�

K�ÌÆwqéº�qD º� º�Ì��Æ qéHÆt ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ º� q½Æ Ó��}é�D�t Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt otº�À é qL��tqÆ} }w�ÌÆtt�
 ºwtq� q½Æ qéH }�tºqº�� �otq èÆ Æmé³oéqÆÉ q� ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ ³ºµÆ³º½��É q½éq ºq Lº³³ èÆ totqéº�ÆÉ o}�� ÆHqÆw�é³ ÆHé�º�éqº��� �Ã q½Æ
qéH }�tºqº�� ºt ÉÆÆ�ÆÉ ��wÆ�³ºµÆ³D�q½é����q q� èÆ totqéº�ÆÉ èétÆÉ �� qÆÌ½�ºÌé³ �Æwºq� q½Æ qéH }�tºqº�� ºt q½Æ� éttÆttÆÉ q�
ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ é��o�q �Ã èÆ�ÆÃºq q� wÆÌ�À�ºAÆ º� q½Æ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� N½Æ é��o�q �Ã q½Æ èÆ�ÆÃºq q½éq �éD èÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ ºt
q½Æ ³éwÀÆtq é��o�q q½éq ½ét é ÀwÆéqÆw q½é� M�! ³ºµÆ³º½��É �Ã èÆº�À wÆé³ºAÆÉ o}�� o³qº�éqÆ tÆqq³Æ�Æ�q�

Newly-Adopted Accounting Pronouncements

�� ]Ìq�èÆw X�X[� q½Æ  º�é�Ìºé³×ÌÌ�o�qº�À Qqé�ÉéwÉt Õ�éwÉ �$ ×QÕ$� ºttoÆÉ ÀoºÉé�ÌÆ L½ºÌ½ wÆzoºwÆt Ì��qwéÌq éttÆqt é�É
Ì��qwéÌq ³ºéèº³ºqºÆt Ãw�� Ì��qwéÌqt Lºq½ Ìotq��Æwt q½éq éwÆ éÌzoºwÆÉ º� é èotº�Ætt Ì��èº�éqº�� q� èÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ é�É �ÆétowÆÉ ét
ºÃ q½Æ éÌzoºwÆw ½éÉ �wºÀº�éqÆÉ q½Æ �wºÀº�é³ Ì��qwéÌq� ZwÆmº�ot³D� Ì��qwéÌq éttÆqt é�É Ì��qwéÌq ³ºéèº³ºqºÆt LÆwÆ �ÆétowÆÉ éq Ãéºw
mé³oÆ� N½Æ Ó��}é�D éÉ�}qÆÉ q½ºt ÀoºÉé�ÌÆ º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X[� L½ºÌ½ wÆzoºwÆÉ wÆqw�t}ÆÌqºmÆ éÉ�}qº�� q� é³³ èotº�Ætt
Ì��èº�éqº��t Ì��}³ÆqÆÉ �� �w éÃqÆw �é�oéwD [� X�X[� é�É }w�t}ÆÌqºmÆ³D q� é³³ èotº�Ætt Ì��èº�éqº��t �ÌÌowwº�À éÃqÆw éÉ�}qº���
N½Æ éÉ�}qº�� ÉºÉ ��q ½émÆ é �éqÆwºé³ º�}éÌq q� èotº�Ætt Ì��èº�éqº��t Ì��}³ÆqÆÉ }wº�w q� éÉ�}qº��� é�É ÉºÉ ��q ½émÆ é �éqÆwºé³
º�}éÌq q� q½Æ Ó��}é�D�t Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt�

Recent Accounting Pronouncements

��×oÀotq X�X�� q½Æ  ×QÕ ºttoÆÉ ÀoºÉé�ÌÆ q½éq ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� wÆÉoÌÆ Ì��}³ÆHºqD é�É º�}w�mÆ Ì��}éwéèº³ºqD �Ã Ãº�é�Ìºé³
wÆ}�wqº�À étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ éÌÌ�o�qº�À Ã�w Ì��mÆwqºè³Æ º�tqwo�Æ�qt é�É Ì��qwéÌqt º� é� Æ�qºqD¸t �L� ÆzoºqD� N½Æ Ó��}é�D éÉ�}qÆÉ
q½ºt ÀoºÉé�ÌÆ �� �é�oéwD [� X�XX �� é ��ÉºÃºÆÉ wÆqw�t}ÆÌqºmÆ èétºt�

K}�� éÉ�}qº��� q½Æ Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt º�Ì³oÉÆÉ �� q½Æ Ó��}é�D�t Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq Lº³³ ��wÆ Ì³�tÆ³D
wÆÃ³ÆÌq q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�qt� ��ºqºé³³D� q½Æ Ó��}é�D tÆ}éwéqÆÉ ºqt Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt º�q� é ³ºéèº³ºqD é�É ÆzoºqD Ì��}��Æ�q�
N½Æ ÆzoºqD }�wqº�� Lº³³ ��L èÆ Æ³º�º�éqÆÉ� toÌ½ q½éq Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt Lº³³ º�ÌwÆétÆ èD "U�Q�E �º³³º��� ÉÆÃÆwwÆÉ º�Ì��Æ
qéH éttÆqt Lº³³ º�ÌwÆétÆ èD "EQ�� �º³³º�� é�É éÉÉºqº��é³ }éºÉ�º� Ìé}ºqé³ Lº³³ ÉÆÌwÆétÆ èD "UEM�Q �º³³º�� �� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ
èé³é�ÌÆ t½ÆÆq ét �Ã �é�oéwD [� X�XX� N½Æ �Æq ÆÃÃÆÌq �Ã q½ÆtÆ éÉ·otq�Æ�qt Lº³³ èÆ wÆÌ�wÉÆÉ ét é� º�ÌwÆétÆ q� wÆqéº�ÆÉ Æéw�º�Àt ét
�Ã �é�oéwD [� X�XX�
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Gºq½ q½Æ Æ³º�º�éqº�� �Ã q½Æ ÉÆèq ÉºtÌ�o�q ÌwÆéqÆÉ èD q½Æ ÆzoºqD Ì��}��Æ�q� é��wqºAéqº�� �Ã q½Æ ÉÆèq ÉºtÌ�o�q Lº³³ èÆ
Æ³º�º�éqÆÉ� L½ºÌ½ Lº³³ ½émÆ q½Æ º�}éÌq �Ã ÉÆÌwÆétº�À º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ� é�É q½ÆwÆÃ�wÆ º�ÌwÆétº�À �Æq º�Ì��Æ é�É Æéw�º�Àt }Æw
t½éwÆ� Ãw�� q½Æ }Æwº�É �Ã éÉ�}qº���

×ÉÉºqº��é³³D� q½Æ �ÆL ÀoºÉé�ÌÆ Æ³º�º�éqÆt q½Æ otÆ �Ã q½Æ qwÆétowD tq�Ìµ �Æq½�É Ã�w Ì��mÆwqºè³Æ º�tqwo�Æ�qt q½éq Ìé� èÆ
tÆqq³ÆÉ º� L½�³Æ �w º� }éwq Lºq½ ÆzoºqD� L½Æ� Ìé³Ìo³éqº�À Éº³oqÆÉ Æéw�º�Àt }Æw t½éwÆ� ��tqÆéÉ� ºq wÆzoºwÆt é}}³ºÌéqº�� �Ã q½Æ ºÃ�
Ì��mÆwqÆÉ �Æq½�É� K�ÉÆw q½éq �Æq½�É� Éº³oqÆÉ Æéw�º�Àt }Æw t½éwÆ L�o³É ÀÆ�Æwé³³D èÆ Ìé³Ìo³éqÆÉ étto�º�À q½éq é³³ q½Æ
Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt LÆwÆ Ì��mÆwqÆÉ t�³Æ³D º�q� t½éwÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ éq q½Æ èÆÀº��º�À �Ã q½Æ wÆ}�wqº�À }Æwº�É� o�³Ætt q½Æ
wÆto³q L�o³É èÆ é�qºÉº³oqºmÆ� N½Æ é}}³ºÌéqº�� �Ã q½Æ ºÃ�Ì��mÆwqÆÉ �Æq½�É L�o³É wÆÉoÌÆ q½Æ Ó��}é�D¸t wÆ}�wqÆÉ Éº³oqÆÉ Æéw�º�Àt
}Æw t½éwÆ éÃqÆw q½Æ éÉ�}qº�� ÉéqÆ� ��LÆmÆw� º� ÒÆÌÆ�èÆw X�X[� q½Æ Ó��}é�D �éÉÆ é� ºwwÆm�Ìéè³Æ Æ³ÆÌqº�� q� tÆqq³Æ q½Æ }wº�Ìº}é³
}�wqº�� �Ã q½Æ Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt Lºq½ Ìét½�×ÌÌ�wÉº�À³D� ÆÃÃÆÌqºmÆ Ãw�� q½éq ÉéqÆ Ã�wLéwÉ� q½Æ ºÃ�Ì��mÆwqÆÉ �Æq½�É Lº³³
��³D èÆ º�}éÌqÆÉ èD é�D }�qÆ�qºé³ t½éwÆt q� èÆ ÉÆ³ºmÆwÆÉ Ã�w q½Æ é��o�q º� ÆHÌÆtt �Ã q½Æ }wº�Ìº}é³ }�wqº��� N½Æ Ó��}é�D É�Æt
��q ÆH}ÆÌq q½Æ Ì½é�ÀÆt q� q½Æ Éº³oqÆÉ Æéw�º�Àt }Æw t½éwÆ ÀoºÉé�ÌÆ q� �éqÆwºé³³D º�}éÌq �ow wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t�

U�  éºwIé³oÆ�ÆétowÆ�Æ�qt

N½Æ Ã�³³�Lº�À ºt é to��éwD �Ã éméº³éè³Æ�Ã�w�té³Æ �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt ½Æ³É ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º�
q½�oté�Ét�=

�w�tt K�wÆé³ºAÆÉ

×ÀÀwÆÀéqÆ
 éºw Ié³oÆ

Ó³éttºÃºÌéqº�� �� Õé³é�ÌÆ
Q½ÆÆq

×��wqºAÆÉ
Ó�tq

Q½�wq�NÆw�
�éwµÆqéè³Æ
QÆÌowºqºÆt

���À�NÆw�
�éwµÆqéè³Æ
QÆÌowºqºÆt×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ �éº�t ��ttÆt

Ó���ÆwÌºé³ }é}Æw " XM��MI " å " �XQ� " XM��UX " XM��UX " å
Ó�w}�wéqÆ è��Ét [�XIB�??[ [�[?[ �Q�XEM� [�XIM�?�E QM?��[X B�I�B?M
K�Q� À�mÆw��Æ�q éÀÆ�ÌD �è³ºÀéqº��t U[I�EXB U �[�XB[� U[M�QM� MI�MU� XMB�?X�

" [�I[��EEM " [�[?Q " �M�MB�� " [�I�I�UB? " MQ��MEQ " [��IM�B[M

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�
Ó���ÆwÌºé³ }é}Æw " QI�?U[ " [U " �B� " QI�?UI " QI�?UI " å
Ó�w}�wéqÆ è��Ét [�IXB�QIX ?�QBX �XIX� [�IUE�IBX I�E�Q�U [��U��XE?
�o�ºÌº}é³ tÆÌowºqºÆt U�Q?M å �I� U�QB? å U�QB?
K�Q� À�mÆw��Æ�q éÀÆ�ÌD �è³ºÀéqº��t QUM�IMU UX? �IU� QUM�?[? B?�?M[ UQM�?IB

" X�[[Q�MQ[ " ?�BXQ " �UU?� " X�[XQ��XI " EQQ�X?� " [�UE?�EUI

N½Æ Ó��}é�D �ÃÃÆwt ÌÆwqéº� Æ³ºÀºè³Æ Æ�}³�DÆÆt q½Æ éèº³ºqD q� }éwqºÌº}éqÆ º� é ����zoé³ºÃºÆÉ ÉÆÃÆwwÆÉ Ì��}Æ�téqº�� }³é��
N½Æ �oqoé³ Ão�Ét ½Æ³É èD q½Æ Ó��}é�D q½éq éwÆ étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ q½ºt }³é� éwÆ Ì³éttºÃºÆÉ ét wÆtqwºÌqÆÉ qwéÉº�À tÆÌowºqºÆt� N½ÆtÆ
tÆÌowºqºÆt éwÆ ��q º�Ì³oÉÆÉ º� q½Æ éméº³éè³Æ�Ã�w�té³Æ tÆÌowºqºÆt qéè³Æ éè�mÆ èoq éwÆ º�Ì³oÉÆÉ º� �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt º� q½Æ
Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆqt�

K�wÆé³ºAÆÉ Àéº�t é�É o�wÆé³ºAÆÉ qÆ�}�wéwD ³�ttÆt �� º�mÆtq�Æ�qt Ì³éttºÃºÆÉ ét éméº³éè³Æ�Ã�w�té³Æ éwÆ º�Ì³oÉÆÉ Lºq½º�
éÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆqt� K}�� wÆé³ºAéqº��� q½�tÆ é��o�qt éwÆ wÆÌ³éttºÃºÆÉ Ãw��
éÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt q� º�qÆwÆtq º�Ì��Æ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[�
q½Æ Ó��}é�D ½Æ³É Ã�w º�mÆtq�Æ�q Ì�w}�wéqÆ è��Ét Lºq½ é Ãéºw mé³oÆ �Ã "UB�X �º³³º��� L½ºÌ½ éwÆ Ì³éttºÃºÆÉ ét éméº³éè³Æ�Ã�w�té³Æ
�éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt é�É ½émÆ èÆÆ� º� é Ì��qº�o�ot o�wÆé³ºAÆÉ ³�tt }�tºqº�� Ã�w ��wÆ q½é� [X ���q½t� N½Æ o�wÆé³ºAÆÉ ³�ttÆt
wÆ³éqÆÉ q� q½ÆtÆ Ì�w}�wéqÆ è��Ét LÆwÆ "��X �º³³º�� é�É éwÆ º�Ì³oÉÆÉ º� éÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt ét �Ã
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� N½Æ o�wÆé³ºAÆÉ ³�ttÆt éwÆ éqqwºèoqéè³Æ q� Ì½é�ÀÆt º� º�qÆwÆtq wéqÆt� ÕétÆÉ �� q½Æ Æmé³oéqº�� �Ã éméº³éè³Æ
ÆmºÉÆ�ÌÆ� q½Æ Ó��}é�D É�Æt ��q èÆ³ºÆmÆ é�D o�wÆé³ºAÆÉ ³�ttÆt wÆ}wÆtÆ�q �q½Æw q½é� qÆ�}�wéwD º�}éºw�Æ�qt�
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N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ ÉÆqéº³t q½Æ Ãéºw mé³oÆ �ÆétowÆ�Æ�qt Lºq½º� q½Æ Ãéºw mé³oÆ ½ºÆwéwÌ½D �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t Ãº�é�Ìºé³ éttÆqt ét
�Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét�=

N�qé³  éºw Ié³oÆ

 éºw Ié³oÆ�ÆétowÆ�Æ�qt éq
TÆ}�wqº�À ÒéqÆ Ktº�À

�ÆmÆ³ [ �ÆmÆ³ X
×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[
Cash Equivalents and Marketable Securities:
���ÆD �éwµÆq Ão�Ét " [�?�U[U " [�?�U[U " å
Ó���ÆwÌºé³ }é}Æw U?��U[ å U?��U[
Ó�w}�wéqÆ è��Ét [�XIM�?�E å [�XIM�?�E
K�Q� À�mÆw��Æ�q éÀÆ�ÌD �è³ºÀéqº��t U[M�QM� å U[M�QM�
�oqoé³ Ão�Ét XU�[X? XU�[X? å

" [�EMX�BU� " [UX�QQX " [�IX��UBB

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�
Cash Equivalents and Marketable Securities:
���ÆD �éwµÆq Ão�Ét " EQ�Q[E " EQ�Q[E " å
Ó���ÆwÌºé³ }é}Æw EM�EBM å EM�EBM
Ó�w}�wéqÆ è��Ét [�IUE�IBX å [�IUE�IBX
�o�ºÌº}é³ tÆÌowºqºÆt U�QB? å U�QB?
K�Q� À�mÆw��Æ�q éÀÆ�ÌD �è³ºÀéqº��t QUM�?[? å QUM�?[?
�oqoé³ Ão�Ét [?�?UX [?�?UX å

" X�XQE�XXQ " ?Q�UQ? " X�[MX�BEM

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�� q½Æ Ó��}é�D Àw�o}ÆÉ ���ÆD �éwµÆq é�É �oqoé³ Ão�Ét otº�À é �ÆmÆ³ [ mé³oéqº��
èÆÌéotÆ �éwµÆq }wºÌÆt Ã�w toÌ½ º�mÆtq�Æ�qt éwÆ wÆéÉº³D éméº³éè³Æ º� éÌqºmÆ �éwµÆqt�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�� q½Æ
Ó��}é�D Àw�o}ÆÉ Ì���ÆwÌºé³ }é}Æw� K�Q� À�mÆw��Æ�q éÀÆ�ÌD �è³ºÀéqº��t� Ì�w}�wéqÆ è��Ét é�É �o�ºÌº}é³ tÆÌowºqºÆt otº�À é
�ÆmÆ³ X mé³oéqº�� èÆÌéotÆ zo�qÆÉ }wºÌÆt Ã�w tº�º³éw éttÆqt º� éÌqºmÆ �éwµÆqt ��w ºÉÆ�qºÌé³ éttÆqt º� é� º�éÌqºmÆ �éwµÆq� éwÆ
éméº³éè³Æ� N½Æ Ó��}é�D ÉºÉ ��q ½émÆ é�D qwé�tÃÆwt �Ã éttÆqt �w ³ºéèº³ºqºÆt èÆqLÆÆ� �ÆmÆ³ [ �w �ÆmÆ³ X �Ã q½Æ Ãéºw mé³oÆ
�ÆétowÆ�Æ�q ½ºÆwéwÌ½D Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X��

G½Æ� ÉÆmÆ³�}º�À Ãéºw mé³oÆ Ætqº�éqÆt� q½Æ Ó��}é�D �éHº�ºAÆt q½Æ otÆ �Ã �ètÆwméè³Æ º�}oqt é�É �º�º�ºAÆt q½Æ otÆ �Ã
o��ètÆwméè³Æ º�}oqt�G½Æ� éméº³éè³Æ� q½Æ Ó��}é�D otÆt zo�qÆÉ �éwµÆq }wºÌÆt q� �ÆétowÆ Ãéºw mé³oÆ� N½Æ mé³oéqº�� qÆÌ½�ºzoÆ
otÆÉ q� �ÆétowÆ Ãéºw mé³oÆ Ã�w q½Æ Ó��}é�D�t �ÆmÆ³ [ é�É �ÆmÆ³ X éttÆqt ºt é �éwµÆq é}}w�éÌ½� otº�À }wºÌÆt é�É �q½Æw wÆ³Æmé�q
º�Ã�w�éqº�� ÀÆ�ÆwéqÆÉ èD �éwµÆq qwé�téÌqº��t º�m�³mº�À ºÉÆ�qºÌé³ �w Ì��}éwéè³Æ éttÆqt� �Ã �éwµÆq }wºÌÆt éwÆ ��q éméº³éè³Æ� q½Æ
Ãéºw mé³oÆ �ÆétowÆ�Æ�q ºt èétÆÉ �� ��ÉÆ³t q½éq otÆ }wº�éwº³D �éwµÆq�èétÆÉ }éwé�ÆqÆwt º�Ì³oÉº�À DºÆ³É ÌowmÆt� m�³éqº³ºqºÆt�
ÌwÆÉºq wéqº�Àt é�É ÌowwÆ�ÌD wéqÆt� �� ÌÆwqéº� ÌétÆt L½ÆwÆ �éwµÆq wéqÆ étto�}qº��t éwÆ ��q éméº³éè³Æ� q½Æ Ó��}é�D ºt wÆzoºwÆÉ q�
�éµÆ ·oÉÀ�Æ�qt éè�oq q½Æ étto�}qº��t �éwµÆq }éwqºÌº}é�qt L�o³É otÆ q� Ætqº�éqÆ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã é Ãº�é�Ìºé³ º�tqwo�Æ�q�

Ó��qwéÌqoé³ �éqowºqºÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t éméº³éè³Æ�Ã�w�té³Æ �éwµÆqéè³Æ tÆÌowºqºÆt ½Æ³É ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�
LÆwÆ ét Ã�³³�Lt �º� q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�

ÒoÆ º� [ DÆéw �w ³Ætt " MQ��MEQ " EQQ�X?�
ÒoÆ éÃqÆw [ DÆéw q½w�oÀ½ M DÆéwt [��IM�B[M [�UE?�EUI

" [�I�I�UB? " X�[XQ��XI



I?

Q�×ÌÌ�o�qt TÆÌÆºméè³Æ

�Æq éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�

NwéÉÆ éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ " M�[�?M? " QEU�QEQ
K�èº³³ÆÉ éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ [EM�UIQ [BB�Q��
�w�tt éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ IEE�UXU II[�BEQ
×³³�Lé�ÌÆ Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq ³�ttÆt é�É �q½Æw wÆtÆwmÆt �[�U?E� �[�BXX�
×ÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ� �Æq " IEM�?XI " II���MX

× to��éwD �Ã éÌqºmºqD º� q½Æ éÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ é³³�Lé�ÌÆ Ã�w ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq ³�ttÆt é�É �q½Æw wÆtÆwmÆt Ã�w q½Æ
DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? ºt ét Ã�³³�Lt �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
ÕÆÀº��º�À èé³é�ÌÆ " [�BXX " [�BB� " [�MUQ
Ó½éwÀÆt q� º�Ì��Æ Ãw�� �}Æwéqº��t Q�MEI [X�UQE M�[[I
Ó�³³ÆÌqº��t Ãw�� Ìotq��Æwt }wÆmº�ot³D wÆtÆwmÆÉ é�É �q½Æw �M���[� �[X�Q�M� �Q�EE��
£�Éº�À èé³é�ÌÆ " [�U?E " [�BXX " [�BB�

Ó½éwÀÆt q� º�Ì��Æ Ãw�� �}Æwéqº��t }wº�éwº³D wÆ}wÆtÆ�qt Ì½éwÀÆt q� èéÉ ÉÆèq ÆH}Æ�tÆ Ã�w º�ÌwÆétÆt º� q½Æ é³³�Lé�ÌÆ Ã�w
ÌowwÆ�q ÆH}ÆÌqÆÉ ÌwÆÉºq ³�ttÆt�

M� ZwÆ}éºÉ £H}Æ�tÆt é�É ]q½Æw ÓowwÆ�q×ttÆqt

ZwÆ}éºÉ ÆH}Æ�tÆt é�É �q½Æw ÌowwÆ�q éttÆqt Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�

ZwÆ}éºÉ º�Ì��Æ qéHÆt " UX��X[ " U��IBX
ZwÆ}éºÉ té³Æt é�É �q½Æw qéHÆt XB�U�� XQ��UQ
ZwÆ}éºÉ Æzoº}�Æ�q é�É t�ÃqLéwÆ �éº�qÆ�é�ÌÆ [��II[ [M�MXI
ÒÆÃÆwwÆÉ Ì���ºttº��t QU�MIX MQ�M[I
]q½Æw }wÆ}éºÉ ÆH}Æ�tÆt UM�[�? XI�[BE
]q½Æw ÌowwÆ�q éttÆqt [I�II� X��QI[
N�qé³ " [II�U[U " [E[�Q�I

Incremental Costs to Obtain a Contract with a Customer

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt q½Æ ÉÆÃÆwwÆÉ Ì�tqt étt�ÌºéqÆÉ Lºq½ �èqéº�º�À Ìotq��Æw Ì��qwéÌqt� t}ÆÌºÃºÌé³³D Ì���ºttº��
é�É º�ÌÆ�qºmÆ }éD�Æ�qt� ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�

ÒÆÃÆwwÆÉ Ì�tqt º�Ì³oÉÆÉ º� }wÆ}éºÉ é�É �q½Æw ÌowwÆ�q éttÆqt " QU�MIX " MQ�M[I
ÒÆÃÆwwÆÉ Ì�tqt º�Ì³oÉÆÉ º� �q½Æw éttÆqt U��QUI XU�X��
N�qé³ ÉÆÃÆwwÆÉ Ì�tqt " EU�??B " EE�E[I



E�

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt éÉÉºqº��é³ º�Ã�w�éqº�� wÆ³éqÆÉ q� º�ÌwÆ�Æ�qé³ Ì�tqt q� �èqéº� é Ì��qwéÌq Lºq½ é Ìotq��Æw Ã�w
q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
×��wqºAéqº�� ÆH}Æ�tÆ wÆ³éqÆÉ q� ÉÆÃÆwwÆÉ Ì�tqt " MB�QUU " I[�IBX " QQ�XII
��ÌwÆ�Æ�qé³ Ì�tqt Ìé}ºqé³ºAÆÉ MI�M�? IE��MB MQ�M[Q

×��wqºAéqº�� ÆH}Æ�tÆ wÆ³éqÆÉ q� ÉÆÃÆwwÆÉ Ì�tqt ºt }wº�éwº³D º�Ì³oÉÆÉ º� té³Æt é�É �éwµÆqº�À ÆH}Æ�tÆ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ
tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ�

I� Zw�}ÆwqD é�É £zoº}�Æ�q

Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét� ÆHÌÆ}q DÆéwt�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�

£tqº�éqÆÉ
KtÆÃo³ �ºÃÆ
�º� DÆéwt�

Ó��}oqÆw é�É �ÆqL�wµº�À Æzoº}�Æ�q " [�?B[�EEM " [�BQE�E[E U�E
ZowÌ½étÆÉ t�ÃqLéwÆ B?�UQE ?M�IIX U�[�
 ow�ºqowÆ é�É ÃºHqowÆt E[�UB[ E[�[[? [�E
]ÃÃºÌÆ Æzoº}�Æ�q QX�I[I Q��XUM U�M
�ÆétÆ½�³É º�}w�mÆ�Æ�qt XXE�UMB XU��QXU [�[M
��qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ [�UBX��?? [�XUQ�?UQ X�E
Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q� Àw�tt U�E?Q�MEI U�MX���?�
×ÌÌo�o³éqÆÉ ÉÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� �X�XI��XQE� �X��Q[�B[B�
Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q� �Æq " [�MUQ�UX? " [�QEB�XEX

ÒÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� ÆH}Æ�tÆ �� }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q é�É Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ Ã�w q½Æ DÆéwt
Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? Lét "M�X�I �º³³º��� "QUI�U �º³³º�� é�É "Q�X�[ �º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� Òowº�À q½Æ
DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� q½Æ Ó��}é�D Ìé}ºqé³ºAÆÉ "UM�� �º³³º��� "UB�� �º³³º�� é�É "UM�? �º³³º���
wÆt}ÆÌqºmÆ³D� �Ã tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� wÆ³éqÆÉ q� Æ�}³�DÆÆt L½� ÉÆmÆ³�}ÆÉ é�É Æ�½é�ÌÆÉ º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ
é}}³ºÌéqº��t�

Òowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�� q½Æ Ó��}é�D Lw�qÆ �ÃÃ "XBU�Q �º³³º�� é�É "XE?�? �º³³º���
wÆt}ÆÌqºmÆ³D� �Ã }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q� Àw�tt� é³��À Lºq½ q½Æ étt�ÌºéqÆÉ éÌÌo�o³éqÆÉ ÉÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº��� N½Æ LwºqÆ�
�ÃÃt LÆwÆ }wº�éwº³D wÆ³éqÆÉ q� Ì��}oqÆw é�É �ÆqL�wµº�À Æzoº}�Æ�q é�É º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ �� ³��ÀÆw º� otÆ� N½ÆtÆ éttÆqt ½éÉ
èÆÆ� toètqé�qºé³³D ÉÆ}wÆÌºéqÆÉ é�É é��wqºAÆÉ� �� éÉÉºqº��� q½Æ Ó��}é�D Lw�qÆ �ÃÃ "U�Q �º³³º�� é�É "��B �º³³º��� }wº�éwº³D �Ã
º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ét é wÆto³q �Ã ÌÆwqéº� wÆtqwoÌqowº�À ÆÃÃ�wqt Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�� wÆt}ÆÌqºmÆ³D�



E[

E� ���ÉLº³³ é�É×ÌzoºwÆÉ ��qé�Àºè³Æ×ttÆqt

×ÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt q½éq éwÆ toè·ÆÌq q� é��wqºAéqº�� Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º�
q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�
�w�tt
ÓéwwDº�À
×��o�q

×ÌÌo�o³éqÆÉ
×��wqºAéqº��

�Æq
ÓéwwDº�À
×��o�q

�w�tt
ÓéwwDº�À
×��o�q

×ÌÌo�o³éqÆÉ
×��wqºAéqº��

�Æq
ÓéwwDº�À
×��o�q

Ó��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt " XME�BME " �[XB�E[M� " [X?�[QX " [EX�UQI " �[[[�QUM� " I��?[[
Óotq��Æw�wÆ³éqÆÉ º�qé�Àºè³Æ
éttÆqt U?B�[BX �X[I�[?X� [B[�??� UMB��UX �[BI�EUU� [E[�X??
����Ì��}ÆqÆ éÀwÆÆ�Æ�qt XMB �[�E� [M[ UEU �EE� X?I
NwéÉÆ�éwµt é�É qwéÉÆ �é�Æt B��U? �I��?E� [�?QX E�IMB �M�QQ�� X�X[B
×ÌzoºwÆÉ ³ºÌÆ�tÆ wºÀ½qt Q?� �Q?�� å Q?� �Q?�� å
N�qé³ " IIQ�BXI " �UM[�I�[� " U[U�XXM " MUB�B?? " �U�Q�[EM� " XUQ�EXQ

×ÀÀwÆÀéqÆ ÆH}Æ�tÆ wÆ³éqÆÉ q� é��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É
X�[? Lét "QB�� �º³³º��� "QX�� �º³³º�� é�É "UB�I �º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� ÕétÆÉ �� q½Æ Ó��}é�D�t éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt ét �Ã
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� éÀÀwÆÀéqÆ ÆH}Æ�tÆ wÆ³éqÆÉ q� é��wqºAéqº�� �Ã éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ "QB�[ �º³³º���
"QU�M �º³³º��� "UB�? �º³³º��� "UM�B �º³³º�� é�É "U[�� �º³³º�� Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�Éº�À ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�XX� X�XU� X�XQ� X�XM é�É
X�XI� wÆt}ÆÌqºmÆ³D�

N½Æ Ì½é�ÀÆt º� q½Æ ÌéwwDº�À é��o�q �Ã À��ÉLº³³ Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� LÆwÆ ét Ã�³³�Lt �º�
q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X�
ÕÆÀº��º�À èé³é�ÌÆ " [�IEQ�UE[ " [�I���XIM
×Ìzoºtºqº�� �Ã �oéwÉºÌ�wÆ �qÉ� QE?�[[� å
×Ìzoºtºqº�� �Ã ��mÆwtÆ� ��Ì� [��EQ[ å
×Ìzoºtºqº�� �Ã×témºÆ NÆÌ½��³�ÀºÆt �º�ºqÆÉ å E��X��
�ÆétowÆ�Æ�q }Æwº�É éÉ·otq�Æ�qt wÆ³éqÆÉ q� éÌzoºtºqº��t Ì��}³ÆqÆÉ º� }wº�w DÆéwt �XIE� �[��MI�
 �wÆºÀ� ÌowwÆ�ÌD qwé�t³éqº�� �E�E�[� Q�?IX
£�Éº�À èé³é�ÌÆ " X�[MI�XMQ " [�IEQ�UE[

B�×Ìzoºtºqº��t

×Ìzoºtºqº���wÆ³éqÆÉ Ì�tqt LÆwÆ "[U�U �º³³º��� "M�I �º³³º�� é�É "[�? �º³³º�� Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[�
X�X� é�É X�[?� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� é�É éwÆ º�Ì³oÉÆÉ º� ÀÆ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ�
Zw� Ã�w�é wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t Ã�w q½Æ éÌzoºtºqº��t Ì��}³ÆqÆÉ º� q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? ½émÆ ��q
èÆÆ� }wÆtÆ�qÆÉ èÆÌéotÆ q½Æ ÆÃÃÆÌqt �Ã q½Æ éÌzoºtºqº��t� º�ÉºmºÉoé³³D é�É º� q½Æ éÀÀwÆÀéqÆ� éwÆ ��q �éqÆwºé³ q� q½Æ Ó��}é�D�t
Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ wÆto³qt� TÆmÆ�oÆ é�É Æéw�º�Àt éqqwºèoqéè³Æ q� éÌzoºwÆÉ �}Æwéqº��t tº�ÌÆ q½Æ ÉéqÆt �Ã q½Æºw éÌzoºtºqº��t éwÆ
º�Ì³oÉÆÉ º� q½Æ Ó��}é�D�t Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ é�É ��q }wÆtÆ�qÆÉ tÆ}éwéqÆ³D èÆÌéotÆ q½ÆD éwÆ ��q �éqÆwºé³�

Linode

��  ÆèwoéwD X�XX� q½Æ Ó��}é�D é���o�ÌÆÉ ºqt º�qÆ�qº�� q� éÌzoºwÆ �º��ÉÆ �º�ºqÆÉ �ºéèº³ºqD Ó��}é�D �$�º��ÉÆ$�� Ã�w
é}}w�Hº�éqÆ³D "?���� �º³³º��� �Æq �Ã Ìét½ éÌzoºwÆÉ é�É toè·ÆÌq q� }�tq�Ì³�tº�À éÉ·otq�Æ�qt� �º��ÉÆ ºt é� º�ÃwétqwoÌqowÆ�ét�é�
tÆwmºÌÆ }³éqÃ�w� }w�mºÉÆw q½éq é³³�Lt Ã�w ÉÆmÆ³�}Æw�ÃwºÆ�É³D Ì³�oÉ Ì��}oqº�À Ìé}éèº³ºqºÆt� N½Æ éÌzoºtºqº�� ºt º�qÆ�ÉÆÉ q�
Æ�½é�ÌÆ q½Æ Ó��}é�D¸t ÆÉÀÆ Ì��}oqº�À tÆwmºÌÆt èD ÌwÆéqº�À é o�ºzoÆ Ì³�oÉ }³éqÃ�w� q� èoº³É� wo� é�É tÆÌowÆ é}}³ºÌéqº��t Ãw��
q½Æ Ì³�oÉ q� q½Æ ÆÉÀÆ� N½Æ éÌzoºtºqº�� ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� Ì³�tÆ º��éwÌ½ X�XX�



EX

X�X[×Ìzoºtºqº��t

Guardicore

�� ]Ìq�èÆw X�X[� q½Æ Ó��}é�D éÌzoºwÆÉ �oéwÉºÌ�wÆ �qÉ� �$�oéwÉºÌ�wÆ$�� Ã�w "I[��Q �º³³º�� º� Ìét½� �oéwÉºÌ�wÆ�t �ºÌw��
tÆÀ�Æ�qéqº�� t�³oqº�� ºt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� ³º�ºq otÆw éÌÌÆtt q� ��³D q½�tÆ é}}³ºÌéqº��t q½éq éwÆ éoq½�wºAÆÉ q� Ì���o�ºÌéqÆ Lºq½ ÆéÌ½
�q½Æw� q½ÆwÆèD ³º�ºqº�À q½Æ t}wÆéÉ �Ã �é³LéwÆ é�É }w�qÆÌqº�À q½Æ Ã³�L �Ã Æ�qÆw}wºtÆ Ééqé éÌw�tt q½Æ �ÆqL�wµ� N½Æ éÌzoºtºqº�� ºt
º�qÆ�ÉÆÉ q� Æ�½é�ÌÆ q½Æ Ó��}é�D�t tÆÌowºqD }�wqÃ�³º� Lºq½ q½Æ éÉÉºqº�� �Ã �oéwÉºÌ�wÆ�t �ºÌw��tÆÀ�Æ�qéqº�� qÆÌ½��³�ÀD�×t �Ã
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ }owÌ½étÆ }wºÌÆ é³³�Ìéqº�� Lét toètqé�qºé³³D Ì��}³ÆqÆ ÆHÌÆ}q Ã�w q½Æ Ãº�é³ºAéqº�� �Ã ÌÆwqéº� º�Ì��Æ qéH
�éqqÆwt é�É �Æq L�wµº�À Ìé}ºqé³�

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ }wÆtÆ�qt q½Æ }wÆ³º�º�éwD é³³�Ìéqº�� �Ã q½Æ }owÌ½étÆ }wºÌÆ Ã�w �oéwÉºÌ�wÆ �º� q½�oté�Ét�=

N�qé³ }owÌ½étÆ Ì��tºÉÆwéqº�� " I[��QU?

×³³�Ìéqº�� �Ã q½Æ }owÌ½étÆ Ì��tºÉÆwéqº��=
Óét½ " XE�XMX
×ÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ [��[E?
ZwÆ}éºÉ ÆH}Æ�tÆt é�É �q½Æw ÌowwÆ�q éttÆqt [�UUQ
Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q [�XX[
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt Q�I�?
�ÉÆ�qºÃºéè³Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt [XU�I��
���ÉLº³³ QE?�[[�
ÒÆÃÆwwÆÉ º�Ì��Æ qéH éttÆqt E�[XQ
]q½Æw éttÆqt B?�
N�qé³ éttÆqt éÌzoºwÆÉ IMM�U[?

×ÌÌ�o�qt }éDéè³Æ �[�MXU�
×ÌÌwoÆÉ ³ºéèº³ºqºÆt �E�X[B�
ÒÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ �UQ�MQB�
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt �[�M?[�
N�qé³ ³ºéèº³ºqºÆt étto�ÆÉ �QQ�BB��
�Æq éttÆqt éÌzoºwÆÉ " I[��QU?

N½Æ mé³oÆ �Ã q½Æ À��ÉLº³³ Ìé� èÆ éqqwºèoqÆÉ q� é �o�èÆw �Ã èotº�Ætt ÃéÌq�wt� º�Ì³oÉº�À é qwéº�ÆÉ qÆÌ½�ºÌé³ é�É té³Æt
L�wµÃ�wÌÆ é�É Ì�tq tD�ÆwÀºÆt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ wÆé³ºAÆÉ� N½Æ Ó��}é�D ÆH}ÆÌqt q½éq ��tq �Ã q½Æ À��ÉLº³³ wÆ³éqÆÉ q� q½Æ éÌzoºtºqº��
�Ã �oéwÉºÌ�wÆ Lº³³ èÆ ÉÆÉoÌqºè³Æ Ã�w qéH }ow}�tÆt�

N½Æ Ã�³³�Lº�À LÆwÆ q½Æ ºÉÆ�qºÃºÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éÌzoºwÆÉ é�É q½Æºw wÆt}ÆÌqºmÆ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ otÆÃo³ ³ºmÆt �º�
q½�oté�Ét� ÆHÌÆ}q DÆéwt�=

�w�tt ÓéwwDº�À
×��o�q

GÆºÀ½qÆÉ
×mÆwéÀÆ KtÆÃo³
�ºÃÆ �º� DÆéwt�

Ó��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt " E?���� [M��
Óotq��Æw�wÆ³éqÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt QQ�X�� [Q��
NwéÉÆ�éwµt Q�� [�?
N�qé³ " [XU�I��

N½Æ Ó��}é�D é}}³ºÆÉ q½Æ wÆ³ºÆÃ�Ãw���w�Dé³qD �Æq½�É q� Ætqº�éqÆ q½Æ Ãéºw mé³oÆt �Ã q½Æ Ì��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt é�É
qwéÉÆ�éwµt� é�É q½Æ ÆHÌÆtt Æéw�º�Àt �Æq½�É q� Ætqº�éqÆ q½Æ Ãéºw mé³oÆt �Ã q½Æ Ìotq��Æw�wÆ³éqÆÉ éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� N½Æ
Ó��}é�D é}}³ºÆÉ tºÀ�ºÃºÌé�q ·oÉÀ�Æ�q º� Ætqº�éqº�À q½Æ Ãéºw mé³oÆt �Ã q½Æ éÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� L½ºÌ½ º�m�³mÆÉ tºÀ�ºÃºÌé�q
Ætqº�éqÆt é�É étto�}qº��t Lºq½ wÆt}ÆÌq q� Ã�wÆÌétqÆÉ wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½ wéqÆt é�É ÉºtÌ�o�q wéqÆt� N½Æ q�qé³ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ



EU

é��wqºAéqº�� }Æwº�É Ã�w q½Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éÌzoºwÆÉ Ãw�� �oéwÉºÌ�wÆ ºt [Q�I DÆéwt� N½Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éwÆ èÆº�À é��wqºAÆÉ
èétÆÉ o}�� q½Æ }éqqÆw� º� L½ºÌ½ q½Æ ÆÌ����ºÌ èÆ�ÆÃºqt �Ã q½Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éwÆ èÆº�À oqº³ºAÆÉ�

Inverse

��  ÆèwoéwD X�X[� q½Æ Ó��}é�D éÌzoºwÆÉ ��mÆwtÆ� ��Ì� �$��mÆwtÆ$�� Ã�w "[E�[ �º³³º��� ��mÆwtÆ }w�mºÉÆt é Ééqé wÆ}�tºq�wD é�É
é³À�wºq½�t Ìé}éè³Æ �Ã ºÉÆ�qºÃDº�À ÉÆmºÌÆ qD}Æt éÌÌÆttº�À q½Æ º�qÆw�Æq� N½Æ éÌzoºtºqº�� Æ�½é�ÌÆt q½Æ Ó��}é�D�t Æ�qÆw}wºtÆ
tÆÌowºqD Ìé}éèº³ºqºÆt� N½Æ Ó��}é�D é³³�ÌéqÆÉ "[��E �º³³º�� �Ã q½Æ Ì�tq �Ã q½Æ éÌzoºtºqº�� q� À��ÉLº³³ é�É "E�I �º³³º�� q� é
qÆÌ½��³�ÀD�wÆ³éqÆÉ ºÉÆ�qºÃºéè³Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆq Lºq½ é� émÆwéÀÆ otÆÃo³ ³ºÃÆ �Ã [Q�� DÆéwt� N½Æ éÌzoºwÆÉ À��ÉLº³³ é�É º�qé�Àºè³Æ
éttÆqt éwÆ }éwqºé³³D �ÃÃtÆq èD éÌzoºwÆÉ �ÆÀéqºmÆ L�wµº�À Ìé}ºqé³ èé³é�ÌÆt� N½Æ mé³oÆ �Ã q½Æ À��ÉLº³³ ºt }wº�éwº³D éqqwºèoqéè³Æ q�
tD�ÆwÀºÆt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ º�qÆÀwéqº�� �Ã ��mÆwtÆ qÆÌ½��³�ÀD ��q� q½Æ Ó��}é�D�t }³éqÃ�w� ét LÆ³³ ét é qwéº�ÆÉ qÆÌ½�ºÌé³ L�wµÃ�wÌÆ�
N½Æ q�qé³ é��o�q �Ã À��ÉLº³³ wÆ³éqÆÉ q� q½Æ éÌzoºtºqº�� �Ã ��mÆwtÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ ÉÆÉoÌqºè³Æ Ã�w qéH }ow}�tÆt ºt "[��E �º³³º���
N½Æ Ó��}é�D Ãº�é³ºAÆÉ ºqt é³³�Ìéqº�� �Ã }owÌ½étÆ }wºÌÆ º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X[� L½ºÌ½ ÉºÉ ��q wÆto³q º� é �éqÆwºé³ Ì½é�ÀÆ
q� q½Æ }wÆ³º�º�éwD é³³�Ìéqº���

X�X�×Ìzoºtºqº��t

Asavie

�� ]Ìq�èÆw X�X�� q½Æ Ó��}é�D éÌzoºwÆÉ é³³ �oqtqé�Éº�À tq�Ìµ �Ã×témºÆ NÆÌ½��³�ÀºÆt �º�ºqÆÉ �$×témºÆ$�� é }wºméqÆ³D�
Ão�ÉÆÉ Ì��}é�D ½ÆéÉzoéwqÆwÆÉ º� Òoè³º�� �wÆ³é�É� Ã�w "[MM�� �º³³º�� º� Ìét½�×témºÆ �}ÆwéqÆt é À³�èé³ }³éqÃ�w� Ã�w �é�éÀº�À
q½Æ tÆÌowºqD� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É éÌÌÆtt }�³ºÌºÆt Ã�w ��èº³Æ é�É º�qÆw�Æq�Ì���ÆÌqÆÉ ÉÆmºÌÆté ºqt t�³oqº��t Lº³³ èÆÌ��Æ }éwq �Ã
×µé�éº¸t tÆÌowºqD é�É }Æwt��é³ºAéqº�� tÆwmºÌÆt }w�ÉoÌq ³º�Æ� N½Æ Ó��}é�D Ãº�é³ºAÆÉ ºqt é³³�Ìéqº�� �Ã q½Æ }owÌ½étÆ }wºÌÆ º� q½Æ
Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X[�

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ }wÆtÆ�qt q½Æ é³³�Ìéqº�� �Ã q½Æ }owÌ½étÆ }wºÌÆ Ã�w×témºÆ �º� q½�oté�Ét�=

N�qé³ }owÌ½étÆ Ì��tºÉÆwéqº�� " [MQ�?MX

×³³�Ìéqº�� �Ã q½Æ }owÌ½étÆ Ì��tºÉÆwéqº��=
Óét½ " XI�BQE
×ÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ [Q���X
ZwÆ}éºÉ ÆH}Æ�tÆt é�É �q½Æw ÌowwÆ�q éttÆqt ??M
Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q X�XEQ
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt I�[�Q
�ÉÆ�qºÃºéè³Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt MB��E�
���ÉLº³³ E��XXB
]q½Æw éttÆqt U?M
N�qé³ éttÆqt éÌzoºwÆÉ [EB�?[M

×ÌÌ�o�qt }éDéè³Æ �?M[�
×ÌÌwoÆÉ ³ºéèº³ºqºÆt �M�?XI�
ÒÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ �U�[UI�
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt �I�[�Q�
ÒÆÃÆwwÆÉ º�Ì��Æ qéH ³ºéèº³ºqºÆt �I�?IM�
]q½Æw ³ºéèº³ºqºÆt �BB[�
N�qé³ ³ºéèº³ºqºÆt étto�ÆÉ �XU�?IU�
�Æq éttÆqt éÌzoºwÆÉ " [MQ�?MX

N½Æ mé³oÆ �Ã q½Æ À��ÉLº³³ Ìé� èÆ éqqwºèoqÆÉ q� é �o�èÆw �Ã èotº�Ætt ÃéÌq�wt� º�Ì³oÉº�À é qwéº�ÆÉ qÆÌ½�ºÌé³ é�É té³Æt
L�wµÃ�wÌÆ é�É Ì�tq tD�ÆwÀºÆt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ wÆé³ºAÆÉ� ���Æ �Ã À��ÉLº³³ wÆ³éqÆÉ q� q½Æ éÌzoºtºqº�� �Ã×témºÆ ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ
ÉÆÉoÌqºè³Æ Ã�w qéH }ow}�tÆt�



EQ

N½Æ Ã�³³�Lº�À LÆwÆ q½Æ ºÉÆ�qºÃºÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éÌzoºwÆÉ é�É q½Æºw wÆt}ÆÌqºmÆ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ otÆÃo³ ³ºmÆt �º�
q½�oté�Ét� ÆHÌÆ}q DÆéwt�=

�w�tt ÓéwwDº�À
×��o�q

GÆºÀ½qÆÉ
×mÆwéÀÆ KtÆÃo³
�ºÃÆ �º� DÆéwt�

Ó��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt " [E�U�� [��[
Óotq��Æw�wÆ³éqÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt Q��Q�� [[�[
NwéÉÆ�éwµt [�� ��?
����Ì��}ÆqÆ éÀwÆÆ�Æ�qt XE� X�?
N�qé³ " MB��E�

N½Æ q�qé³ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ é��wqºAéqº�� }Æwº�É Ã�w q½Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éÌzoºwÆÉ Ãw��×témºÆ ºt [��B DÆéwt� N½Æ º�qé�Àºè³Æ
éttÆqt éwÆ èÆº�À é��wqºAÆÉ èétÆÉ o}�� q½Æ }éqqÆw� º� L½ºÌ½ q½Æ ÆÌ����ºÌ èÆ�ÆÃºqt �Ã q½Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éwÆ èÆº�À oqº³ºAÆÉ�

Instart Logic

��  ÆèwoéwD X�X�� q½Æ Ó��}é�D éÌzoºwÆÉ ÌÆwqéº� éttÆqt Ãw�� ��tqéwq ��ÀºÌ� ��Ì�� é }w�mºÉÆw �Ã Ì³�oÉ t�³oqº��t Ã�w º�}w�mº�À
LÆè é�É ��èº³Æ é}}³ºÌéqº�� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ� Ã�w "UI�Q �º³³º�� º� Ìét½� N½Æ }owÌ½étÆ }wºÌÆ Lét }wº�éwº³D é³³�ÌéqÆÉ q� é Ìotq��Æw�
wÆ³éqÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆq q½éq Lº³³ èÆ é��wqºAÆÉ �mÆw [E�� DÆéwt º� é }éqqÆw� q½éq �éqÌ½Æt ÆH}Æ�tÆ Lºq½ ÆH}ÆÌqÆÉ ÆÌ����ºÌ
èÆ�ÆÃºqt�

X�[?×Ìzoºtºqº��t

ChameleonX

�� ��mÆ�èÆw X�[?� q½Æ Ó��}é�D éÌzoºwÆÉ Ó½é�Æ³Æ��F� �qÉ� �$Ó½é�Æ³Æ��F$�� é� �twéÆ³�èétÆÉ Ì��}é�D Lºq½ é t�³oqº��
ÉÆtºÀ�ÆÉ q� ÉÆqÆÌq L½Æ� é LÆètºqÆ Ì��qéº�t �w ³º�µt q� �é³LéwÆ q½éq ÌéotÆt Æ�É otÆw Ééqé q� èÆ Ì��}w��ºtÆÉ� Ã�w "[[�? �º³³º��
º� Ìét½� N½Æ éÌzoºtºqº�� ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� Ãowq½Æw tqwÆ�Àq½Æ� q½Æ Ó��}é�D�t tÆÌowºqD t�³oqº��t }�wqÃ�³º�� N½Æ Ó��}é�D é³³�ÌéqÆÉ
"E�[ �º³³º�� �Ã q½Æ Ì�tq �Ã q½Æ éÌzoºtºqº�� q� À��ÉLº³³ é�É "I�[ �º³³º�� q� é qÆÌ½��³�ÀD�wÆ³éqÆÉ ºÉÆ�qºÃºéè³Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆq Lºq½
é� émÆwéÀÆ otÆÃo³ ³ºÃÆ �Ã E�[ DÆéwt� N½Æ mé³oÆ �Ã q½Æ À��ÉLº³³ ºt }wº�éwº³D éqqwºèoqéè³Æ q� tD�ÆwÀºÆt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ º�qÆÀwéqº�� �Ã
Ó½é�Æ³Æ��F qÆÌ½��³�ÀD ��q� q½Æ Ó��}é�D�t }³éqÃ�w� ét LÆ³³ ét é qwéº�ÆÉ qÆÌ½�ºÌé³ L�wµÃ�wÌÆ� N½Æ q�qé³ é��o�q �Ã À��ÉLº³³
wÆ³éqÆÉ q� q½Æ éÌzoºtºqº�� �Ã Ó½é�Æ³Æ��F ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ ÉÆÉoÌqºè³Æ Ã�w qéH }ow}�tÆt ºt "E�U �º³³º��� N½Æ Ó��}é�D Ãº�é³ºAÆÉ ºqt
é³³�Ìéqº�� �Ã }owÌ½étÆ }wºÌÆ º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X�� L½ºÌ½ ÉºÉ ��q wÆto³q º� é �éqÆwºé³ Ì½é�ÀÆ q� q½Æ }wÆ³º�º�éwD
é³³�Ìéqº���

Exceda

]� ��mÆ�èÆw [� X�[?� º� é tÆwºÆt �Ã tq�Ìµ é�É éttÆq }owÌ½étÆ qwé�téÌqº��t� q½Æ Ó��}é�D éÌzoºwÆÉ q½Æ �}Æwéqº��t �Ã é Àw�o}
�Ã Ì��}é�ºÆt µ��L� ét £HÌÆÉé� é mÆ�É�w �Ã Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD �ÆqL�wµ é�É LÆè tÆÌowºqD tÆwmºÌÆt é�É� Ì�³³ÆÌqºmÆ³D� q½Æ
Ó��}é�D�t ³éwÀÆtq Ì½é��Æ³ }éwq�Æw º� �éqº�×�ÆwºÌé� Ã�w "UX�E �º³³º�� º� Ìét½� N½Æ éÌzoºtºqº�� ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� Æ�éè³Æ q½Æ
Ó��}é�D q� ÆH}é�É ºqt �éqº�×�ÆwºÌé èotº�Ætt ��wÆ zoºÌµ³D� èÆqqÆw to}}�wq ÆHºtqº�À é�É �ÆL }éwq�Æwt é�É º�}w�mÆ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆt
Ã�w ��wÆ Ìotq��Æwt� N½Æ Ó��}é�D é³³�ÌéqÆÉ "[Q�E �º³³º�� �Ã q½Æ Ì�tq �Ã q½Æ éÌzoºtºqº�� q� À��ÉLº³³ é�É "[I�M �º³³º�� q�
ºÉÆ�qºÃºéè³Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt� }wº�éwº³D Ìotq��Æw�wÆ³éqÆÉ� N½Æ q�qé³ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ otÆÃo³ ³ºÃÆ �Ã q½Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éÌzoºwÆÉ
Ãw�� £HÌÆÉé ºt B�[ DÆéwt� N½Æ mé³oÆ �Ã q½Æ À��ÉLº³³ ºt }wº�éwº³D éqqwºèoqéè³Æ q� tD�ÆwÀºÆt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ tÌé³Æ �Ã q½Æ Ì��èº�ÆÉ
qÆé�t ét LÆ³³ ét £HÌÆÉé�t qwéº�ÆÉ qÆÌ½�ºÌé³ L�wµÃ�wÌÆ� N½Æ q�qé³ é��o�q �Ã À��ÉLº³³ wÆ³éqÆÉ q� q½Æ éÌzoºtºqº�� �Ã £HÌÆÉé
ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ ÉÆÉoÌqºè³Æ Ã�w qéH }ow}�tÆt ºt "[Q�E �º³³º���

N½Æ Ó��}é�D éÌzoºwÆÉ méwº�ot �è³ºÀéqº��t ét }éwq �Ã q½Æ éÌzoºtºqº�� Ã�w L½ºÌ½ ºq ºt º�ÉÆ��ºÃºÆÉ� N½Æ q�qé³ �è³ºÀéqº��t
wÆÌ�wÉÆÉ� Lºq½ Ì�wwÆt}��Éº�À º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� éttÆq� q�qé³ÆÉ "X��� �º³³º��� N½Æ Ó��}é�D Ãº�é³ºAÆÉ ºqt é³³�Ìéqº�� �Ã }owÌ½étÆ
}wºÌÆ º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X�� L½ºÌ½ ÉºÉ ��q wÆto³q º� é �éqÆwºé³ Ì½é�ÀÆ q� q½Æ }wÆ³º�º�éwD é³³�Ìéqº���



EM

Janrain

�� �é�oéwD X�[?� q½Æ Ó��}é�D éÌzoºwÆÉ �é�wéº�� ��Ì� �$�é�wéº�$�� é }w�mºÉÆw �Ã Ìotq��Æw ºÉÆ�qºqD é�É éÌÌÆtt �é�éÀÆ�Æ�q
t�³oqº��t� Ã�w "[XU�I �º³³º�� º� Ìét½� N½Æ Ó��}é�D º�Ì�w}�wéqÆÉ q½Æ �é�wéº� qÆÌ½��³�ÀD º�q� ºqt ��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ Z³éqÃ�w�� N½Æ
Ó��}é�D Ãº�é³ºAÆÉ ºqt é³³�Ìéqº�� �Ã }owÌ½étÆ }wºÌÆ º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�[?�

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ }wÆtÆ�qt q½Æ Ãº�é³ é³³�Ìéqº�� �Ã q½Æ }owÌ½étÆ }wºÌÆ Ã�w �é�wéº� �º� q½�oté�Ét�=

N�qé³ }owÌ½étÆ Ì��tºÉÆwéqº�� " [XU�IUX

×³³�Ìéqº�� �Ã q½Æ }owÌ½étÆ Ì��tºÉÆwéqº��=
Óét½ " X�XXU
×ÌÌ�o�qt wÆÌÆºméè³Æ E�U[B
ZwÆ}éºÉ ÆH}Æ�tÆt é�É �q½Æw ÌowwÆ�q éttÆqt BUB
�ÉÆ�qºÃºéè³Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt XI�?U�
���ÉLº³³ ?X�[BB
ÒÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆq [X�IXX
]q½Æw éttÆqt BE
N�qé³ éttÆqt éÌzoºwÆÉ [QX�X�I

×ÌÌ�o�qt }éDéè³Æ �[�IQX�
×ÌÌwoÆÉ ³ºéèº³ºqºÆt �X�M?I�
ÒÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ �[Q�UUI�
N�qé³ ³ºéèº³ºqºÆt étto�ÆÉ �[B�MEQ�
�Æq éttÆqt éÌzoºwÆÉ " [XU�IUX

N½Æ mé³oÆ �Ã q½Æ À��ÉLº³³ Ìé� èÆ éqqwºèoqÆÉ q� é �o�èÆw �Ã èotº�Ætt ÃéÌq�wt� º�Ì³oÉº�À é qwéº�ÆÉ qÆÌ½�ºÌé³ é�É té³Æt
L�wµÃ�wÌÆ é�É Ì�tq tD�ÆwÀºÆt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ wÆé³ºAÆÉ� N½Æ q�qé³ é��o�q �Ã À��ÉLº³³ wÆ³éqÆÉ q� q½Æ éÌzoºtºqº�� �Ã �é�wéº�
ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ ÉÆÉoÌqºè³Æ Ã�w qéH }ow}�tÆt ºt "QM�E �º³³º���

N½Æ Ã�³³�Lº�À LÆwÆ q½Æ ºÉÆ�qºÃºÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éÌzoºwÆÉ é�É q½Æºw wÆt}ÆÌqºmÆ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ otÆÃo³ ³ºmÆt �º�
q½�oté�Ét� ÆHÌÆ}q DÆéwt�=

�w�tt ÓéwwDº�À
×��o�q

GÆºÀ½qÆÉ
×mÆwéÀÆ KtÆÃo³
�ºÃÆ �º� DÆéwt�

Ó��}³ÆqÆÉ qÆÌ½��³�ÀºÆt " ?���� E�?
Óotq��Æw�wÆ³éqÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt [E�E�� [U�?
NwéÉÆ�éwµt X�� [�?
����Ì��}ÆqÆ éÀwÆÆ�Æ�qt U� [�?
N�qé³ " XI�?U�

N½Æ q�qé³ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ é��wqºAéqº�� }Æwº�É Ã�w q½Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éÌzoºwÆÉ Ãw�� �é�wéº� ºt [[�B DÆéwt� N½Æ º�qé�Àºè³Æ
éttÆqt éwÆ èÆº�À é��wqºAÆÉ èétÆÉ o}�� q½Æ }éqqÆw� º� L½ºÌ½ q½Æ ÆÌ����ºÌ èÆ�ÆÃºqt �Ã q½Æ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt éwÆ èÆº�À oqº³ºAÆÉ�



EI

?�×ÌÌwoÆÉ £H}Æ�tÆt

×ÌÌwoÆÉ ÆH}Æ�tÆt Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�

ZéDw�³³ é�É �q½Æw wÆ³éqÆÉ èÆ�ÆÃºqt " XXX�MUM " X[B�MBB
��Ì��Æ qéH }éDéè³Æ EX�?QI M��B[X
Õé�ÉLºÉq½ é�É Ì��³�Ìéqº�� EX�?�Q IE�[E�
Zw�}ÆwqD� otÆ é�É �q½Æw qéHÆt UU�BBU UM�U?�
Zw�ÃÆttº��é³ tÆwmºÌÆ ÃÆÆt X�?X? X�XQM
]q½Æw éÌÌwoÆÉ ÆH}Æ�tÆt I�U?U I�XIU
N�qé³ " Q[[�M?� " UB��QIB

[�� TÆtqwoÌqowº�À

N½Æ Ó��}é�D }³é�t q� ³éo�Ì½ ºqt  ³ÆHÕétÆ }w�Àwé� º��éD X�XX� L½ºÌ½ ºt é Ã³ÆHºè³Æ L�wµt}éÌÆ éwwé�ÀÆ�Æ�q q½éq é³³�Lt
Æ�}³�DÆÆt q� Ì½��tÆ q� L�wµ Ãw�� q½Æºw ½��Æ �ÃÃºÌÆ �w é Ó��}é�D �ÃÃºÌÆ� N½ºt ºt é tºÀ�ºÃºÌé�q Ì½é�ÀÆ q� q½Æ LéD Æ�}³�DÆÆt
L�wµÆÉ }wº�w q� q½ºt }w�Àwé�� é�É }wº�w q� �ÃÃºÌÆ t½oqÉ�L�t ét }éwq �Ã q½Æ Ó]I�Ò�[? }é�ÉÆ�ºÌ� Z³é��º�À Ã�w q½Æ }w�Àwé�
Ì���Æ�ÌÆÉ º� X�X[� é�É º� q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X[� q½Æ Ó��}é�D ºÉÆ�qºÃºÆÉ ÌÆwqéº� ÃéÌº³ºqºÆt q½éq LÆwÆ �� ³��ÀÆw �ÆÆÉÆÉ�×t
é wÆto³q� é� º�}éºw�Æ�q �Ã wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt é�É ³ÆétÆ½�³É º�}w�mÆ�Æ�qt Lét wÆÌ�À�ºAÆÉ� N½Æ Ó��}é�D º�ÌowwÆÉ ÆH}Æ�tÆt �Ã
"U�B �º³³º�� Ã�w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ wÆ³éqÆÉ q� q½ºt }w�Àwé���é�éÀÆ�Æ�q ºt tqº³³ Æmé³oéqº�À q½Æ Ó��}é�D�t
ÃoqowÆ L�wµ Æ�mºw���Æ�q é�É éÉÉºqº��é³ Ì½éwÀÆt wÆ³éqÆÉ q� toÌ½ qD}Æ �Ã éÌqº�� �éD �ÌÌow º� X�XX�

Òowº�À q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�X�� �é�éÀÆ�Æ�q Ì���ºqqÆÉ q� é� éÌqº�� q� wÆtqwoÌqowÆ ÌÆwqéº� }éwqt �Ã q½Æ Ó��}é�D q� èÆqqÆw
}�tºqº�� ºqtÆ³Ã q� èÆÌ��Æ ��wÆ éÀº³Æ º� ÉÆ³ºmÆwº�À ºqt t�³oqº��t�×t é wÆto³q� ÌÆwqéº� ½ÆéÉÌ�o�q wÆÉoÌqº��t LÆwÆ �ÆÌÆttéwD é�É
ÌÆwqéº� Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ Ì½éwÀÆt LÆwÆ wÆé³ºAÆÉ Ã�w t�ÃqLéwÆ ��q DÆq }³éÌÆÉ º�q� tÆwmºÌÆ q½éq Lº³³ ��q èÆ
Ì��}³ÆqÆÉ é�É º�}³Æ�Æ�qÆÉ ÉoÆ q� q½ºt éÌqº��� N½Æ Ó��}é�D º�ÌowwÆÉ ÆH}Æ�tÆt �Ã "U[�M �º³³º�� wÆ³éqÆÉ q� q½ºt éÌqº��� �Ã L½ºÌ½
"E�? �º³³º�� LÆwÆ º�ÌowwÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É "XU�I �º³³º�� LÆwÆ º�ÌowwÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�� N½Æ Ó��}é�D É�Æt ��q ÆH}ÆÌq q� º�Ìow �éqÆwºé³ éÉÉºqº��é³ Ì½éwÀÆt wÆ³éqÆÉ q� q½ºt éÌqº���

Òowº�À q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw �Ã X�[?� �é�éÀÆ�Æ�q Ì���ºqqÆÉ q� é� éÌqº�� q� wÆtqwoÌqowÆ ÌÆwqéº� }éwqt �Ã q½Æ Ó��}é�D q� Ã�Ìot
�� º�mÆtq�Æ�qt Lºq½ q½Æ }�qÆ�qºé³ q� éÌÌÆ³ÆwéqÆ wÆmÆ�oÆ Àw�Lq½�×t é wÆto³q� ÌÆwqéº� ½ÆéÉÌ�o�q wÆÉoÌqº��t LÆwÆ �ÆÌÆttéwD� ÌÆwqéº�
Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ Ì½éwÀÆt LÆwÆ wÆé³ºAÆÉ Ã�w t�ÃqLéwÆ ��q DÆq }³éÌÆÉ º�q� tÆwmºÌÆ q½éq Lº³³ ��q èÆ Ì��}³ÆqÆÉ é�É
º�}³Æ�Æ�qÆÉ ÉoÆ q� q½ºt éÌqº�� é�É é� º�}éºw�Æ�q �Ã é wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆq Lét wÆÌ�À�ºAÆÉ wÆ³éqÆÉ q� ÆHºqº�À é ÃéÌº³ºqD �� ³��ÀÆw
�ÆÆÉÆÉ� N½Æ Ó��}é�D º�ÌowwÆÉ ÆH}Æ�tÆt �Ã "X��I �º³³º�� wÆ³éqÆÉ q� q½ºt éÌqº��� �Ã L½ºÌ½ "[U�X �º³³º�� LÆwÆ º�ÌowwÆÉ Éowº�À
q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X� é�É "[��X �º³³º�� LÆwÆ º�ÌowwÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�[?� N½Æ Ó��}é�D
é³t� º�ÌowwÆÉ é èÆ�ÆÃºq �Ã "X�B �º³³º�� Éowº�À q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ q� wÆÃ³ÆÌq q½Æ wÆ³ÆétÆ èD q½Æ ³é�É³�wÉ �Ã q½Æ
wÆ�éº�º�À ³ÆétÆ �è³ºÀéqº�� Ã�w q½Æ ÆHºqÆÉ ÃéÌº³ºqD� N½Æ Ó��}é�D É�Æt ��q ÆH}ÆÌq q� º�Ìow é�D éÉÉºqº��é³ Ì½éwÀÆt wÆ³éqÆÉ q� q½ºt
éÌqº���

N½Æ Ó��}é�D é³t� wÆÌ�À�ºAÆt wÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆt Ã�w wÆÉo�Éé�q Æ�}³�DÆÆt� ÃéÌº³ºqºÆt é�É Ì��qwéÌqt étt�ÌºéqÆÉ Lºq½
Ì��}³ÆqÆÉ éÌzoºtºqº��t� TÆtqwoÌqowº�À Ì½éwÀÆt wÆ³éqÆÉ q� éÌzoºtºqº��t LÆwÆ ��q �éqÆwºé³ º� é�D �Ã q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[� X�X� é�É X�[?�



EE

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt q½Æ éÌqºmºqD �Ã q½Æ Ó��}é�D�t éÌÌwoé³ Ã�w Æ�}³�DÆÆ tÆmÆwé�ÌÆ é�É wÆ³éqÆÉ èÆ�ÆÃºqt Ã�w é³³
wÆtqwoÌqowº�À éÌqº��t Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

£�}³�DÆÆ
QÆmÆwé�ÌÆ é�É
TÆ³éqÆÉ
ÕÆ�ÆÃºqt

Õé³é�ÌÆ �é�oéwD [� X�[? " [��M�B
Ó�tqt º�ÌowwÆÉ [X�QMM
Óét½ ÉºtèowtÆ�Æ�qt �[E�X?Q�

Nwé�t³éqº�� éÉ·otq�Æ�qt é�É �q½Æw UB
Õé³é�ÌÆ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�[? M�E�E
Ó�tqt º�ÌowwÆÉ XI�UUX
Óét½ ÉºtèowtÆ�Æ�qt �[��[[B�
Nwé�t³éqº�� éÉ·otq�Æ�qt é�É �q½Æw [U�

Õé³é�ÌÆ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X� XX��M[
Ó�tqt º�ÌowwÆÉ I�I��
Óét½ ÉºtèowtÆ�Æ�qt �XE��?M�
Nwé�t³éqº�� éÉ·otq�Æ�qt é�É �q½Æw �UIB�
Õé³é�ÌÆ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ " [�[BB

[[� ÒÆèq

Convertible Notes ç Due 2027

��×oÀotq X�[?� q½Æ Ó��}é�D ºttoÆÉ "[�[M��� �º³³º�� º� }éw mé³oÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XE �q½Æ $X�XE
��qÆt$�� N½Æ X�XE ��qÆt éwÆ tÆ�º�w o�tÆÌowÆÉ �è³ºÀéqº��t �Ã q½Æ Ó��}é�D� èÆéw wÆÀo³éw º�qÆwÆtq �Ã ��UEM!� }éDéè³Æ tÆ�º�
é��oé³³D º� éwwÆéwt ���éwÌ½ [ é�É QÆ}qÆ�èÆw [ �Ã ÆéÌ½ DÆéw� é�É �éqowÆ �� QÆ}qÆ�èÆw [� X�XE� o�³Ætt wÆ}owÌ½étÆÉ �w
Ì��mÆwqÆÉ º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ q½Æºw qÆw�t }wº�w q� �éqowºqD�

×q q½Æºw �}qº��� ½�³ÉÆwt �éD Ì��mÆwq q½Æºw X�XE ��qÆt }wº�w q� q½Æ Ì³�tÆ �Ã èotº�Ætt �� q½Æ èotº�Ætt ÉéD º��ÆÉºéqÆ³D
}wÆÌÆÉº�À�éD [� X�XE� ��³D o�ÉÆw q½Æ Ã�³³�Lº�À ÌºwÌo�tqé�ÌÆt=

Õ Éowº�À é�D Ìé³Æ�Ééw zoéwqÆw Ì���Æ�Ìº�À éÃqÆw q½Æ Ìé³Æ�Ééw zoéwqÆw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�[? �é�É ��³D Éowº�À toÌ½
Ìé³Æ�Ééw zoéwqÆw�� ºÃ q½Æ ³étq wÆ}�wqÆÉ té³Æ }wºÌÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ Ã�w éq ³Æétq X� qwéÉº�À ÉéDt �L½Æq½Æw
�w ��q Ì��tÆÌoqºmÆ� Éowº�À q½Æ }Æwº�É �Ã U� Ì��tÆÌoqºmÆ qwéÉº�À ÉéDt Æ�Éº�À ��� é�É º�Ì³oÉº�À� q½Æ ³étq qwéÉº�À ÉéD �Ã
q½Æ º��ÆÉºéqÆ³D }wÆÌÆÉº�À Ìé³Æ�Ééw zoéwqÆw ºt ÀwÆéqÆw q½é� �w Æzoé³ q� [U�! �Ã q½Æ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �� ÆéÌ½ é}}³ºÌéè³Æ
qwéÉº�À ÉéDé

Õ Éowº�À q½Æ ÃºmÆ èotº�Ætt ÉéD }Æwº�É éÃqÆw é�D ÃºmÆ Ì��tÆÌoqºmÆ qwéÉº�À ÉéD }Æwº�É º� L½ºÌ½ q½Æ qwéÉº�À }wºÌÆ }Æw "[����
}wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã X�XE ��qÆt Ã�w ÆéÌ½ qwéÉº�À ÉéD �Ã q½Æ �ÆétowÆ�Æ�q }Æwº�É Lét ³Ætt q½é� ?B! �Ã q½Æ }w�ÉoÌq �Ã
q½Æ ³étq wÆ}�wqÆÉ té³Æ }wºÌÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ é�É q½Æ Ì��mÆwtº�� wéqÆ �� ÆéÌ½ toÌ½ qwéÉº�À ÉéDé �w

Õ o}�� q½Æ �ÌÌowwÆ�ÌÆ �Ã t}ÆÌºÃºÆÉ Ì�w}�wéqÆ ÆmÆ�qt�

]� �w éÃqÆw�éD [� X�XE� ½�³ÉÆwt �éD Ì��mÆwq é³³ �w é�D }�wqº�� �Ã q½Æºw X�XE ��qÆt éq é�D qº�Æ }wº�w q� q½Æ Ì³�tÆ �Ã
èotº�Ætt �� q½Æ tÆÌ��É tÌ½ÆÉo³ÆÉ qwéÉº�À ÉéD º��ÆÉºéqÆ³D }wÆÌÆÉº�À q½Æ �éqowºqD ÉéqÆ�



EB

�� ÒÆÌÆ�èÆw X�X[� q½Æ Ó��}é�D �éÉÆ é� ºwwÆm�Ìéè³Æ Æ³ÆÌqº�� q� tÆqq³Æ q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã q½Æ X�XE ��qÆt ��³D º�
Ìét½�×ÌÌ�wÉº�À³D� o}�� Ì��mÆwtº��� q½Æ Ó��}é�D Lº³³ }éD q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q º� Ìét½ é�É Lº³³ }éD� �w ÉÆ³ºmÆw� ét q½Æ ÌétÆ
�éD èÆ� é�D é��o�q º� ÆHÌÆtt �Ã q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q º� Ìét½� t½éwÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ �w é Ì��èº�éqº�� �Ã Ìét½ é�É t½éwÆt �Ã
q½Æ Ó��}é�D tq�Ìµ� éq q½Æ Ó��}é�D�t Æ³ÆÌqº��� Zwº�w q� q½ºt Æ³ÆÌqº��� o}�� Ì��mÆwtº��� q½Æ Ó��}é�D� Ì�o³É ½émÆ Æ³ÆÌqÆÉ q�
ÉÆ³ºmÆw q� ½�³ÉÆwt Ìét½� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ �w é Ì��èº�éqº�� �Ã Ìét½ é�É t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì�����
tq�Ìµ Ã�w q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q�

N½Æ º�ºqºé³ Ì��mÆwtº�� wéqÆ ºt B�I�EU t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ }Æw "[���� }wº�Ìº}é³ é��o�q� L½ºÌ½ ºt
Æzoºmé³Æ�q q� é� º�ºqºé³ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �Ã é}}w�Hº�éqÆ³D "[[I�[B }Æw t½éwÆ� toè·ÆÌq q� éÉ·otq�Æ�qt º� ÌÆwqéº� ÆmÆ�qt� é�É
wÆ}wÆtÆ�qt é }�qÆ�qºé³ Ì��mÆwtº�� º�q� ?�? �º³³º�� t½éwÆt�

�� éÌÌ�o�qº�À Ã�w q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã q½Æ X�XE ��qÆt� q½Æ Ó��}é�D tÆ}éwéqÆÉ q½Æ X�XE ��qÆt º�q� ³ºéèº³ºqD é�É ÆzoºqD
Ì��}��Æ�qt� N½Æ ÌéwwDº�À Ì�tq �Ã q½Æ ³ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q Lét Ìé³Ìo³éqÆÉ èD �Æétowº�À q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã é tº�º³éw ÉÆèq �è³ºÀéqº��
q½éq É�Æt ��q ½émÆ é� étt�ÌºéqÆÉ Ì��mÆwqºè³Æ ÃÆéqowÆ� N½Æ ÌéwwDº�À é��o�q �Ã q½Æ ÆzoºqD Ì��}��Æ�q wÆ}wÆtÆ�qº�À q½Æ Ì��mÆwtº��
�}qº�� Lét ÉÆqÆw�º�ÆÉ èD ÉÆÉoÌqº�À q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ ³ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q Ãw�� q½Æ }éw mé³oÆ �Ã q½Æ X�XE ��qÆt� N½Æ
ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆ èÆqLÆÆ� q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã q½Æ X�XE ��qÆt é�É q½Æ }w�ÌÆÆÉt é³³�ÌéqÆÉ q� q½Æ ³ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q �ãÉÆèq
ÉºtÌ�o�q¿� ºt é��wqºAÆÉ q� º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ otº�À q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ º�qÆwÆtq �Æq½�É �mÆw q½Æ qÆw� �Ã q½Æ X�XE ��qÆt� N½Æ ÆzoºqD
Ì��}��Æ�q ºt wÆÌ�wÉÆÉ º� éÉÉºqº��é³ }éºÉ�º� Ìé}ºqé³ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq é�É Lº³³ ��q èÆ wÆ�ÆétowÆÉ ét ³��À ét ºq
Ì��qº�oÆt q� �ÆÆq q½Æ Ì��Éºqº��t Ã�w ÆzoºqD Ì³éttºÃºÌéqº���

�� éÌÌ�o�qº�À Ã�w q½Æ qwé�téÌqº�� Ì�tqt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã q½Æ X�XE ��qÆt� q½Æ Ó��}é�D é³³�ÌéqÆÉ q½Æ q�qé³
qwé�téÌqº�� Ì�tqt º�ÌowwÆÉ q� q½Æ ³ºéèº³ºqD é�É ÆzoºqD Ì��}��Æ�qt èétÆÉ �� q½Æºw wÆ³éqºmÆ mé³oÆt� Nwé�téÌqº�� Ì�tqt éqqwºèoqéè³Æ q�
q½Æ ³ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q éwÆ èÆº�À é��wqºAÆÉ q� º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ �mÆw q½Æ qÆw� �Ã q½Æ X�XE ��qÆt� é�É qwé�téÌqº�� Ì�tqt
éqqwºèoqéè³Æ q� q½Æ ÆzoºqD Ì��}��Æ�q éwÆ �ÆqqÆÉ éÀéº�tq q½Æ ÆzoºqD Ì��}��Æ�q �Ã q½Æ X�XE ��qÆt º� tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD�

N½Æ X�XE ��qÆt Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À Ì��}��Æ�qt ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�

�ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q=
Zwº�Ìº}é³ " [�[M����� " [�[M�����
�Ætt= ÉÆèq ÉºtÌ�o�q é�É ºttoé�ÌÆ Ì�tqt� �Æq �Ã é��wqºAéqº�� �[I?��U�� �[?I�UM?�
�Æq ÌéwwDº�À é��o�q " ?B��?E� " ?MU�IQ[

£zoºqD Ì��}��Æ�q= " XX��MX? " XX��MX?

N½Æ Ætqº�éqÆÉ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ X�XE ��qÆt éq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� Lét "[�UM?�U �º³³º�� é�É "[�XEE�B �º³³º���
wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N½Æ Ãéºw mé³oÆ Lét ÉÆqÆw�º�ÆÉ èétÆÉ �� q½Æ zo�qÆÉ }wºÌÆ �Ã q½Æ X�XE ��qÆt º� é� º�éÌqºmÆ �éwµÆq �� q½Æ ³étq
qwéÉº�À ÉéD �Ã q½Æ wÆ}�wqº�À }Æwº�É é�É ½ét èÆÆ� Ì³éttºÃºÆÉ ét �ÆmÆ³ X Lºq½º� q½Æ Ãéºw mé³oÆ ½ºÆwéwÌ½D� ÕétÆÉ �� q½Æ Ì³�tº�À }wºÌÆ
�Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ �Ã "[[E��Q �� ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ mé³oÆ �Ã q½Æ X�XE ��qÆt ºÃ Ì��mÆwqÆÉ q� Ì����� tq�Ìµ
Lét ��wÆ q½é� q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã "[�[M��� �º³³º���

N½Æ Ó��}é�D otÆÉ "[���� �º³³º�� �Ã q½Æ }w�ÌÆÆÉt Ãw�� q½Æ �ÃÃÆwº�À q� wÆ}owÌ½étÆ t½éwÆt �Ã ºqt Ì����� tq�Ìµ� Ì��ÌowwÆ�q
Lºq½ q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã q½Æ X�XE ��qÆt� N½Æ wÆ}owÌ½étÆ Lét �éÉÆ º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ é t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé� }wÆmº�ot³D
é}}w�mÆÉ èD q½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt�×ÉÉºqº��é³³D� "[XE�[ �º³³º�� �Ã q½Æ }w�ÌÆÆÉt Lét otÆÉ Ã�w q½Æ �Æq Ì�tq �Ã q½Æ Ì��mÆwqºè³Æ
��qÆ ½ÆÉÀÆ é�É Léwwé�q qwé�téÌqº��t� N½Æ wÆ�éº�º�À �Æq }w�ÌÆÆÉt éwÆ º�qÆ�ÉÆÉ q� èÆ otÆÉ Ã�w t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆt� L�wµº�À Ìé}ºqé³
é�É ÀÆ�Æwé³ Ì�w}�wéqÆ }ow}�tÆt� º�Ì³oÉº�À }�qÆ�qºé³ éÌzoºtºqº��t é�É �q½Æw tqwéqÆÀºÌ qwé�téÌqº��t�



E?

Note Hedge

N� �º�º�ºAÆ q½Æ º�}éÌq �Ã }�qÆ�qºé³ Éº³oqº�� o}�� Ì��mÆwtº�� �Ã q½Æ X�XE ��qÆt� q½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwÆÉ º�q� Ì��mÆwqºè³Æ
��qÆ ½ÆÉÀÆ qwé�téÌqº��t Lºq½ wÆt}ÆÌq q� ºqt Ì����� tq�Ìµ º�×oÀotq X�[?� N½Æ Ó��}é�D }éºÉ "U[X�X �º³³º�� Ã�w q½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ
qwé�téÌqº��t� N½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ qwé�téÌqº��t Ì�mÆw é}}w�Hº�éqÆ³D ?�? �º³³º�� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t Ì����� tq�Ìµ éq é tqwºµÆ
}wºÌÆ q½éq Ì�wwÆt}��Ét q� q½Æ º�ºqºé³ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �Ã q½Æ X�XE ��qÆt� é³t� toè·ÆÌq q� éÉ·otq�Æ�q� é�É éwÆ ÆHÆwÌºtéè³Æ o}��
Ì��mÆwtº�� �Ã q½Æ X�XE ��qÆt� N½Æ Ó��}é�D ÉÆqÆw�º�ÆÉ q½éq q½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ �ÆÆqt q½Æ ÉÆÃº�ºqº�� �Ã é ÉÆwºméqºmÆ é�É ºt
Ì³éttºÃºÆÉ º� tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD� ét q½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ ºt º�ÉÆHÆÉ q� q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ� é�É q½Æ Ó��}é�D� éq ºqt
Æ³ÆÌqº��� �éD }éD �w ÉÆ³ºmÆw q� ½�³ÉÆwt Ìét½� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ �w é Ì��èº�éqº�� �Ã Ìét½ é�É t½éwÆt �Ã q½Æ
Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ� N½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉÆÉ q½Æ }owÌ½étÆ �Ã q½Æ ½ÆÉÀÆ ét é ÉÆÌwÆétÆ q� éÉÉºqº��é³ }éºÉ�º� Ìé}ºqé³� N½Æ
Ó��}é�D É�Æt ��q wÆÌ�À�ºAÆ toètÆzoÆ�q Ì½é�ÀÆt º� Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ º� ºqt Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt�

Warrants

QÆ}éwéqÆ³D� º�×oÀotq X�[?� q½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwÆÉ º�q� Léwwé�q qwé�téÌqº��t� L½ÆwÆèD q½Æ Ó��}é�D t�³É Léwwé�qt q�
éÌzoºwÆ� toè·ÆÌq q� é�qº�Éº³oqº�� éÉ·otq�Æ�qt� o} q� ?�? �º³³º�� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t Ì����� tq�Ìµ éq é tqwºµÆ }wºÌÆ �Ã
é}}w�Hº�éqÆ³D "[EB�EQ }Æw t½éwÆ� N½Æ Ó��}é�D wÆÌÆºmÆÉ éÀÀwÆÀéqÆ }w�ÌÆÆÉt �Ã "[BM�X �º³³º�� Ãw�� q½Æ té³Æ �Ã q½Æ Léwwé�qt�
N½Æ Ì��mÆwqºè³Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ é�É Léwwé�q qwé�téÌqº��t Lº³³ ÀÆ�Æwé³³D ½émÆ q½Æ ÆÃÃÆÌq �Ã º�ÌwÆétº�À q½Æ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �Ã q½Æ
X�XE ��qÆt q� é}}w�Hº�éqÆ³D "[EB�EQ }Æw t½éwÆ� N½Æ Ó��}é�D ÉÆqÆw�º�ÆÉ q½éq q½Æ Léwwé�qt �ÆÆq q½Æ ÉÆÃº�ºqº�� �Ã é ÉÆwºméqºmÆ
é�É éwÆ Ì³éttºÃºÆÉ º� tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD� ét q½Æ Léwwé�qt éwÆ º�ÉÆHÆÉ q� q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ� é�É q½Æ Ó��}é�D� éq ºqt
Æ³ÆÌqº��� �éD }éD �w ÉÆ³ºmÆw q� ½�³ÉÆwt Ìét½� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ �w é Ì��èº�éqº�� �Ã Ìét½ é�É t½éwÆt �Ã q½Æ
Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ� N½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉÆÉ q½Æ }w�ÌÆÆÉt Ãw�� ºttoé�ÌÆ �Ã q½Æ Léwwé�qt ét é� º�ÌwÆétÆ q� éÉÉºqº��é³ }éºÉ�
º� Ìé}ºqé³� N½Æ Ó��}é�D É�Æt ��q wÆÌ�À�ºAÆ toètÆzoÆ�q Ì½é�ÀÆt º� Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Léwwé�qt º� ºqt Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³
tqéqÆ�Æ�qt�

Convertible Notes ç Due 2025

���éD X�[B� q½Æ Ó��}é�D ºttoÆÉ "[�[M��� �º³³º�� º� }éw mé³oÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�XM �q½Æ $X�XM ��qÆt$��
N½Æ X�XM ��qÆt éwÆ tÆ�º�w o�tÆÌowÆÉ �è³ºÀéqº��t �Ã q½Æ Ó��}é�D� èÆéw wÆÀo³éw º�qÆwÆtq �Ã ��[XM!� }éDéè³Æ tÆ�º�é��oé³³D ��
�éD [ é�É ��mÆ�èÆw [ �Ã ÆéÌ½ DÆéw� é�É �éqowÆ ���éD [� X�XM� o�³Ætt wÆ}owÌ½étÆÉ �w Ì��mÆwqÆÉ }wº�w q� �éqowºqD�

×q q½Æºw �}qº��� ½�³ÉÆwt �éD Ì��mÆwq q½Æºw X�XM ��qÆt }wº�w q� q½Æ Ì³�tÆ �Ã èotº�Ætt �� q½Æ èotº�Ætt ÉéD º��ÆÉºéqÆ³D
}wÆÌÆÉº�À �é�oéwD [� X�XM� ��³D o�ÉÆw q½Æ Ã�³³�Lº�À ÌºwÌo�tqé�ÌÆt=

Õ Éowº�À é�D Ìé³Æ�Ééw zoéwqÆw Ì���Æ�Ìº�À éÃqÆw q½Æ Ìé³Æ�Ééw zoéwqÆw Æ�ÉÆÉ �o�Æ U�� X�[B �é�É ��³D Éowº�À toÌ½
Ìé³Æ�Ééw zoéwqÆw�� ºÃ q½Æ ³étq wÆ}�wqÆÉ té³Æ }wºÌÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ Ã�w éq ³Æétq X� qwéÉº�À ÉéDt �L½Æq½Æw
�w ��q Ì��tÆÌoqºmÆ� Éowº�À q½Æ }Æwº�É �Ã U� Ì��tÆÌoqºmÆ qwéÉº�À ÉéDt Æ�Éº�À ��� é�É º�Ì³oÉº�À� q½Æ ³étq qwéÉº�À ÉéD �Ã
q½Æ º��ÆÉºéqÆ³D }wÆÌÆÉº�À Ìé³Æ�Ééw zoéwqÆw ºt ÀwÆéqÆw q½é� �w Æzoé³ q� [U�! �Ã q½Æ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �� ÆéÌ½ é}}³ºÌéè³Æ
qwéÉº�À ÉéDé

Õ Éowº�À q½Æ ÃºmÆ èotº�Ætt ÉéD }Æwº�É éÃqÆw é�D ÃºmÆ Ì��tÆÌoqºmÆ qwéÉº�À ÉéD }Æwº�É º� L½ºÌ½ q½Æ qwéÉº�À }wºÌÆ }Æw "[����
}wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã X�XM ��qÆt Ã�w ÆéÌ½ qwéÉº�À ÉéD �Ã q½Æ �ÆétowÆ�Æ�q }Æwº�É Lét ³Ætt q½é� ?B! �Ã q½Æ }w�ÉoÌq �Ã
q½Æ ³étq wÆ}�wqÆÉ té³Æ }wºÌÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ é�É q½Æ Ì��mÆwtº�� wéqÆ �� ÆéÌ½ toÌ½ qwéÉº�À ÉéDé �w

Õ o}�� q½Æ �ÌÌowwÆ�ÌÆ �Ã t}ÆÌºÃºÆÉ Ì�w}�wéqÆ ÆmÆ�qt�

]� �w éÃqÆw �é�oéwD [� X�XM� ½�³ÉÆwt �éD Ì��mÆwq é³³ �w é�D }�wqº�� �Ã q½Æºw X�XM ��qÆt éq é�D qº�Æ }wº�w q� q½Æ Ì³�tÆ �Ã
èotº�Ætt �� q½Æ tÆÌ��É tÌ½ÆÉo³ÆÉ qwéÉº�À ÉéD º��ÆÉºéqÆ³D }wÆÌÆÉº�À q½Æ �éqowºqD ÉéqÆ� wÆÀéwÉ³Ætt �Ã q½Æ Ã�wÆÀ�º�À
ÌºwÌo�tqé�ÌÆt�



B�

�� ÒÆÌÆ�èÆw X�X[� q½Æ Ó��}é�D �éÉÆ é� ºwwÆm�Ìéè³Æ Æ³ÆÌqº�� q� tÆqq³Æ q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã q½Æ X�XM ��qÆt ��³D º�
Ìét½�×ÌÌ�wÉº�À³D� o}�� Ì��mÆwtº��� q½Æ Ó��}é�D Lº³³ }éD q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q º� Ìét½ é�É Lº³³ }éD� �w ÉÆ³ºmÆw� ét q½Æ ÌétÆ
�éD èÆ� é�D é��o�q º� ÆHÌÆtt �Ã q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q º� Ìét½� t½éwÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ �w é Ì��èº�éqº�� �Ã Ìét½ é�É t½éwÆt �Ã
q½Æ Ó��}é�D tq�Ìµ� éq q½Æ Ó��}é�D�t Æ³ÆÌqº��� Zwº�w q� q½ºt Æ³ÆÌqº��� o}�� Ì��mÆwtº��� q½Æ Ó��}é�D� Ì�o³É ½émÆ Æ³ÆÌqÆÉ q�
ÉÆ³ºmÆw q� ½�³ÉÆwt Ìét½� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ �w é Ì��èº�éqº�� �Ã Ìét½ é�É t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì�����
tq�Ìµ Ã�w q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q�

N½Æ º�ºqºé³ Ì��mÆwtº�� wéqÆ ºt [��M[M� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ }Æw "[���� }wº�Ìº}é³ é��o�q� L½ºÌ½ ºt
Æzoºmé³Æ�q q� é� º�ºqºé³ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �Ã é}}w�Hº�éqÆ³D "?M�[� }Æw t½éwÆ� toè·ÆÌq q� éÉ·otq�Æ�qt º� ÌÆwqéº� ÆmÆ�qt� é�É
wÆ}wÆtÆ�qt é }�qÆ�qºé³ Ì��mÆwtº�� º�q� [X�[ �º³³º�� t½éwÆt�

�� éÌÌ�o�qº�À Ã�w q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã q½Æ X�XM ��qÆt� q½Æ Ó��}é�D tÆ}éwéqÆÉ q½Æ X�XM ��qÆt º�q� ³ºéèº³ºqD é�É ÆzoºqD
Ì��}��Æ�qt� N½Æ ÌéwwDº�À Ì�tq �Ã q½Æ ³ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q Lét Ìé³Ìo³éqÆÉ èD �Æétowº�À q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã é tº�º³éw ÉÆèq �è³ºÀéqº��
q½éq É�Æt ��q ½émÆ é� étt�ÌºéqÆÉ Ì��mÆwqºè³Æ ÃÆéqowÆ� N½Æ ÌéwwDº�À é��o�q �Ã q½Æ ÆzoºqD Ì��}��Æ�q wÆ}wÆtÆ�qº�À q½Æ Ì��mÆwtº��
�}qº�� Lét ÉÆqÆw�º�ÆÉ èD ÉÆÉoÌqº�À q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ ³ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q Ãw�� q½Æ }éw mé³oÆ �Ã q½Æ X�XM ��qÆt� N½Æ
ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆ èÆqLÆÆ� q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã q½Æ X�XM ��qÆt é�É q½Æ }w�ÌÆÆÉt é³³�ÌéqÆÉ q� q½Æ ³ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q �ãÉÆèq
ÉºtÌ�o�q¿� ºt é��wqºAÆÉ q� º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ otº�À q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ º�qÆwÆtq �Æq½�É �mÆw q½Æ qÆw� �Ã q½Æ X�XM ��qÆt� N½Æ ÆzoºqD
Ì��}��Æ�q ºt wÆÌ�wÉÆÉ º� éÉÉºqº��é³ }éºÉ�º� Ìé}ºqé³ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ èé³é�ÌÆ t½ÆÆq é�É Lº³³ ��q èÆ wÆ�ÆétowÆÉ ét ³��À ét ºq
Ì��qº�oÆt q� �ÆÆq q½Æ Ì��Éºqº��t Ã�w ÆzoºqD Ì³éttºÃºÌéqº���

�� éÌÌ�o�qº�À Ã�w q½Æ qwé�téÌqº�� Ì�tqt wÆ³éqÆÉ q� q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã q½Æ X�XM ��qÆt� q½Æ Ó��}é�D é³³�ÌéqÆÉ q½Æ q�qé³
qwé�téÌqº�� Ì�tqt º�ÌowwÆÉ q� q½Æ ³ºéèº³ºqD é�É ÆzoºqD Ì��}��Æ�qt èétÆÉ �� q½Æºw wÆ³éqºmÆ mé³oÆt� Nwé�téÌqº�� Ì�tqt éqqwºèoqéè³Æ q�
q½Æ ³ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q éwÆ èÆº�À é��wqºAÆÉ q� º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ �mÆw q½Æ qÆw� �Ã q½Æ X�XM ��qÆt� é�É qwé�téÌqº�� Ì�tqt
éqqwºèoqéè³Æ q� q½Æ ÆzoºqD Ì��}��Æ�q éwÆ �ÆqqÆÉ éÀéº�tq q½Æ ÆzoºqD Ì��}��Æ�q �Ã q½Æ X�XM ��qÆt º� tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD�

N½Æ X�XM ��qÆt Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À Ì��}��Æ�qt ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�

�ºéèº³ºqD Ì��}��Æ�q=
Zwº�Ìº}é³ " [�[M����� " [�[M�����
�Ætt= ÉÆèq ÉºtÌ�o�q é�É ºttoé�ÌÆ Ì�tqt� �Æq �Ã é��wqºAéqº�� �[MQ�B�U� �[?I�?UQ�
�Æq ÌéwwDº�À é��o�q " ??M�[?E " ?MU��II

£zoºqD Ì��}��Æ�q= " XBM�XXM " XBM�XXM

N½Æ Ætqº�éqÆÉ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ X�XM ��qÆt éq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� Lét "[�M[��Q �º³³º�� é�É "[�QXX�B �º³³º���
wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N½Æ Ãéºw mé³oÆ Lét ÉÆqÆw�º�ÆÉ èétÆÉ �� q½Æ zo�qÆÉ }wºÌÆ �Ã q½Æ X�XM ��qÆt º� é� º�éÌqºmÆ �éwµÆq �� q½Æ ³étq
qwéÉº�À ÉéD �Ã q½Æ wÆ}�wqº�À }Æwº�É é�É ½ét èÆÆ� Ì³éttºÃºÆÉ ét �ÆmÆ³ X Lºq½º� q½Æ Ãéºw mé³oÆ ½ºÆwéwÌ½D� ÕétÆÉ �� q½Æ Ì³�tº�À }wºÌÆ
�Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ �Ã "[[E��Q �� ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ mé³oÆ �Ã q½Æ X�XM ��qÆt ºÃ Ì��mÆwqÆÉ q� Ì����� tq�Ìµ
Lét ��wÆ q½é� q½Æ }wº�Ìº}é³ é��o�q �Ã "[�[M��� �º³³º���

N½Æ Ó��}é�D otÆÉ "QI�X �º³³º�� �Ã q½Æ }w�ÌÆÆÉt Ãw�� q½Æ �ÃÃÆwº�À q� wÆ}owÌ½étÆ t½éwÆt �Ã ºqt Ì����� tq�Ìµ� Ì��ÌowwÆ�q
Lºq½ q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã q½Æ X�XM ��qÆt� N½Æ wÆ}owÌ½étÆ Lét �éÉÆ º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ é t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé� }wÆmº�ot³D
é}}w�mÆÉ èD q½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt�×ÉÉºqº��é³³D� "[Q[�B �º³³º�� �Ã q½Æ }w�ÌÆÆÉt Lét otÆÉ Ã�w q½Æ �Æq Ì�tq �Ã Ì��mÆwqºè³Æ ��qÆ
½ÆÉÀÆ é�É Léwwé�q qwé�téÌqº��t� N½Æ Ó��}é�D é³t� otÆÉ é }�wqº�� �Ã q½Æ �Æq }w�ÌÆÆÉt q� wÆ}éD éq �éqowºqD q½Æ "I?��� �º³³º�� º�
}éw mé³oÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ º� X�[?� N½Æ wÆ�éº�º�À �Æq }w�ÌÆÆÉt éwÆ º�qÆ�ÉÆÉ q� èÆ otÆÉ Ã�w t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆt�
L�wµº�À Ìé}ºqé³ é�É ÀÆ�Æwé³ Ì�w}�wéqÆ }ow}�tÆt� º�Ì³oÉº�À }�qÆ�qºé³ éÌzoºtºqº��t é�É �q½Æw tqwéqÆÀºÌ qwé�téÌqº��t�
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Note Hedge

N� �º�º�ºAÆ q½Æ º�}éÌq �Ã }�qÆ�qºé³ Éº³oqº�� o}�� Ì��mÆwtº�� �Ã q½Æ X�XM ��qÆt� q½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwÆÉ º�q� Ì��mÆwqºè³Æ
��qÆ ½ÆÉÀÆ qwé�téÌqº��t Lºq½ wÆt}ÆÌq q� ºqt Ì����� tq�Ìµ º��éD X�[B� N½Æ Ó��}é�D }éºÉ "XI[�E �º³³º�� Ã�w q½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ
qwé�téÌqº��t� N½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ qwé�téÌqº��t Ì�mÆw é}}w�Hº�éqÆ³D [X�[ �º³³º�� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t Ì����� tq�Ìµ éq é tqwºµÆ
}wºÌÆ q½éq Ì�wwÆt}��Ét q� q½Æ º�ºqºé³ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �Ã q½Æ X�XM ��qÆt� é³t� toè·ÆÌq q� éÉ·otq�Æ�q� é�É éwÆ ÆHÆwÌºtéè³Æ o}��
Ì��mÆwtº�� �Ã q½Æ X�XM ��qÆt� N½Æ Ó��}é�D ÉÆqÆw�º�ÆÉ q½éq q½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ �ÆÆqt q½Æ ÉÆÃº�ºqº�� �Ã é ÉÆwºméqºmÆ é�É ºt
Ì³éttºÃºÆÉ º� tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD� ét q½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ ºt º�ÉÆHÆÉ q� q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ� é�É q½Æ Ó��}é�D� éq ºqt
Æ³ÆÌqº��� �éD }éD �w ÉÆ³ºmÆw q� ½�³ÉÆwt Ìét½� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ �w é Ì��èº�éqº�� �Ã Ìét½ é�É t½éwÆt �Ã q½Æ
Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ� N½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉÆÉ q½Æ }owÌ½étÆ �Ã q½Æ ½ÆÉÀÆ ét é ÉÆÌwÆétÆ q� éÉÉºqº��é³ }éºÉ�º� Ìé}ºqé³� N½Æ
Ó��}é�D É�Æt ��q wÆÌ�À�ºAÆ toètÆzoÆ�q Ì½é�ÀÆt º� Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ º� ºqt Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt�

Warrants

QÆ}éwéqÆ³D� º��éD X�[B� q½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwÆÉ º�q� Léwwé�q qwé�téÌqº��t� L½ÆwÆèD q½Æ Ó��}é�D t�³É Léwwé�qt q� éÌzoºwÆ�
toè·ÆÌq q� é�qº�Éº³oqº�� éÉ·otq�Æ�qt� o} q� [X�[ �º³³º�� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t Ì����� tq�Ìµ éq é tqwºµÆ }wºÌÆ �Ã
é}}w�Hº�éqÆ³D "[Q?�[B }Æw t½éwÆ� N½Æ Ó��}é�D wÆÌÆºmÆÉ éÀÀwÆÀéqÆ }w�ÌÆÆÉt �Ã "[[?�? �º³³º�� Ãw�� q½Æ té³Æ �Ã q½Æ Léwwé�qt�
N½Æ Ì��mÆwqºè³Æ ��qÆ ½ÆÉÀÆ é�É Léwwé�q qwé�téÌqº��t Lº³³ ÀÆ�Æwé³³D ½émÆ q½Æ ÆÃÃÆÌq �Ã º�ÌwÆétº�À q½Æ Ì��mÆwtº�� }wºÌÆ �Ã q½Æ
X�XM ��qÆt q� é}}w�Hº�éqÆ³D "[Q?�[B }Æw t½éwÆ� N½Æ Ó��}é�D ÉÆqÆw�º�ÆÉ q½éq q½Æ Léwwé�qt �ÆÆq q½Æ ÉÆÃº�ºqº�� �Ã é ÉÆwºméqºmÆ
é�É éwÆ Ì³éttºÃºÆÉ º� tq�Ìµ½�³ÉÆwt¸ ÆzoºqD� ét q½Æ Léwwé�qt éwÆ º�ÉÆHÆÉ q� q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ� é�É q½Æ Ó��}é�D� éq ºqt
Æ³ÆÌqº��� �éD }éD �w ÉÆ³ºmÆw q� ½�³ÉÆwt Ìét½� t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ �w é Ì��èº�éqº�� �Ã Ìét½ é�É t½éwÆt �Ã q½Æ
Ó��}é�D�t Ì����� tq�Ìµ� N½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉÆÉ q½Æ }w�ÌÆÆÉt Ãw�� ºttoé�ÌÆ �Ã q½Æ Léwwé�qt ét é� º�ÌwÆétÆ q� éÉÉºqº��é³ }éºÉ�
º� Ìé}ºqé³� N½Æ Ó��}é�D É�Æt ��q wÆÌ�À�ºAÆ toètÆzoÆ�q Ì½é�ÀÆt º� Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Léwwé�qt º� ºqt Ì��t�³ºÉéqÆÉ Ãº�é�Ìºé³
tqéqÆ�Æ�qt�

Convertible Notes ç Due 2019

��  ÆèwoéwD X�[Q� q½Æ Ó��}é�D ºttoÆÉ "I?��� �º³³º�� º� }éw mé³oÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ÉoÆ X�[? �q½Æ $X�[?
��qÆt$�� N½Æ X�[? ��qÆt LÆwÆ tÆ�º�w o�tÆÌowÆÉ �è³ºÀéqº��t �Ã q½Æ Ó��}é�D é�É ÉºÉ ��q èÆéw wÆÀo³éw º�qÆwÆtq� N½Æ X�[? ��qÆt
�éqowÆÉ é�É LÆwÆ wÆ}éºÉ º� Ão³³ ��  ÆèwoéwD [M� X�[? ét �� wÆ}owÌ½étÆt �w Ì��mÆwtº��t �ÌÌowwÆÉ }wº�w q� �éqowºqD�

Revolving Credit Facility

���éD X�[B� q½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwÆÉ º�q� é "M���� �º³³º�� ÃºmÆ�DÆéw� wÆm�³mº�À ÌwÆÉºq éÀwÆÆ�Æ�q �q½Æ ãÓwÆÉºq
×ÀwÆÆ�Æ�q¿�� Õ�ww�Lº�Àt o�ÉÆw q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q �éD èÆ otÆÉ q� Ãº�é�ÌÆ L�wµº�À Ìé}ºqé³ �ÆÆÉt é�É Ã�w ÀÆ�Æwé³ Ì�w}�wéqÆ
}ow}�tÆt� N½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q }w�mºÉÆt Ã�w é� º�ºqºé³ "M���� �º³³º�� º� wÆm�³mº�À ³�é�t� K�ÉÆw t}ÆÌºÃºÆÉ ÌºwÌo�tqé�ÌÆt� q½Æ
ÃéÌº³ºqD Ìé� èÆ º�ÌwÆétÆÉ q� o} q� "[�� èº³³º�� º� éÀÀwÆÀéqÆ }wº�Ìº}é³ é��o�q� N½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q ÆH}ºwÆt º��éD X�XU�

Õ�ww�Lº�Àt o�ÉÆw q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q èÆéw º�qÆwÆtq� éq q½Æ Ó��}é�D�t �}qº��� éq é èétÆ wéqÆ }³ot é t}wÆéÉ �Ã ����! q�
��XM! �w é� éÉ·otqÆÉ ��Õ]T wéqÆ }³ot é t}wÆéÉ �Ã ��BEM! q� [�XM!� º� ÆéÌ½ ÌétÆ Lºq½ toÌ½ t}wÆéÉ èÆº�À ÉÆqÆw�º�ÆÉ èétÆÉ ��
q½Æ Ó��}é�D�t Ì��t�³ºÉéqÆÉ ³ÆmÆwéÀÆ wéqº� t}ÆÌºÃºÆÉ º� q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q� TÆÀéwÉ³Ætt �Ã L½éq é��o�qt� ºÃ é�D� éwÆ
�oqtqé�Éº�À o�ÉÆw q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q� q½Æ Ó��}é�D ºt é³t� �è³ºÀéqÆÉ q� }éD é� ��À�º�À Ì���ºq�Æ�q ÃÆÆ �� o�ÉwéL�
é��o�qt éq é wéqÆ �Ã ���EM! q� ��[M!� Lºq½ toÌ½ wéqÆ èÆº�À èétÆÉ �� q½Æ Ó��}é�D�t Ì��t�³ºÉéqÆÉ ³ÆmÆwéÀÆ wéqº� t}ÆÌºÃºÆÉ º� q½Æ
ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q�

N½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q Ì��qéº�t Ìotq��éwD wÆ}wÆtÆ�qéqº��t é�É Léwwé�qºÆt� éÃÃºw�éqºmÆ é�É �ÆÀéqºmÆ Ì�mÆ�é�qt é�É ÆmÆ�qt �Ã
ÉÆÃéo³q� Zwº�Ìº}é³ Ì�mÆ�é�qt º�Ì³oÉÆ é �éHº�o� Ì��t�³ºÉéqÆÉ ³ÆmÆwéÀÆ wéqº� é�É é �º�º�o� Ì��t�³ºÉéqÆÉ º�qÆwÆtq Ì�mÆwéÀÆ
wéqº�� N½ÆwÆ LÆwÆ �� �oqtqé�Éº�À è�ww�Lº�Àt o�ÉÆw q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[�
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Interest Expense

N½Æ X�XE ��qÆt èÆéw º�qÆwÆtq éq é ÃºHÆÉ wéqÆ �Ã ��UEM!� N½Æ º�qÆwÆtq ºt }éDéè³Æ tÆ�º�é��oé³³D ���éwÌ½ [ é�É QÆ}qÆ�èÆw [
�Ã ÆéÌ½ DÆéw� N½Æ X�XE ��qÆt ½émÆ é� ÆÃÃÆÌqºmÆ º�qÆwÆtq wéqÆ �Ã U�[! éqqwºèoqéè³Æ q� q½Æ Ì��mÆwtº�� ÃÆéqowÆ� N½Æ X�XM ��qÆt èÆéw
º�qÆwÆtq éq é ÃºHÆÉ wéqÆ �Ã ��[XM!� N½Æ º�qÆwÆtq ºt }éDéè³Æ tÆ�º�é��oé³³D ���éD [ é�É ��mÆ�èÆw [ �Ã ÆéÌ½ DÆéw� N½Æ X�XM
��qÆt ½émÆ é� ÆÃÃÆÌqºmÆ º�qÆwÆtq wéqÆ �Ã Q�XI! éqqwºèoqéè³Æ q� q½Æ Ì��mÆwtº�� ÃÆéqowÆ� N½Æ X�[? ��qÆt ÉºÉ ��q èÆéw wÆÀo³éw
º�qÆwÆtq� èoq ½éÉ é� ÆÃÃÆÌqºmÆ º�qÆwÆtq wéqÆ �Ã U�X! éqqwºèoqéè³Æ q� q½Æ Ì��mÆwtº�� ÃÆéqowÆ� N½Æ Ó��}é�D ºt é³t� �è³ºÀéqÆÉ q� }éD
��À�º�À Ì���ºq�Æ�q ÃÆÆt o�ÉÆw q½Æ qÆw�t �Ã q½Æ ÓwÆÉºq×ÀwÆÆ�Æ�q� N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ tÆqt Ã�wq½ q�qé³ º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ
º�Ì³oÉÆÉ º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
×��wqºAéqº�� �Ã ÉÆèq ÉºtÌ�o�q é�É ºttoé�ÌÆ Ì�tqt " I?�I?E " IE�[MU " MX��M?
Ó�o}�� º�qÆwÆtq }éDéè³Æ �� X�XM ��qÆt [�QUE [�QUE [�QUI
Ó�o}�� º�qÆwÆtq }éDéè³Æ �� X�XE ��qÆt Q�U[U Q�U[X [�MME
TÆm�³mº�À ÌwÆÉºq ÃéÌº³ºqD Ì��qwéÌqoé³ º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ MME MQB M[U
Óé}ºqé³ºAéqº�� �Ã º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ �U�IEX� �Q�UU�� �I�X�[�
N�qé³ º�qÆwÆtq ÆH}Æ�tÆ " EX�UUX " I?�[X� " Q?�UIQ

[X� �ÆétÆt

N½Æ Ó��}é�D ½ét Æ�qÆwÆÉ º�q� méwº�ot �}Æwéqº�À ³ÆétÆ éÀwÆÆ�Æ�qt Ã�w ºqt �ÃÃºÌÆt é�É Ì��³�Ìéqº�� éttÆqt é�É wÆ³éqÆÉ
Æzoº}�Æ�q� N½Æ Ó��}é�D ½ét é³t� Æ�qÆwÆÉ º�q� toè³ÆétÆ éÀwÆÆ�Æ�qt Lºq½ qÆ�é�qt �Ã méwº�ot �ÃÃºÌÆt }wÆmº�ot³D méÌéqÆÉ èD q½Æ
Ó��}é�D� N½ÆtÆ �}Æwéqº�À ³ÆétÆt ½émÆ ³ÆétÆ }Æwº�Ét ÆH}ºwº�À èÆqLÆÆ� X�XX é�É X�UQ� N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ ºt é to��éwD �Ã q½Æ
Ó��}é�D¸t �}Æwéqº�À ³ÆétÆ Ì�tqt Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

TÆé³ £tqéqÆ
×wwé�ÀÆ�Æ�qt

Ó��³�Ìéqº��
×wwé�ÀÆ�Æ�qt N�qé³

X�X[
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ Ì�tq " BQ�[�� " [UI�IEU " XX��EEU
Q½�wq�qÆw� ³ÆétÆ Ì�tq MB [E�II� [E�E[B
Iéwºéè³Æ ³ÆétÆ Ì�tq XX��[I U[�QXB MU�QQQ
Qoè³ÆétÆ º�Ì��Æ �X[��UU� å �X[��UU�
N�qé³ �}Æwéqº�À ³ÆétÆ Ì�tqt " BM�[Q[ " [BM�EI[ " XE��?�X

X�X�
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ Ì�tq " BU�MEQ " [[U�MMQ " [?E�[XB
Q½�wq�qÆw� ³ÆétÆ Ì�tq XX? [M�IX� [M�BQ?
Iéwºéè³Æ ³ÆétÆ Ì�tq X[�XUM UQ�XM? MM�Q?Q
Qoè³ÆétÆ º�Ì��Æ �XX��IQ� å �XX��IQ�
N�qé³ �}Æwéqº�À ³ÆétÆ Ì�tqt " BX�?EQ " [IU�QUU " XQI�Q�E

X�[?
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ Ì�tq " IU�B?U " ?I��X� " [M?�?[U
Q½�wq�qÆw� ³ÆétÆ Ì�tq [[[ [Q�U�[ [Q�Q[X
Iéwºéè³Æ ³ÆétÆ Ì�tq [M�I[� XU�MXQ U?�[UQ
Qoè³ÆétÆ º�Ì��Æ �M�[[?� å �M�[[?�
N�qé³ �}Æwéqº�À ³ÆétÆ Ì�tqt " EQ�Q?M " [UU�BQM " X�B�UQ�
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�ÆétÆ Ì�tqt Ã�w wÆé³ ÆtqéqÆ éwwé�ÀÆ�Æ�qt éwÆ º�Ì³oÉÆÉ º� ÀÆ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆt º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt
�Ã º�Ì��Æ� �ÆétÆ Ì�tqt Ã�w Ì��³�Ìéqº�� éwwé�ÀÆ�Æ�qt éwÆ }wº�éwº³D º�Ì³oÉÆÉ º� Ì�tq �Ã wÆmÆ�oÆ�

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ }wÆtÆ�qt q½Æ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ wÆ�éº�º�À ³ÆétÆ qÆw� é�É ÉºtÌ�o�q wéqÆ º�Ã�w�éqº�� wÆ³éqÆÉ q� q½Æ
Ó��}é�D�t �}Æwéqº�À ³ÆétÆt ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�
TÆé³ £tqéqÆ
×wwé�ÀÆ�Æ�qt

Ó��³�Ìéqº��
×wwé�ÀÆ�Æ�qt

TÆé³ £tqéqÆ
×wwé�ÀÆ�Æ�qt

Ó��³�Ìéqº��
×wwé�ÀÆ�Æ�qt

GÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ wÆ�éº�º�À ³ÆétÆ qÆw� �º� DÆéwt� [[�[ U�? [[�B Q�U
GÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ ÉºtÌ�o�q wéqÆ U�I ! [�U ! U�Q ! [�B !

�éqowºqºÆt �Ã �}Æwéqº�À ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ LÆwÆ ét Ã�³³�Lt �º� q½�oté�Ét�=

TÆé³ £tqéqÆ
×wwé�ÀÆ�Æ�qt

Ó��³�Ìéqº��
×wwé�ÀÆ�Æ�qt

X�XX " B���E� " ?E�Q?Q
X�XU E?�MBU MU�BUB
X�XQ EU�M�I UM�MUX
X�XM I?�QBI XU�[U�
X�XI IM�U[Q [Q�BUQ
N½ÆwÆéÃqÆw Q[I�XB� X��IQ�
N�qé³ ³ÆétÆ }éD�Æ�qt EBQ�XU? XQM�QIB
�Ætt= º�}oqÆÉ º�qÆwÆtq [U?�MM� E�UBE
N�qé³ ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqºÆt " IQQ�IB? " XUB��B[

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ Ó��}é�D ½éÉ éÉÉºqº��é³ �}Æwéqº�À ³ÆétÆt� }wº�éwº³D Ã�w Ì��³�Ìéqº�� éwwé�ÀÆ�Æ�qt� q½éq ½éÉ
��q DÆq Ì���Æ�ÌÆÉ �Ã "IE�X �º³³º��� L½ºÌ½ Lº³³ Ì���Æ�ÌÆ º� X�XX� Lºq½ ³ÆétÆ qÆw�t �Ã ��Æ DÆéw q� tÆmÆ� DÆéwt� N½Æ qéè³Æ
éè�mÆ ÆHÌ³oÉÆt é}}w�Hº�éqÆ³D "[?I�Q �º³³º�� �Ã ÃoqowÆ toè³ÆétÆ º�Ì��Æ q½éq ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ q½w�oÀ½ X�UQ�

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ Ó��}é�D ½éÉ �oqtqé�Éº�À ³ÆqqÆwt �Ã ÌwÆÉºq º� q½Æ é��o�q �Ã "M�E �º³³º��� }wº�éwº³D wÆ³éqÆÉ q�
�}Æwéqº�À ³ÆétÆt� N½Æ ³ÆqqÆwt �Ã ÌwÆÉºq wÆ�éº� º� ÆÃÃÆÌq o�qº³ q½Æ Ó��}é�D Ão³Ãº³³t ºqt �è³ºÀéqº��t o�ÉÆw q½ÆtÆ ³ÆétÆt �w ét toÌ½
�è³ºÀéqº��t ÆH}ºwÆ o�ÉÆw q½Æ qÆw�t �Ã q½Æ ³ÆqqÆwt �Ã ÌwÆÉºq�

[U� Ó���ºq�Æ�qt é�É Ó��qº�ÀÆ�ÌºÆt

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ Ó��}é�D ½éÉ ³��À�qÆw� Ì���ºq�Æ�qt Ã�w èé�ÉLºÉq½ otéÀÆ Lºq½ méwº�ot �ÆqL�wµt é�É �QZt�
×ÉÉºqº��é³³D� ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ Ó��}é�D ½éÉ Æ�qÆwÆÉ º�q� }owÌ½étÆ �wÉÆwt Lºq½ méwº�ot mÆ�É�wt� N½Æ �º�º�o�
ÃoqowÆ Ì���ºq�Æ�qt ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ LÆwÆ ét Ã�³³�Lt �º� q½�oté�Ét�=

Õé�ÉLºÉq½
Ó���ºq�Æ�qt

ZowÌ½étÆ ]wÉÆw
Ó���ºq�Æ�qt

X�XX " [�X�[QQ " XXI�?XI
X�XU X[�?E? MB�?EX
X�XQ X�[�� X?�[?�
X�XM å XU�
X�XI å I[
N�qé³ " [XI�XXU " U[M�UE?
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Legal Matters

N½Æ Ó��}é�D ºt }éwqD q� méwº�ot ³ºqºÀéqº�� �éqqÆwt q½éq �é�éÀÆ�Æ�q Ì��tºÉÆwt w�oqº�Æ é�É º�ÌºÉÆ�qé³ q� ºqt èotº�Ætt�
�é�éÀÆ�Æ�q É�Æt ��q ÆH}ÆÌq q½Æ wÆto³qt �Ã é�D �Ã q½ÆtÆ w�oqº�Æ éÌqº��t q� ½émÆ é �éqÆwºé³ ÆÃÃÆÌq �� q½Æ Ó��}é�D¸t èotº�Ætt�
wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t� Ãº�é�Ìºé³ Ì��Éºqº�� �w Ìét½ Ã³�Lt�

�� �o³D X�[I� ét }éwq �Ã q½Æ wÆt�³oqº�� �Ã é }éqÆ�q º�Ãwº�ÀÆ�Æ�q ³éLtoºq Ãº³ÆÉ èD q½Æ Ó��}é�D éÀéº�tq �º�Æ³ºÀ½q �ÆqL�wµt�
��Ì� �ã�º�Æ³ºÀ½q¿� º� X��I� q½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwÆÉ º�q� é� éÀwÆÆ�Æ�q q½éq wÆzoºwÆt �º�Æ³ºÀ½q q� }éD q½Æ Ó��}é�D "MQ�� �º³³º��
º� [X Æzoé³ º�tqé³³�Æ�qt �mÆw q½wÆÆ DÆéwt� èÆÀº��º�À º�×oÀotq X�[I� Òowº�À q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�[?� q½Æ Ó��}é�D
wÆÌÆºmÆÉ "?�� �º³³º�� o�ÉÆw q½ºt éÀwÆÆ�Æ�q� Qoètqé�qºé³³D é³³ �Ã q½Æ é��o�qt wÆÌÆºmÆÉ LÆwÆ wÆÌ�wÉÆÉ ét é Àéº� Ì��qº�ÀÆ�ÌD º� q½Æ
DÆéw q½Æ Ìét½ Lét wÆÌÆºmÆÉ� L½ºÌ½ wÆÉoÌÆÉ ÀÆ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆt º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ� Lºq½
q½Æ wÆ�éº�º�À ét º�qÆwÆtq º�Ì��Æ�

Indemnification

N½Æ Ó��}é�D Æ�qÆwt º�q� tqé�ÉéwÉ º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� éÀwÆÆ�Æ�qt º� q½Æ �wÉº�éwD Ì�owtÆ �Ã èotº�Ætt� Zowtoé�q q� q½ÆtÆ
éÀwÆÆ�Æ�qt� q½Æ Ó��}é�D éÀwÆÆt q� º�ÉÆ��ºÃD� ½�³É ½éw�³Ætt é�É wÆº�èowtÆ q½Æ º�ÉÆ��ºÃºÆÉ }éwqD Ã�w ³�ttÆt toÃÃÆwÆÉ �w
º�ÌowwÆÉ èD q½Æ º�ÉÆ��ºÃºÆÉ }éwqD� ÀÆ�Æwé³³D q½Æ Ó��}é�D�t èotº�Ætt }éwq�Æwt� mÆ�É�wt �w Ìotq��Æwt� º� Ì���ÆÌqº�� Lºq½ ºqt
}w�mºtº�� �Ã ºqt tÆwmºÌÆt� �Æ�Æwé³³D� q½ÆtÆ �è³ºÀéqº��t éwÆ ³º�ºqÆÉ q� Ì³éº�t wÆ³éqº�À q� º�Ãwº�ÀÆ�Æ�q �Ã é }éqÆ�q� Ì�}DwºÀ½q �w
�q½Æw º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD wºÀ½q �w q½Æ Ó��}é�D¸t �ÆÀ³ºÀÆ�ÌÆ� Lº³³Ão³ �ºtÌ��ÉoÌq �w mº�³éqº�� �Ã ³éL� Qoè·ÆÌq q� é}}³ºÌéè³Æ
tqéqoqÆt �Ã ³º�ºqéqº��� q½Æ qÆw� �Ã ÆéÌ½ �Ã q½ÆtÆ º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� éÀwÆÆ�Æ�qt ºt ÀÆ�Æwé³³D }Æw}Æqoé³ Ãw�� q½Æ qº�Æ �Ã ÆHÆÌoqº�� �Ã
q½Æ éÀwÆÆ�Æ�q� N½Æ �éHº�o� }�qÆ�qºé³ é��o�q �Ã ÃoqowÆ }éD�Æ�qt q½Æ Ó��}é�D Ì�o³É èÆ wÆzoºwÆÉ q� �éµÆ o�ÉÆw q½ÆtÆ
º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� éÀwÆÆ�Æ�qt ºt o�³º�ºqÆÉé ½�LÆmÆw� q½Æ Ó��}é�D ÌéwwºÆt º�towé�ÌÆ q½éq Ì�mÆwt ÌÆwqéº� q½ºwÉ�}éwqD Ì³éº�t wÆ³éqº�À
q� ºqt tÆwmºÌÆt é�É éÌqºmºqºÆt é�É q½éq Ì�o³É ³º�ºq q½Æ Ó��}é�D¸t ÆH}�towÆ º� q½éq wÆt}ÆÌq�

N½Æ Ó��}é�D ½ét éÀwÆÆÉ q� º�ÉÆ��ºÃD ÆéÌ½ �Ã ºqt �ÃÃºÌÆwt é�É ÉºwÆÌq�wt� �w Æ�}³�DÆÆt L½� tÆwmÆ ét �ÃÃºÌÆwt �w ÉºwÆÌq�wt �Ã
�ow toètºÉºéwºÆt éq �é�éÀÆ�Æ�q�t wÆzoÆtq� Éowº�À ½ºt �w ½Æw ³ºÃÆqº�Æ Ã�w ÌÆwqéº� ÆmÆ�qt �w �ÌÌowwÆ�ÌÆt q½éq ½é}}Æ� èD wÆét�� �Ã
q½Æ ÃéÌq q½éq q½Æ �ÃÃºÌÆw �w ÉºwÆÌq�w ºt �w Lét �w ½ét éÀwÆÆÉ q� tÆwmÆ ét é� �ÃÃºÌÆw �w ÉºwÆÌq�w �Ã q½Æ Ó��}é�D� N½Æ Ó��}é�D ½ét
ÉºwÆÌq�w é�É �ÃÃºÌÆw º�towé�ÌÆ }�³ºÌºÆt q½éq �éD ³º�ºq ºqt ÆH}�towÆ é�É �éD Æ�éè³Æ q½Æ Ó��}é�D q� wÆÌ�mÆw é }�wqº�� �Ã ÌÆwqéº�
ÃoqowÆ é��o�qt }éºÉ�

N� ÉéqÆ� q½Æ Ó��}é�D ½ét ��q Æ�Ì�o�qÆwÆÉ �éqÆwºé³ Ì�tqt ét é wÆto³q �Ã toÌ½ º�ÉÆ��ºÃºÌéqº�� �è³ºÀéqº��t é�É ½ét ��q
éÌÌwoÆÉ é�D wÆ³éqÆÉ ³ºéèº³ºqºÆt º� ºqt Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt� �� éttÆttº�À L½Æq½Æw q� Ætqéè³ºt½ é� éÌÌwoé³� q½Æ Ó��}é�D Ì��tºÉÆwt
toÌ½ ÃéÌq�wt ét q½Æ ÉÆÀwÆÆ �Ã }w�èéèº³ºqD �Ã é� o�Ãém�wéè³Æ �oqÌ��Æ é�É q½Æ éèº³ºqD q� �éµÆ é wÆét��éè³Æ Ætqº�éqÆ �Ã q½Æ é��o�q
�Ã ³�tt�

[Q� Qq�Ìµ½�³ÉÆwt¸£zoºqD

Stock Repurchase Program

�� ��mÆ�èÆw X�[B� q½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt éoq½�wºAÆÉ é "[�[ èº³³º�� wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé� q½w�oÀ½ ÒÆÌÆ�èÆw X�X[� ��
]Ìq�èÆw X�X[� q½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt éoq½�wºAÆÉ é �ÆL "[�B èº³³º�� t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé�� ÆÃÃÆÌqºmÆ �é�oéwD [� X�XX q½w�oÀ½
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�XQ� N½Æ Ó��}é�D�t À�é³t Ã�w q½Æ t½éwÆ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé�t éwÆ q� �ÃÃtÆq q½Æ Éº³oqº�� ÌwÆéqÆÉ èD ºqt Æ�}³�DÆÆ
ÆzoºqD Ì��}Æ�téqº�� }w�Àwé�t �mÆw qº�Æ é�É }w�mºÉÆ q½Æ Ã³ÆHºèº³ºqD q� wÆqow� Ìé}ºqé³ q� t½éwÆ½�³ÉÆwt ét èotº�Ætt é�É �éwµÆq
Ì��Éºqº��t Léwwé�q� L½º³Æ tqº³³ }wÆtÆwmº�À ºqt éèº³ºqD q� }owtoÆ �q½Æw tqwéqÆÀºÌ �}}�wqo�ºqºÆt�

Òowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� q½Æ Ó��}é�D wÆ}owÌ½étÆÉ Q�E �º³³º��� X�� �º³³º�� é�É Q��
�º³³º�� t½éwÆt� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� �Ã ºqt Ì����� tq�Ìµ Ã�w "MXX�U �º³³º��� "[?U�I �º³³º�� é�É "UUQ�M �º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� }owtoé�q
q� q½Æ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé�t ÉÆtÌwºèÆÉ éè�mÆ�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ Ó��}é�D ½éÉ "Q?�I �º³³º�� L½ºÌ½ ÆH}ºwÆÉ o�ÉÆw
q½Æ wÆ}owÌ½étÆ }w�Àwé� ÆÃÃÆÌqºmÆ q½w�oÀ½ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[�

N½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt éoq½�wºAÆÉ q½Æ wÆqºwÆ�Æ�q �Ã é³³ q½Æ �oqtqé�Éº�À t½éwÆt �Ã ºqt qwÆétowD tq�Ìµ ét �Ã ÆéÌ½ �Ã ÒÆÌÆ�èÆw
U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� N½Æ wÆqºwÆÉ t½éwÆt LÆwÆ wÆqow�ÆÉ q� q½Æ �o�èÆw �Ã éoq½�wºAÆÉ èoq o�ºttoÆÉ t½éwÆt �Ã q½Æ Ó��}é�D�t
Ì����� tq�Ìµ� é�É q½Æ wÆqºwÆ�Æ�q Lét wÆÌ�wÉÆÉ q� éÉÉºqº��é³ }éºÉ�º� Ìé}ºqé³�
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[M�×ÌÌo�o³éqÆÉ ]q½Æw Ó��}wÆ½Æ�tºmÆ ��tt

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt q½Æ Ì½é�ÀÆt º� éÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt� L½ºÌ½ ºt wÆ}�wqÆÉ ét é Ì��}��Æ�q
�Ã tq�Ìµ½�³ÉÆwt� ÆzoºqD� Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét�=

 �wÆºÀ�
ÓowwÆ�ÌD
Nwé�t³éqº��

�Æq K�wÆé³ºAÆÉ
�éº�t ���ttÆt�
�� ��mÆtq�Æ�qt N�qé³

Õé³é�ÌÆ ét �Ã �é�oéwD [� X�X� " �MX�?XQ� " E�EB� " �QM�[QQ�
]q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ º�Ì��Æ [?�IX? M�U[Q XQ�?QU
Õé³é�ÌÆ ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X� �UU�X?M� [U��?Q �X��X�[�
]q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt �UB�M[Q� �[��U?�� �QB�?�Q�
Õé³é�ÌÆ ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ " �E[�B�?� " X�E�Q " �I?�[�M�

×��o�qt wÆÌ³éttºÃºÆÉ Ãw�� éÌÌo�o³éqÆÉ �q½Æw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ ³�tt q� �Æq º�Ì��Æ LÆwÆ º�tºÀ�ºÃºÌé�q Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X��

[I� TÆmÆ�oÆ Ãw�� Ó��qwéÌqt Lºq½ Óotq��Æwt

N½Æ Ó��}é�D tÆ³³t ºqt tÆwmºÌÆt q½w�oÀ½ é té³Æt Ã�wÌÆ ³�ÌéqÆÉ è�q½ É��ÆtqºÌé³³D é�É éèw�éÉ� TÆmÆ�oÆ ÉÆwºmÆÉ Ãw��
�}Æwéqº��t �oqtºÉÆ �Ã q½Æ K�Q� ºt ÉÆqÆw�º�ÆÉ èétÆÉ �� q½Æ Ì�o�qwD º� L½ºÌ½ q½Æ té³Æ �wºÀº�éqÆÉ� ]q½Æw q½é� q½Æ K�Q�� �� tº�À³Æ
Ì�o�qwD éÌÌ�o�qÆÉ Ã�w [�! �w ��wÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t q�qé³ wÆmÆ�oÆ Ã�w é�D wÆ}�wqÆÉ }Æwº�É� N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt
wÆmÆ�oÆ èD ÀÆ�Àwé}½D º�Ì³oÉÆÉ º� q½Æ Ó��}é�D¸t Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[�
X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
K�Q� " [�BUE�M�B " [�EEE�QUM " [�I?Q�X[[
��qÆw�éqº��é³ [�IXU�E[M [�QX��E[Q [�[??�Q�I
N�qé³ wÆmÆ�oÆ " U�QI[�XXU " U�[?B�[Q? " X�B?U�I[E

�ÆmÆwéÀº�À ºqt ��qÆ³³ºÀÆ�q £ÉÀÆ Z³éqÃ�w� é�É é À³�èé³ té³Æt �wÀé�ºAéqº��� q½Æ Ó��}é�D �ÃÃÆwt t�³oqº��t q½éq éwÆ ÉÆmÆ³�}ÆÉ
é�É �éº�qéº�ÆÉ q½w�oÀ½ qL� Àw�o}t= q½Æ QÆÌowºqD NÆÌ½��³�ÀD �w�o} é�É q½Æ £ÉÀÆ NÆÌ½��³�ÀD �w�o}� N½Æ QÆÌowºqD NÆÌ½��³�ÀD
�w�o} º�Ì³oÉÆt t�³oqº��t q½éq éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� }w�qÆÌq èotº�Ætt ��³º�Æ èD µÆÆ}º�À º�ÃwétqwoÌqowÆ� LÆètºqÆt� é}}³ºÌéqº��t é�É otÆwt
téÃÆ� L½º³Æ q½Æ £ÉÀÆ NÆÌ½��³�ÀD �w�o} º�Ì³oÉÆt t�³oqº��t q½éq éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� Æ�éè³Æ èotº�Ætt ��³º�Æ� º�Ì³oÉº�À �ÆÉºé ÉÆ³ºmÆwD�
LÆè }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É ÆÉÀÆ Ì��}oqº�À t�³oqº��t� N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt wÆmÆ�oÆ èD }w�ÉoÌq Àw�o} º�Ì³oÉÆÉ º� q½Æ
Ó��}é�D¸t Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
QÆÌowºqD NÆÌ½��³�ÀD �w�o} " [�UUQ�BUI " [��I[�IXX " BQB�EUU
£ÉÀÆ NÆÌ½��³�ÀD �w�o} X�[XI�UBE X�[UI�MXE X��QQ�BBQ
N�qé³ wÆmÆ�oÆ " U�QI[�XXU " U�[?B�[Q? " X�B?U�I[E

��tq tÆÌowºqD é�É Ì��qÆ�q ÉÆ³ºmÆwD tÆwmºÌÆt wÆ}wÆtÆ�q �è³ºÀéqº��t q½éq éwÆ téqºtÃºÆÉ �mÆw qº�Æ ét q½Æ Ìotq��Æw
tº�o³qé�Æ�ot³D wÆÌÆºmÆt é�É Ì��to�Æt q½Æ tÆwmºÌÆt }w�mºÉÆÉ èD q½Æ Ó��}é�D�×ÌÌ�wÉº�À³D� q½Æ �é·�wºqD �Ã q½Æ Ó��}é�D�t
wÆmÆ�oÆ ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ �mÆw qº�Æ� ÀÆ�Æwé³³D wéqéè³D �mÆw q½Æ qÆw� �Ã q½Æ éwwé�ÀÆ�Æ�q ÉoÆ q� Ì��tºtqÆ�q ���q½³D qwéÃÃºÌ
Ì���ºq�Æ�qt q½éq ÆH}ºwÆ ÆéÌ½ }Æwº�É�× t�é³³ }ÆwÌÆ�qéÀÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t Ì��qwéÌqt éwÆ téqºtÃºÆÉ éq é }�º�q º� qº�Æ� toÌ½ ét
��Æ�qº�Æ }w�ÃÆttº��é³ tÆwmºÌÆt Ì��qwéÌqt� º�qÆÀwéqº�� tÆwmºÌÆt é�É ��tq ³ºÌÆ�tÆ té³Æt L½ÆwÆ q½Æ }wº�éwD �è³ºÀéqº�� ºt ÉÆ³ºmÆwD �Ã
q½Æ ³ºÌÆ�tÆ éq q½Æ tqéwq �Ã q½Æ qÆw�� �� q½ÆtÆ ÌétÆt� wÆmÆ�oÆ ºt wÆÌ�À�ºAÆÉ éq é }�º�q º� qº�Æ �Ã ÉÆ³ºmÆwD �w téqºtÃéÌqº�� �Ã q½Æ
}ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº���

Òowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� q½Æ Ó��}é�D wÆÌ�À�ºAÆÉ "EB�B �º³³º��� "I?�? �º³³º�� é�É
"IQ�[ �º³³º�� �Ã wÆmÆ�oÆ q½éq Lét º�Ì³oÉÆÉ º� ÉÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X�� X�[? é�É X�[B wÆt}ÆÌqºmÆ³D�
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×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ éÀÀwÆÀéqÆ é��o�q �Ã wÆ�éº�º�À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t Ãw�� Ì��qwéÌqt Lºq½ Ìotq��Æwt Lét
"U�[ èº³³º��� N½Æ Ó��}é�D ÆH}ÆÌqt q� wÆÌ�À�ºAÆ é}}w�Hº�éqÆ³D E�! �Ã ºqt wÆ�éº�º�À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t ét wÆmÆ�oÆ �mÆw
q½Æ �ÆHq [X ���q½t� Lºq½ q½Æ wÆ�éº�º�À wÆÌ�À�ºAÆÉ q½ÆwÆéÃqÆw� TÆ�éº�º�À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t wÆ}wÆtÆ�q q½Æ é��o�q �Ã q½Æ
qwé�téÌqº�� }wºÌÆ o�ÉÆw Ì��qwéÌqt Lºq½ Ìotq��Æwt q½éq éwÆ éqqwºèoqéè³Æ q� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t q½éq éwÆ o�téqºtÃºÆÉ �w }éwqºé³³D
téqºtÃºÆÉ éq q½Æ wÆ}�wqº�À ÉéqÆ� N½ºt Ì��tºtqt �Ã ÃoqowÆ Ì���ºqqÆÉ wÆmÆ�oÆ Ã�w ���q½³D� zoéwqÆw³D �w é��oé³ }Æwº�Ét Lºq½º� ÌowwÆ�q
Ì��qwéÌqt Lºq½ Ìotq��Æwt� ét LÆ³³ ét ÉÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ éwºtº�À Ãw�� Ì��tºÉÆwéqº�� º�m�ºÌÆÉ º� }wº�w }Æwº�Ét Ã�w L½ºÌ½ q½Æ wÆ³éqÆÉ
}ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t ½émÆ ��q èÆÆ� téqºtÃºÆÉ� �q ÆHÌ³oÉÆt Ætqº�éqÆt �Ã méwºéè³Æ Ì��tºÉÆwéqº�� toÌ½ ét otéÀÆ�èétÆÉ Ì��qwéÌqt
Lºq½ �� Ì���ºqqÆÉ Ì��qwéÌq ét LÆ³³ ét é�qºÌº}éqÆÉ wÆ�ÆLÆÉ Ì��qwéÌqt� TÆmÆ�oÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[� X�X� é�É X�[?� wÆ³éqÆÉ q� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �è³ºÀéqº��t téqºtÃºÆÉ º� }wÆmº�ot }Æwº�Ét Lét ��q �éqÆwºé³�

[E� £�}³�DÆÆ ÕÆ�ÆÃºq Z³é�

N½Æ Ó��}é�D ½ét Ætqéè³ºt½ÆÉ é témº�Àt }³é� Ã�w ºqt Æ�}³�DÆÆt q½éq ºt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� èÆ zoé³ºÃºÆÉ o�ÉÆw QÆÌqº�� Q�[�µ� �Ã q½Æ
��qÆw�é³ TÆmÆ�oÆ Ó�ÉÆ� £³ºÀºè³Æ Æ�}³�DÆÆt éwÆ }Æw�ºqqÆÉ q� Ì��qwºèoqÆ q� q½ºt }³é� q½w�oÀ½ }éDw�³³ ÉÆÉoÌqº��t Lºq½º� tqéqoq�wD
é�É }³é� ³º�ºqt� N½Æ Ó��}é�D Ì��qwºèoqÆÉ "[E�E �º³³º��� "[E�M �º³³º�� é�É "[I�I �º³³º�� �Ã Ìét½ q� q½Æ témº�Àt }³é� Ã�w q½Æ
DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� o�ÉÆw é �éqÌ½º�À }w�Àwé��

[B� Qq�Ìµ�ÕétÆÉ Ó��}Æ�téqº��

Equity Plans

���éD X�[U� q½Æ Ó��}é�D�t tq�Ìµ½�³ÉÆwt é}}w�mÆÉ q½Æ×µé�éº NÆÌ½��³�ÀºÆt� ��Ì� X�[U Qq�Ìµ ��ÌÆ�qºmÆ Z³é� �ét é�Æ�ÉÆÉ
º� X�[M� X�[E é�É X�[?� q½Æ $X�[U Z³é�$�� N½Æ X�[U Z³é� wÆ}³éÌÆÉ q½Æ×µé�éº NÆÌ½��³�ÀºÆt� ��Ì� X��? Qq�Ìµ ��ÌÆ�qºmÆ Z³é�
�q½Æ $X��? Z³é�$�� L½ºÌ½ º� qow� wÆ}³éÌÆÉ q½Æ×µé�éº NÆÌ½��³�ÀºÆt� ��Ì� X��I Qq�Ìµ ��ÌÆ�qºmÆ Z³é�� q½Æ×µé�éº NÆÌ½��³�ÀºÆt�
��Ì� X��[ Qq�Ìµ ��ÌÆ�qºmÆ Z³é� é�É q½Æ×µé�éº NÆÌ½��³�ÀºÆt� ��Ì� [??B Qq�Ìµ ��ÌÆ�qºmÆ Z³é� �q�ÀÆq½Æw Lºq½ q½Æ X��? Z³é�� q½Æ
$ZwÆmº�ot Z³é�t$�� N½Æ Ó��}é�D �� ³��ÀÆw ºttoÆt ÆzoºqD éLéwÉt o�ÉÆw q½Æ ZwÆmº�ot Z³é�t� é�É q½ÆD t�³Æ³D ÆHºtq q� téqºtÃD
�oqtqé�Éº�À ÆzoºqD éLéwÉt }wÆmº�ot³D Àwé�qÆÉ o�ÉÆw q½�tÆ }³é�t� N½Æ X�[U Z³é� é³³�Lt Ã�w q½Æ ºttoé�ÌÆ �Ã º�ÌÆ�qºmÆ tq�Ìµ
�}qº��t� ����tqéqoq�wD tq�Ìµ �}qº��t� tq�Ìµ é}}wÆÌºéqº�� wºÀ½qt� wÆtqwºÌqÆÉ tq�Ìµ� wÆtqwºÌqÆÉ tq�Ìµ o�ºqt� �q½Æw tq�Ìµ�èétÆÉ éLéwÉt
é�É Ìét½�èétÆÉ éLéwÉt Ã�w o} q� X[�M �º³³º�� t½éwÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ q� Æ�}³�DÆÆt� �ÃÃºÌÆwt� ÉºwÆÌq�wt� Ì��to³qé�qt é�É éÉmºtÆwt
�Ã q½Æ Ó��}é�D�×ÉÉºqº��é³³D� q½Æ Ó��}é�D �éD Àwé�q o} q� U�B �º³³º�� t½éwÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ q½ÆwÆo�ÉÆw q½éq LÆwÆ éméº³éè³Æ
Ã�w Àwé�q o�ÉÆw q½Æ X��? Z³é� º��ÆÉºéqÆ³D }wº�w q� tq�Ìµ½�³ÉÆw é}}w�mé³ �Ã q½Æ X�[U Z³é��×�D t½éwÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ q½éq éwÆ
ÌowwÆ�q³D �oqtqé�Éº�À o�ÉÆw q½Æ ZwÆmº�ot Z³é�t q½éq éwÆ qÆw�º�éqÆÉ� Ìé�ÌÆ³ÆÉ� towwÆ�ÉÆwÆÉ �w Ã�wÃÆºqÆÉ Lº³³ èÆÌ��Æ éméº³éè³Æ q�
Àwé�q o�ÉÆw q½Æ X�[U Z³é��×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ Ó��}é�D ½éÉ wÆtÆwmÆÉ E�� �º³³º�� t½éwÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ éméº³éè³Æ
Ã�w ÃoqowÆ ºttoé�ÌÆ �Ã ÆzoºqD éLéwÉt o�ÉÆw q½Æ X�[U Z³é��

N½Æ Ó��}é�D ½ét étto�ÆÉ ÌÆwqéº� tq�Ìµ �}qº�� }³é�t é�É q½Æ �oqtqé�Éº�À tq�Ìµ �}qº��t �Ã Ì��}é�ºÆt q½éq ºq ½ét éÌzoºwÆÉ
�ã×tto�ÆÉ Z³é�t¿�� Qq�Ìµ �}qº��t �oqtqé�Éº�À ét �Ã q½Æ ÉéqÆ �Ã éÌzoºtºqº�� o�ÉÆw q½Æ×tto�ÆÉ Z³é�t LÆwÆ ÆHÌ½é�ÀÆÉ Ã�w q½Æ
Ó��}é�D¸t tq�Ìµ �}qº��t é�É éÉ·otqÆÉ q� wÆÃ³ÆÌq q½Æ é}}w�}wºéqÆ Ì��mÆwtº�� wéqº� ét t}ÆÌºÃºÆÉ èD q½Æ é}}³ºÌéè³Æ éÌzoºtºqº��
éÀwÆÆ�Æ�q� èoq éwÆ �q½ÆwLºtÆ éÉ�º�ºtqÆwÆÉ º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ q½Æ qÆw�t �Ã q½Æ×tto�ÆÉ Z³é�t� Qq�Ìµ �}qº��t o�ÉÆw q½Æ
×tto�ÆÉ Z³é�t ÀÆ�Æwé³³D mÆtq �mÆw Ã�ow DÆéwt é�É ÆH}ºwÆ qÆ� DÆéwt Ãw�� q½Æ ÉéqÆ �Ã Àwé�q�

N½Æ [??? £�}³�DÆÆ Qq�Ìµ ZowÌ½étÆ Z³é� �$[??? £QZZ$� }Æw�ºqt Æ³ºÀºè³Æ Æ�}³�DÆÆt q� }owÌ½étÆ o} q� [�M �º³³º�� t½éwÆt
ÆéÌ½ �o�Æ [ é�É ÒÆÌÆ�èÆw [� }w�mºÉÆÉ q½éq q½Æ éÀÀwÆÀéqÆ �o�èÆw �Ã t½éwÆt ºttoÆÉ t½é³³ ��q ÆHÌÆÆÉ X��� �º³³º��� N½Æ [???
£QZZ é³³�Lt }éwqºÌº}é�qt q� }owÌ½étÆ t½éwÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ éq é [M! ÉºtÌ�o�q Ãw�� q½Æ Ãéºw �éwµÆq mé³oÆ �Ã q½Æ tq�Ìµ ét
ÉÆqÆw�º�ÆÉ �� t}ÆÌºÃºÌ ÉéqÆt éq tºH����q½ º�qÆwmé³t� Òowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� q½Æ Ó��}é�D
ºttoÆÉ ��I �º³³º��� ��E �º³³º�� é�É ��? �º³³º�� t½éwÆt o�ÉÆw q½Æ [??? £QZZ� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� Lºq½ é LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ }owÌ½étÆ
}wºÌÆ }Æw t½éwÆ �Ã "?X��M� "B��E[ é�É "I[��Q� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N�qé³ Ìét½ }w�ÌÆÆÉt Ãw�� q½Æ }owÌ½étÆ �Ã t½éwÆt o�ÉÆw q½Æ [???
£QZZ º� q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? LÆwÆ "M?�E �º³³º��� "MB�Q �º³³º�� é�É "MU�E �º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D�
×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� é}}w�Hº�éqÆ³D "M�B �º³³º�� ½éÉ èÆÆ� Lºq½½Æ³É Ãw�� Æ�}³�DÆÆt Ã�w ÃoqowÆ }owÌ½étÆt o�ÉÆw q½Æ [???
£QZZ�
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Stock-Based Compensation Expense

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt q½Æ Ì��}��Æ�qt �Ã q�qé³ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� ÆH}Æ�tÆ º�Ì³oÉÆÉ º� q½Æ Ó��}é�D¸t
Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
Ó�tq �Ã wÆmÆ�oÆ " XE�[QU " XQ�BX? " XX�QE?
TÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q IM�?M� QB�BMM Q?�IBM
Qé³Æt é�É �éwµÆqº�À QI�UQX IM�XME IX�[M�
�Æ�Æwé³ é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ IU�UXQ MB�QE� MX�BXI
N�qé³ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� X�X�EM? [?E�Q[[ [BE�[Q�
Zw�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt �MI��BQ� �IX�[MU� �M[�[EE�
N�qé³ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº��� �Æq �Ã qéHÆt " [QI�IEM " [UM�XMB " [UM�?IU

�� éÉÉºqº�� q� q½Æ é��o�qt �Ã tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� wÆ}�wqÆÉ º� q½Æ qéè³Æ éè�mÆ� q½Æ Ó��}é�D¸t Ì��t�³ºÉéqÆÉ
tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? é³t� º�Ì³oÉÆ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� wÆÃ³ÆÌqÆÉ
ét é Ì��}��Æ�q �Ã é��wqºAéqº�� }wº�éwº³D Ì��tºtqº�À �Ã Ìé}ºqé³ºAÆÉ º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆé q½Æ éÉÉºqº��é³ tq�Ìµ�èétÆÉ
Ì��}Æ�téqº�� Lét "UX�Q �º³³º��� "X?�I �º³³º�� é�É "U��I �º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� èÆÃ�wÆ qéHÆt�

N½Æ Ó��}é�D otÆt q½Æ Õ³éÌµ�QÌ½�³Æt �}qº�� }wºÌº�À ��ÉÆ³ q� ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t tq�Ìµ �}qº��
éLéwÉt� N½ºt ��ÉÆ³ wÆzoºwÆt q½Æ º�}oq �Ã toè·ÆÌqºmÆ étto�}qº��t� º�Ì³oÉº�À ÆH}ÆÌqÆÉ tq�Ìµ }wºÌÆ m�³éqº³ºqD é�É q½Æ Ætqº�éqÆÉ
qÆw� �Ã ÆéÌ½ éLéwÉ� N½Æ Ætqº�éqÆÉ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t tq�Ìµ�èétÆÉ éLéwÉt� ³Ætt ÆH}ÆÌqÆÉ Ã�wÃÆºqowÆt� ºt é��wqºAÆÉ �mÆw
q½Æ éLéwÉt¸ mÆtqº�À }Æwº�É �� é tqwéºÀ½q�³º�Æ èétºt� £H}ÆÌqÆÉ m�³éqº³ºqºÆt éwÆ èétÆÉ �� q½Æ Ó��}é�D¸t ½ºtq�wºÌé³ tq�Ìµ }wºÌÆ
m�³éqº³ºqD é�É º�}³ºÆÉ m�³éqº³ºqD Ãw�� qwéÉÆÉ �}qº��t º� ºqt tq�Ìµ� N½Æ Ó��}é�D otÆt ½ºtq�wºÌé³ Ééqé q� Ætqº�éqÆ q½Æ ÆH}ÆÌqÆÉ qÆw�
�Ã �}qº��t Àwé�qÆÉ Lºq½º� q½Æ mé³oéqº�� ��ÉÆ³� N½Æ wºtµ�ÃwÆÆ º�qÆwÆtq wéqÆ Ã�w }Æwº�Ét Ì���Æ�towéqÆ Lºq½ q½Æ ÆH}ÆÌqÆÉ qÆw� �Ã
q½Æ �}qº�� ºt èétÆÉ �� q½Æ K�Q� NwÆétowD DºÆ³É wéqÆ º� ÆÃÃÆÌq éq q½Æ qº�Æ �Ã Àwé�q� N½Æ ÆH}ÆÌqÆÉ ÉºmºÉÆ�É DºÆ³É ºt AÆw�� ét q½Æ
Ó��}é�D ÌowwÆ�q³D É�Æt ��q }éD é ÉºmºÉÆ�É é�É É�Æt ��q é�qºÌº}éqÆ É�º�À t� º� q½Æ ÃoqowÆ�

N½Æ Àwé�q�ÉéqÆ Ãéºw mé³oÆt �Ã éLéwÉt Àwé�qÆÉ o�ÉÆw q½Æ [??? £QZZ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É
X�[? LÆwÆ Ætqº�éqÆÉ otº�À q½Æ Õ³éÌµ�QÌ½�³Æt �}qº�� }wºÌº�À ��ÉÆ³ Lºq½ q½Æ Ã�³³�Lº�À LÆºÀ½qÆÉ�émÆwéÀÆ étto�}qº��t=

X�X[ X�X� X�[?
£H}ÆÌqÆÉ qÆw� �º� DÆéwt� ��M ��M ��M
Tºtµ�ÃwÆÆ º�qÆwÆtq wéqÆ ��[ ! ��E ! X�U !
£H}ÆÌqÆÉ m�³éqº³ºqD UX�X ! U��Q ! X?�I !
ÒºmºÉÆ�É DºÆ³É å ! å ! å !

 �w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� q½Æ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ Ãéºw mé³oÆ �Ã éLéwÉt Àwé�qÆÉ o�ÉÆw q½Æ [???
£QZZLét "UI�[E }Æw t½éwÆ� "UX�U� }Æw t½éwÆ é�É "X��?� }Æw t½éwÆ� wÆt}ÆÌqºmÆ³D�

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q�qé³ }wÆ�qéH o�wÆÌ�À�ºAÆÉ Ì��}Æ�téqº�� Ì�tq Ã�w tq�Ìµ �}qº��t� wÆtqwºÌqÆÉ tq�Ìµ o�ºqt� ÉÆÃÆwwÆÉ
tq�Ìµ o�ºqt é�É t½éwÆt �Ã Ì����� tq�Ìµ ºttoÆÉ o�ÉÆw q½Æ [??? £QZZLét "U[M�M �º³³º��� N½Æ ÆH}Æ�tÆ ºt ÆH}ÆÌqÆÉ q� èÆ
wÆÌ�À�ºAÆÉ q½w�oÀ½ X�XM �mÆw é LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ }Æwº�É �Ã [�B DÆéwt DÆéwt�
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Stock Options

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt tq�Ìµ �}qº�� éÌqºmºqD Éowº�À q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[=

Q½éwÆt
�º� q½�oté�Ét�

GÆºÀ½qÆÉ
×mÆwéÀÆ

£HÆwÌºtÆ ZwºÌÆ

GÆºÀ½qÆÉ
×mÆwéÀÆ
TÆ�éº�º�À
Ó��qwéÌqoé³
NÆw�

�º� DÆéwt�

×ÀÀwÆÀéqÆ
��qwº�tºÌ Ié³oÆ
�º� q½�oté�Ét�

]oqtqé�Éº�À éq �é�oéwD [� X�X[ I " [[�I�
£HÆwÌºtÆÉ �M� U�?Q

]oqtqé�Éº�À éq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ [ " Q[��B [�MM " [��
£HÆwÌºtéè³Æ éq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ [ " Q[��B [�MM " [��
IÆtqÆÉ �w ÆH}ÆÌqÆÉ q� mÆtq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ [ " Q[��B [�MM " [��

N½Æ q�qé³ }wÆ�qéH º�qwº�tºÌ mé³oÆ �Ã �}qº��t ÆHÆwÌºtÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? Lét "��I
�º³³º��� "[�� �º³³º�� é�É "U�? �º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N½Æ q�qé³ Ãéºw mé³oÆ �Ã �}qº��t mÆtqÆÉ Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[� X�X� é�É X�[? Lét º�tºÀ�ºÃºÌé�q�

N½Æ éÀÀwÆÀéqÆ º�qwº�tºÌ mé³oÆ º� q½Æ }wÆÌÆÉº�À qéè³Æ wÆ}wÆtÆ�qt q½Æ q�qé³ }wÆ�qéH º�qwº�tºÌ mé³oÆ� èétÆÉ �� q½Æ Ó��}é�D¸t
Ì³�tº�À tq�Ìµ }wºÌÆ �Ã "[[E��Q �� ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½éq L�o³É ½émÆ èÆÆ� wÆÌÆºmÆÉ èD q½Æ �}qº�� ½�³ÉÆwt ½éÉ é³³ �}qº��
½�³ÉÆwt ÆHÆwÌºtÆÉ q½Æºw ãº��q½Æ����ÆD¿ �}qº��t ét �Ã q½éq ÉéqÆ� N½Æ q�qé³ �o�èÆw �Ã t½éwÆt ºttoéè³Æ o}�� q½Æ ÆHÆwÌºtÆ �Ã ãº��q½Æ�
���ÆD¿ �}qº��t ÆHÆwÌºtéè³Æ ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ Lét [�U[M�

Deferred Stock Units

N½Æ Ó��}é�D ½ét Àwé�qÆÉ ÉÆÃÆwwÆÉ tq�Ìµ o�ºqt �$ÒQKt$� q� ����Æ�}³�DÆÆ �Æ�èÆwt �Ã ºqt è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt� £éÌ½ ÒQK
wÆ}wÆtÆ�qt q½Æ wºÀ½q q� wÆÌÆºmÆ ��Æ t½éwÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t Ì����� tq�Ìµ o}�� mÆtqº�À� N½Æ ½�³ÉÆw �éD Æ³ÆÌq q� ÉÆÃÆw wÆÌÆº}q �Ã
q½Æ mÆtqÆÉ t½éwÆt �Ã tq�Ìµ wÆ}wÆtÆ�qÆÉ èD q½Æ ÒQK Ã�w é }Æwº�É �Ã éq ³Æétq ��Æ DÆéw èoq ��q ��wÆ q½é� qÆ� DÆéwt Ãw�� q½Æ Àwé�q
ÉéqÆ� ÒQKt mÆtq [��! �� q½Æ Ãºwtq é��ºmÆwtéwD �Ã q½Æ Àwé�q ÉéqÆ� �Ã é ÉºwÆÌq�w ½ét Ì��}³ÆqÆÉ ��Æ DÆéw �Ã tÆwmºÌÆ� mÆtqº�À �Ã
[��! �Ã q½Æ ÒQKt ½Æ³É èD toÌ½ ÉºwÆÌq�w Lº³³ éÌÌÆ³ÆwéqÆ éq q½Æ qº�Æ �Ã ½ºt �w ½Æw ÉÆ}éwqowÆ Ãw�� q½Æ Õ�éwÉ�

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt q½Æ ÒQK éÌqºmºqD Ã�w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[=

K�ºqt
�º� q½�oté�Ét�

GÆºÀ½qÆÉ
×mÆwéÀÆ �wé�q
ÒéqÆ  éºw Ié³oÆ

]oqtqé�Éº�À éq �é�oéwD [� X�X[ [[Q " IM��?
�wé�qÆÉ X[ [[Q�MI
IÆtqÆÉ é�É ÉºtqwºèoqÆÉ �UE� EX�U?

]oqtqé�Éº�À éq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ ?B " EX�?I

N½Æ q�qé³ }wÆ�qéH º�qwº�tºÌ mé³oÆ �Ã ÒQKt q½éq LÆwÆ mÆtqÆÉ é�É ÉºtqwºèoqÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X�
é�É X�[? Lét "Q�[ �º³³º��� "��? �º³³º�� é�É "E�E �º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N½Æ q�qé³ Ãéºw mé³oÆ �Ã ÒQKt q½éq LÆwÆ mÆtqÆÉ é�É
ÉºtqwºèoqÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? Lét "X�E �º³³º��� "��E �º³³º�� é�É "Q�? �º³³º���
wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N½Æ Àwé�q�ÉéqÆ Ãéºw mé³oÆ ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ èétÆÉ o}�� q½Æ Ó��}é�D¸t Ì³�tº�À tq�Ìµ }wºÌÆ �� q½Æ ÉéqÆ �Ã Àwé�q�  �w q½Æ
DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� q½Æ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ Ãéºw mé³oÆ �Ã ÒQK éLéwÉt Àwé�qÆÉ Lét "[[Q�MI }Æw
t½éwÆ� "[���MB }Æw t½éwÆ é�É "EI�IX }Æw t½éwÆ� wÆt}ÆÌqºmÆ³D�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X��??� ÒQKt LÆwÆ o�mÆtqÆÉ� Lºq½ é�
éÀÀwÆÀéqÆ º�qwº�tºÌ mé³oÆ �Ã é}}w�Hº�éqÆ³D "X�M �º³³º�� é�É é LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ wÆ�éº�º�À Ì��qwéÌqoé³ ³ºÃÆ �Ã é}}w�Hº�éqÆ³D ��Q
DÆéwt� N½ÆtÆ o�ºqt éwÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� mÆtq º��éD X�XX�
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Restricted Stock Units

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt q½Æ ÉºÃÃÆwÆ�q qD}Æt �Ã wÆtqwºÌqÆÉ tq�Ìµ o�ºqt �$TQKt$� Àwé�qÆÉ èD q½Æ Ó��}é�D Éowº�À q½Æ
DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ �º� q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

TQKt Lºq½ tÆwmºÌÆ�èétÆÉ mÆtqº�À Ì��Éºqº��t X�B[B
TQKt Lºq½ �éwµÆq�èétÆÉ mÆtqº�À Ì��Éºqº��t BM
TQKt Lºq½ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ�èétÆÉ mÆtqº�À Ì��Éºqº��t U?I
N�qé³ U�X??

TQKt wÆ}wÆtÆ�q q½Æ wºÀ½q q� wÆÌÆºmÆ ��Æ t½éwÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t Ì����� tq�Ìµ o}�� mÆtqº�À� TQKt éwÆ Àwé�qÆÉ éq q½Æ
ÉºtÌwÆqº�� �Ã q½Æ è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt� é Ì���ºqqÆÆ q½ÆwÆ�Ã �w� toè·ÆÌq q� ÉÆÃº�ÆÉ ³º�ºqéqº��t� q½Æ Ó½ºÆÃ £HÆÌoqºmÆ ]ÃÃºÌÆw �Ã q½Æ
Ó��}é�D� éÌqº�À ét é Ì���ºqqÆÆ �Ã ��Æ ÉºwÆÌq�w� q� L½�� toÌ½ éoq½�wºqD ½ét èÆÆ� ÉÆ³ÆÀéqÆÉ� N½Æ Ó��}é�D ½ét ºttoÆÉ TQKt
q½éq mÆtq èétÆÉ �� q½Æ }éttéÀÆ �Ã qº�Æ étto�º�À Ì��qº�oÆÉ tÆwmºÌÆ Lºq½ q½Æ Ó��}é�D� TQKt q½éq mÆtq èétÆÉ o}�� q�qé³
t½éwÆ½�³ÉÆw wÆqow� �$NQT$� �ÆétowÆÉ éÀéº�tq q½Æ èÆ�Ì½�éwµ NQT �Ã é }ÆÆw Àw�o}� é�É TQKt q½éq mÆtq ��³D o}�� q½Æ
éÌ½ºÆmÆ�Æ�q �Ã ÉÆÃº�ÆÉ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ �ÆqwºÌt qºÆÉ }wº�éwº³D q� wÆmÆ�oÆ é�É Æéw�º�Àt qéwÀÆqt�

 �w TQKt Lºq½ tÆwmºÌÆ�èétÆÉ mÆtqº�À Ì��Éºqº��t� q½Æ Ãéºw mé³oÆ ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ èétÆÉ o}�� q½Æ Ó��}é�D¸t Ì³�tº�À tq�Ìµ }wºÌÆ
�� q½Æ ÉéqÆ �Ã Àwé�q� é�É q½Æ tq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� ÆH}Æ�tÆ ºt èÆº�À wÆÌ�À�ºAÆÉ �mÆw q½Æ mÆtqº�À }Æwº�É���tq TQKt Lºq½
tÆwmºÌÆ�èétÆÉ mÆtqº�À }w�mºtº��t mÆtq º� º�tqé³³�Æ�qt �mÆw é q½wÆÆ� �w Ã�ow�DÆéw }Æwº�É Ã�³³�Lº�À q½Æ Àwé�q ÉéqÆ�

N½Æ Ó��}é�D otÆt q½Æ���qÆ Óéw³� tº�o³éqº�� ��ÉÆ³ q� ÉÆqÆw�º�Æ q½Æ Ãéºw mé³oÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D�t TQKt èétÆÉ �� NQT�
N½ºt ��ÉÆ³ wÆzoºwÆt q½Æ º�}oq �Ã étto�}qº��t� º�Ì³oÉº�À q½Æ Ætqº�éqÆÉ qÆw� �Ã ÆéÌ½ éLéwÉ� q½Æ wºtµ�ÃwÆÆ º�qÆwÆtq wéqÆ� ½ºtq�wºÌé³
tq�Ìµ }wºÌÆ m�³éqº³ºqD �Ã q½Æ Ó��}é�D�t t½éwÆt é�É ½ºtq�wºÌé³ tq�Ìµ }wºÌÆ m�³éqº³ºqD �Ã }ÆÆw�Ì��}é�D t½éwÆt� N½Æ Àwé�q�ÉéqÆ Ãéºw
mé³oÆt �Ã q½Æ NQT�èétÆÉ TQKt Àwé�qÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? LÆwÆ Ætqº�éqÆÉ otº�À é
���qÆ Óéw³� tº�o³éqº�� ��ÉÆ³ Lºq½ q½Æ Ã�³³�Lº�À étto�}qº��t=

X�X[ X�X� X�[?
£H}ÆÌqÆÉ qÆw� �º� DÆéwt� U�� U�� U��
Tºtµ�ÃwÆÆ º�qÆwÆtq wéqÆ ��U ! ��E ! X�M !
×µé�éº ½ºtq�wºÌé³ t½éwÆ }wºÌÆ m�³éqº³ºqD UX�E ! XB�X ! UX�B !
×mÆwéÀÆ m�³éqº³ºqD �Ã }ÆÆw�Ì��}é�D t½éwÆ }wºÌÆ U?�I ! XB�? ! XE�� !

 �w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� �é�éÀÆ�Æ�q �ÆétowÆÉ Ì��}Æ�téqº�� ÆH}Æ�tÆ Ã�w }ÆwÃ�w�é�ÌÆ�
èétÆÉ TQKt èétÆÉ o}�� é wÆmºÆL �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t ÆH}ÆÌqÆÉ éÌ½ºÆmÆ�Æ�q éÀéº�tq t}ÆÌºÃºÆÉ Ãº�é�Ìºé³ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ qéwÀÆqt� QoÌ½
Ì��}Æ�téqº�� Ì�tq ºt èÆº�À wÆÌ�wÉÆÉ otº�À é ÀwéÉÆÉ�mÆtqº�À �Æq½�É Ã�w ÆéÌ½ tÆwºÆt �Ã Àwé�qt �Ã }ÆwÃ�w�é�ÌÆ�èétÆÉ TQKt� q� q½Æ
ÆHqÆ�q �é�éÀÆ�Æ�q ½ét ÉÆÆ�ÆÉ q½éq toÌ½ éLéwÉt éwÆ }w�èéè³Æ �Ã mÆtqº�À èétÆÉ o}�� q½Æ ÆH}ÆÌqÆÉ éÌ½ºÆmÆ�Æ�q éÀéº�tq q½Æ
t}ÆÌºÃºÆÉ qéwÀÆqt� ]� é }Æwº�ÉºÌ èétºt� �é�éÀÆ�Æ�q wÆmºÆLt q½Æ Ó��}é�D¸t ÆH}ÆÌqÆÉ }ÆwÃ�w�é�ÌÆ é�É éÉ·otqt q½Æ Ì��}Æ�téqº��
Ì�tq� ºÃ �ÆÆÉÆÉ� éq toÌ½ qº�Æ�

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt q½Æ TQK éÌqºmºqD Ã�w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[=

K�ºqt
�º� q½�oté�Ét�

GÆºÀ½qÆÉ
×mÆwéÀÆ �wé�q
ÒéqÆ  éºw Ié³oÆ

]oqtqé�Éº�À éq �é�oéwD [� X�X[ Q�MMI " BU�?I
�wé�qÆÉ U�X?? ??��?
IÆtqÆÉ �X�BM[� B[�EQ
 �wÃÆºqÆÉ �I[M� ?��QQ

]oqtqé�Éº�À éq ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ Q�UB? " ?M�EM



?�

N½Æ q�qé³ }wÆ�qéH º�qwº�tºÌ mé³oÆ �Ã TQKt q½éq mÆtqÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? Lét
"XXI�Q �º³³º��� "[?X�M �º³³º�� é�É "[B?�Q �º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N½Æ q�qé³ Ãéºw mé³oÆ �Ã TQKt q½éq mÆtqÆÉ Éowº�À q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? Lét "XUU�� �º³³º��� "[?B�? �º³³º�� é�É "[?M�M �º³³º��� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N½Æ Àwé�q�ÉéqÆ Ãéºw
mé³oÆ �Ã ÆéÌ½ TQK ºt Ìé³Ìo³éqÆÉ èétÆÉ o}�� q½Æ Ó��}é�D¸t Ì³�tº�À tq�Ìµ }wºÌÆ �� q½Æ ÉéqÆ �Ã Àwé�q�  �w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� q½Æ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ Ãéºw mé³oÆ �Ã TQK éLéwÉt Àwé�qÆÉ Lét "??��? }Æw t½éwÆ� "?X�QX }Æw
t½éwÆ é�É "EX�U� }Æw t½éwÆ� wÆt}ÆÌqºmÆ³D�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� Q�Q �º³³º�� TQKt LÆwÆ �oqtqé�Éº�À é�É o�mÆtqÆÉ� Lºq½ é�
éÀÀwÆÀéqÆ º�qwº�tºÌ mé³oÆ �Ã "M[U�? �º³³º�� é�É é LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ wÆ�éº�º�À mÆtqº�À }Æwº�É �Ã é}}w�Hº�éqÆ³D [�E DÆéwt DÆéwt�
N½ÆtÆ TQKt éwÆ ÆH}ÆÌqÆÉ q� mÆtq �� méwº�ot ÉéqÆt q½w�oÀ½ X�XM�

[?� ��Ì��Æ NéHÆt

N½Æ Ì��}��Æ�qt �Ã º�Ì��Æ èÆÃ�wÆ }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt LÆwÆ ét Ã�³³�Lt Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[�
X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
K�Q� " E��U�� " QM��EQ " XQ�XMU
 �wÆºÀ� IME�?X[ ME[���B M�B�XXB
��Ì��Æ èÆÃ�wÆ }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt " EXB�XX[ " I[I��BX " MUX�QB[

N½Æ }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt Ì��tºtqÆÉ �Ã q½Æ Ã�³³�Lº�À Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º�
q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
ÓowwÆ�q qéH �èÆ�ÆÃºq� }w�mºtº��=

 ÆÉÆwé³ " [[�BXQ " �[�EIM� " �XX�E�Q�
QqéqÆ B�M[M M�UQI U�BUM
 �wÆºÀ� ?���XI EI�[IX E[�XBI

ÒÆÃÆwwÆÉ qéH �èÆ�ÆÃºq� }w�mºtº��=
 ÆÉÆwé³ �UU�UII� �[?�BQM� �[U�?BE�
QqéqÆ �[Q�I[[� �[Q�M�?� �[X�X[X�
 �wÆºÀ� �Q�UMB� �I��XU� Q�?IB

Ó½é�ÀÆ º� mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ Q�MQ[ I�MMI XX�[IQ
N�qé³ " IX�ME[ " QM�?XX " MU�UM�



?[

N½Æ Ó��}é�D¸t ÆÃÃÆÌqºmÆ qéH wéqÆ ÉºÃÃÆwÆÉ Ãw�� q½Æ K�Q� ÃÆÉÆwé³ tqéqoq�wD qéH wéqÆ ét Ã�³³�Lt Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw
U[� X�X[� X�X� é�É X�[?=

X�X[ X�X� X�[?
K�Q� ÃÆÉÆwé³ º�Ì��Æ qéH wéqÆ X[�� ! X[�� ! X[�� !
QqéqÆ qéHÆt ��E [�� [��
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� ��[ ���I� ��U
K�Q� ÃÆÉÆwé³� tqéqÆ é�É Ã�wÆºÀ� wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q ÌwÆÉºqt �U�E� �Q�Q� �I���
 �wÆºÀ� Æéw�º�Àt �E�U� �E�E� �I�[�
���ÉÆÉoÌqºè³Æ ����qéHéè³Æ� Ã�wÆºÀ� ºqÆ�t å ���Q� ��E
TÆ³ÆétÆ �Ã o�ÌÆwqéº� qéH }�tºqº�� wÆtÆwmÆ �[��� ���?� �M�?�
��qÆwÌ��}é�D té³Æ �Ã º�qÆ³³ÆÌqoé³ }w�}ÆwqD å ��X [�?
Ié³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ ��I [�[ Q�X
]q½Æw �[�B� �[�B� �[�[�

B�I ! E�M ! [��� !

N½Æ Ì��}��Æ�qt �Ã q½Æ �Æq ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt é�É ³ºéèº³ºqºÆt é�É q½Æ wÆ³éqÆÉ mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[
é�É X�X� LÆwÆ ét Ã�³³�Lt �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X�
×ÌÌwoÆÉ è��ot " XI�XI[ " XM�QB�
ÒÆÃÆwwÆÉ wÆmÆ�oÆ I�IBU [[�[QI
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ ³ºéèº³ºqD [UU�X?B [Q[�X[X
Qq�Ìµ�èétÆÉ Ì��}Æ�téqº�� X[�M�E XU�IX?
�]�t MU��BB XM�XMM
NéH ÌwÆÉºq ÌéwwDÃ�wLéwÉt BB�E[� [[��XMQ
Ó��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt º�qÆwÆtq [B�MMX X��?MU
ÒÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� BM�QUB å
]q½Æw [M�IE? [[�MU[
ÒÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt QQ?�X[I UI?�QI�
ÒÆ}wÆÌºéqº�� é�É é��wqºAéqº�� å �I�?EQ�
×ÌzoºwÆÉ º�qé�Àºè³Æ éttÆqt �BI�MIE� �M?�[XB�
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆq �[XQ�BUU� �[XE�MXQ�
ÒÆÃÆwwÆÉ Ì���ºttº��t �[U�QIB� �[Q�?MX�
��qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ ÉÆmÆ³�}�Æ�q Ì�tqt Ìé}ºqé³ºAÆÉ �M?�BUE� �MB�BX��
ÒÆÃÆwwÆÉ qéH ³ºéèº³ºqºÆt �XBQ�E�M� �XIE�U?B�
Ié³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ �UE�[QU� �UX�I�X�
�Æq ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt " [XE�UIB " I?�QI�

Ié³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆt Lº³³ èÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ �� ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt ºÃ ºq ºt ��wÆ�³ºµÆ³D�q½é����q q½éq t��Æ �w é³³ �Ã q½Æ ÉÆÃÆwwÆÉ
qéH éttÆqt Lº³³ ��q èÆ oqº³ºAÆÉ� �� �Æétowº�À ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt� q½Æ Ó��}é�D Ì��tºÉÆwt é³³ éméº³éè³Æ ÆmºÉÆ�ÌÆ� è�q½ }�tºqºmÆ é�É
�ÆÀéqºmÆ� q� ÉÆqÆw�º�Æ L½Æq½Æw é mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ ºt �ÆÆÉÆÉ�×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ Ó��}é�D wÆÌ�wÉÆÉ é "UE�[
�º³³º�� mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ éÀéº�tq ÉÆÃÆwwÆÉ qéH éttÆqt wÆ³éqÆÉ q� qéH ÌwÆÉºqt é�É tqéqÆ é�É Ã�wÆºÀ� �]�t º� L½ºÌ½ ºq ºt ��wÆ�
³ºµÆ³D�q½é����q q½éq toÌ½ éqqwºèoqÆt Lº³³ ÆH}ºwÆ }wº�w q� oqº³ºAéqº��� N½Æ º�ÌwÆétÆ º� q½Æ mé³oéqº�� é³³�Lé�ÌÆ Éowº�À X�X[ Lét "Q�M
�º³³º���



?X

N½Æ qéè³Æ èÆ³�L to��éwºAÆt q½Æ Ó��}é�D�t �]� é�É qéH ÌwÆÉºq ÌéwwDÃ�wLéwÉt º� K�Q� ÃÆÉÆwé³� tqéqÆ é�É Ã�wÆºÀ�
·owºtÉºÌqº��t ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét� ÆHÌÆ}q DÆéwt�=

X�X[ X�X�

£H}ºwéqº��t éq
Iéwº�ot ÒéqÆt
N½w�oÀ½=

�]� ÌéwwDÃ�wLéwÉt=
 ÆÉÆwé³ " QQ���� " M?�X�� X�UE
QqéqÆ [M�M�� XQ�B�� X�Q[
 �wÆºÀ� [B��[�� Q��B�� X�UM

 ÆÉÆwé³ é�É tqéqÆ wÆtÆéwÌ½ é�É ÉÆmÆ³�}�Æ�q qéH ÌwÆÉºq é�É �q½Æw ÌwÆÉºq
ÌéwwDÃ�wLéwÉt [[U�M�� [UX�B�� X�UE

N½Æ Ó��}é�D�t K�Q� ÃÆÉÆwé³ é�É tqéqÆ �]� ÌéwwDÃ�wLéwÉt wÆ³éqÆ q� éÌzoºtºqº��t Ì��}³ÆqÆÉ º� X�X[� X�[?� X�[E é�É X�[X�
 �wÆºÀ� �]� ÌéwwDÃ�wLéwÉt wÆ³éqÆ q� é� éÌzoºtºqº�� Ì��}³ÆqÆÉ º� X�X[ é�É ³�ttÆt ÉoÆ q� q½Æ ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆ º� ³�Ìé³ qéH ³éLt�

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� éÌÌo�o³éqÆÉ Æéw�º�Àt �oqtºÉÆ q½Æ K�Q� q�qé³ÆÉ "[�X èº³³º��� q½Æ �é·�wºqD �Ã L½ºÌ½ ½émÆ èÆÆ�
qéHÆÉ ÉoÆ q� q½Æ ��Æ�qº�Æ qwé�tºqº�� qéH �� q½Æ �é�Ééq�wD ÉÆÆ�ÆÉ wÆ}éqwºéqº�� �Ã Ìo�o³éqºmÆ Ã�wÆºÀ� Æéw�º�Àt é�É q½Æ qéH ��
À³�èé³ º�qé�Àºè³Æ ³�L qéHÆÉ º�Ì��Æ wÆzoºwÆÉ èD q½Æ K�Q� NéH Óoqt é�É ��èt×Ìq �$NÓ�×$�� �� }w�mºtº�� Ã�w K�Q� º�Ì��Æ é�É
Ã�wÆºÀ� Lºq½½�³Éº�À qéHÆt ½ét èÆÆ� }w�mºÉÆÉ Ã�w é�D wÆ�éº�º�À o�ÉºtqwºèoqÆÉ Ã�wÆºÀ� Æéw�º�Àt ��q toè·ÆÌq q� qéH o�ÉÆw q½Æ
NÓ�×� �w é�D éÉÉºqº��é³ èétºt ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt º�½ÆwÆ�q º� q½ÆtÆ Æ�qºqºÆt� ét q½ÆtÆ é��o�qt Ì��qº�oÆ q� èÆ º�ÉÆÃº�ºqÆ³D wÆº�mÆtqÆÉ�
ÒÆqÆw�º�éqº�� �Ã q½Æ é��o�q �Ã q½Æ o�wÆÌ�À�ºAÆÉ ÉÆÃÆwwÆÉ qéH ³ºéèº³ºqD �� �oqtºÉÆ èétºt ÉºÃÃÆwÆ�ÌÆt ºt ��q }wéÌqºÌéè³Æ èÆÌéotÆ �Ã
q½Æ Ì��}³ÆHºqD �Ã ³éLt é�É wÆÀo³éqº��t� q½Æ méwDº�À qéH qwÆéq�Æ�q �Ã é³qÆw�éqºmÆ wÆ}éqwºéqº�� tÌÆ�éwº�t é�É q½Æ méwºéqº�� ÉoÆ q�
�o³qº}³Æ }�qÆ�qºé³ étto�}qº��t wÆ³éqº�À q� q½Æ qº�º�À �Ã é�D ÃoqowÆ wÆ}éqwºéqº���

N½Æ Ã�³³�Lº�À ºt é w�³³ Ã�wLéwÉ �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t o�wÆÌ�À�ºAÆÉ qéH èÆ�ÆÃºqt Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X�
é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
Õé³é�ÌÆ éq èÆÀº��º�À �Ã DÆéw " XQ�[�M " XE�UM? " IQ�B?X
�w�tt º�ÌwÆétÆt ç qéH }�tºqº��t �Ã }wº�w }Æwº�Ét Q�X?U X�MU? EQ
�w�tt º�ÌwÆétÆt ç ÌowwÆ�q }Æwº�É qéH }�tºqº��t U�I�E [�?QI X���I
�w�tt ÉÆÌwÆétÆt ç qéH }�tºqº��t �Ã }wº�w }Æwº�Ét �B[I� �U�MQ�� �M�X�[�
�w�tt ÉÆÌwÆétÆt ç ³é}tÆ �Ã é}}³ºÌéè³Æ tqéqoqÆ �Ã ³º�ºqéqº��t �B�IXI� �Q�[??� �XB�IEX�
�w�tt ÉÆÌwÆétÆt ç tÆqq³Æ�Æ�qt å å �M�EQ��
Õé³é�ÌÆ éq Æ�É �Ã DÆéw " XX�MIU " XQ�[�M " XE�UM?

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� q½Æ Ó��}é�D ½éÉ "XU�[ �º³³º��� "X?�M �º³³º�� é�É "UX�I �º³³º�� �Ã
o�wÆÌ�À�ºAÆÉ qéH èÆ�ÆÃºqt� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N�qé³ º�qÆwÆtq é�É }Æ�é³qºÆt Ã�w o�wÆÌ�À�ºAÆÉ qéH èÆ�ÆÃºqt º�Ì³oÉÆt "E�X �º³³º��� "E�E
�º³³º�� é�É "E�B �º³³º�� ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� ��qÆwÆtq é�É }Æ�é³qºÆt wÆ³éqÆÉ q� o�wÆÌ�À�ºAÆÉ
qéH èÆ�ÆÃºqt éwÆ wÆÌ�wÉÆÉ º� q½Æ }w�mºtº�� Ã�w º�Ì��Æ qéHÆt é�É LÆwÆ "��M �º³³º��� "[�X �º³³º�� é�É "[�[ �º³³º�� Ã�w q½Æ DÆéwt
Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� wÆt}ÆÌqºmÆ³D� N½Æ é��o�q �Ã o�wÆÌ�À�ºAÆÉ qéH èÆ�ÆÃºqt q½éq� ºÃ wÆÌ�À�ºAÆÉ� L�o³É
º�}éÌq q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ º�Ì��Æ qéH wéqÆ ºt "XU�[ �º³³º���

×t �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� ºq ºt wÆét��éè³D }�ttºè³Æ q½éq "Q�B �º³³º�� �Ã o�wÆÌ�À�ºAÆÉ qéH èÆ�ÆÃºqt �éD èÆ wÆÌ�À�ºAÆÉ Lºq½º�
q½Æ �ÆHq [X ���q½t ÉoÆ q� q½Æ ÆH}ºwéqº�� �Ã ³�Ìé³ tqéqoqÆt �Ã ³º�ºqéqº��t� ÓÆwqéº� K�Q� tqéqÆ é�É Ã�wÆºÀ� º�Ì��Æ qéH wÆqow�t Ãw��
X�[[ q½w�oÀ½ X�X� éwÆ ÌowwÆ�q³D o�ÉÆw éoÉºq� N½Æ Ó��}é�D ½ét wÆtÆwmÆÉ Ã�w q½�tÆ }�tºqº��t q½éq éwÆ ��q ��wÆ�³ºµÆ³D�q½é����q q�
èÆ totqéº�ÆÉ�

N½Æ Ó��}é�D ºt é³t� º�m�³mÆÉ º� ³ºqºÀéqº�� wÆ³éqÆÉ q� ÌÆwqéº� éÉmÆwtÆ éoÉºq ÉÆqÆw�º�éqº��t� �� q½Æ tÆÌ��É zoéwqÆw �Ã X�[B�
q½Æ Ó��}é�D Ãº³ÆÉ é� é}}Æé³ Lºq½ q½Æ�éttéÌ½otÆqqt×}}Æ³³éqÆ NéH Õ�éwÉ Ì��qÆtqº�À q½Æ éÉmÆwtÆ éoÉºq Ãº�Éº�Àt wÆ³éqÆÉ q�
ÌÆwqéº� qéH èÆ�ÆÃºqt é�É ÆHÆ�}qº��t� N½Æ é}}Æé³ ½Æéwº�À Lét ½Æ³É º� ³éqÆ X�[?� �� �o³D X�X�� q½Æ�éttéÌ½otÆqqt×}}Æ³³éqÆ NéH
Õ�éwÉ wo³ÆÉ º� q½Æ Ó��}é�D�t Ãém�wé ½�LÆmÆw q½Æ�éttéÌ½otÆqqt ÒÆ}éwq�Æ�q �Ã TÆmÆ�oÆ ½ét é}}Æé³ÆÉ q½Æ ÉÆÌºtº�� º� �é�oéwD



?U

X�XX� N½Æ Ó��}é�D ½ét ÉÆqÆw�º�ÆÉ q½éq ºq ºt ��wÆ�³ºµÆ³D�q½é����q q½éq ºq Lº³³ }wÆméº³� é�É �� wÆtÆwmÆ ½ét èÆÆ� wÆÌ�wÉÆÉ wÆ³éqÆÉ
q� q½ÆtÆ Ì��qw�mÆwtºÆt� ��LÆmÆw� �mÆw q½Æ �ÆHq [X ���q½t� q½Æ Ó��}é�D�t ÌowwÆ�q étto�}qº��t é�É }�tºqº��t Ì�o³É Ì½é�ÀÆ èétÆÉ
�� é}}Æé³ ÉÆÌºtº��t é�É �q½Æw ÆmÆ�qt º�}éÌqº�À ºqt é�é³Dtºt� QoÌ½ ÆmÆ�qt� ºÃ wÆt�³mÆÉ o�Ãém�wéè³D� Ì�o³É tºÀ�ºÃºÌé�q³D º�}éÌq q½Æ
Ó��}é�D¸t ÆÃÃÆÌqºmÆ º�Ì��Æ qéH wéqÆ é�É wÆto³qt �Ã �}Æwéqº��t� N½Æ Ó��}é�D ½ét Ætqº�éqÆÉ q½éq é� éÉmÆwtÆ wo³º�À wÆ³éqÆÉ q� ºqt
�éttéÌ½otÆqqt Ì��qw�mÆwtD Ì�o³É wÆto³q º� é Àw�tt º�Ì��Æ qéH Ì½éwÀÆ �Ã é}}w�Hº�éqÆ³D "Q?�� �º³³º��� L½ºÌ½ Ì�o³É èÆ }éwqºé³³D
�ÃÃtÆq èD ÌÆwqéº� tqéqÆ qéH ÌwÆÉºqt �Ã "UX�� �º³³º�� L½ºÌ½ éwÆ ��q ÌowwÆ�q³D èÆ�ÆÃºqÆÉ ét é wÆto³q �Ã q½Æ Ó��}é�D�t mé³oéqº��
é³³�Lé�ÌÆ éttÆtt�Æ�q�

X�� �Æq ��Ì��Æ }Æw Q½éwÆ

ÕétºÌ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ ºt Ì��}oqÆÉ otº�À q½Æ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ �o�èÆw �Ã Ì����� t½éwÆt �oqtqé�Éº�À Éowº�À q½Æ
é}}³ºÌéè³Æ }Æwº�É� Òº³oqÆÉ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ ºt Ì��}oqÆÉ otº�À q½Æ LÆºÀ½qÆÉ émÆwéÀÆ �o�èÆw �Ã Ì����� t½éwÆt �oqtqé�Éº�À
Éowº�À q½Æ }Æwº�É� }³ot q½Æ Éº³oqºmÆ ÆÃÃÆÌq �Ã }�qÆ�qºé³ Ì����� tq�Ìµ� Z�qÆ�qºé³ Ì����� tq�Ìµ Ì��tºtqt �Ã t½éwÆt ºttoéè³Æ
}owtoé�q q� tq�Ìµ �}qº��t� TQKt� ÒQKt� Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt é�É Léwwé�qt ºttoÆÉ èD q½Æ Ó��}é�D� N½Æ Éº³oqºmÆ ÆÃÃÆÌq �Ã
�oqtqé�Éº�À éLéwÉt é�É Ì��mÆwqºè³Æ tÆÌowºqºÆt ºt wÆÃ³ÆÌqÆÉ º� Éº³oqÆÉ Æéw�º�Àt }Æw t½éwÆ èD é}}³ºÌéqº�� �Ã q½Æ qwÆétowD tq�Ìµ
�Æq½�É�

N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ tÆqt Ã�wq½ q½Æ Ì��}��Æ�qt otÆÉ º� q½Æ Ì��}oqéqº�� �Ã èétºÌ é�É Éº³oqÆÉ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ Ã�w q½Æ
DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét� ÆHÌÆ}q }Æw t½éwÆ Ééqé�=

X�X[ X�X� X�[?
�o�Æwéq�w=
�Æq º�Ì��Æ " IM[�IQX " MME��MQ " QEB��UM

ÒÆ���º�éq�w=
Q½éwÆt otÆÉ Ã�w èétºÌ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ [IX�IIM [IX�Q?� [IX�E�I

£ÃÃÆÌq �Ã Éº³oqºmÆ tÆÌowºqºÆt=
Qq�Ìµ �}qº��t X[ U[ IB
TQKt é�É ÒQKt [�M[B [�B[? [�E??
Ó��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt [�I�� BEU å
Géwwé�qt wÆ³éqÆÉ q� ºttoé�ÌÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt å å å

Q½éwÆt otÆÉ Ã�w Éº³oqÆÉ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ [IM�B�Q [IM�X[U [IQ�MEU
ÕétºÌ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ " Q��[ " U�QU " X�?Q
Òº³oqÆÉ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ " U�?U " U�UE " X�?�

 �w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[?� ÌÆwqéº� }�qÆ�qºé³ �oqtqé�Éº�À t½éwÆt Ãw�� tq�Ìµ �}qº��t� tÆwmºÌÆ�
èétÆÉ TQKt� Ì��mÆwqºè³Æ ��qÆt é�É Léwwé�qt LÆwÆ ÆHÌ³oÉÆÉ Ãw�� q½Æ Ì��}oqéqº�� �Ã Éº³oqÆÉ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ èÆÌéotÆ q½Æ
ÆÃÃÆÌq �Ã º�Ì³oÉº�À q½ÆtÆ ºqÆ�t Lét é�qº�Éº³oqºmÆ�×ÉÉºqº��é³³D� ÌÆwqéº� }ÆwÃ�w�é�ÌÆ�èétÆÉ TQKt LÆwÆ ÆHÌ³oÉÆÉ Ãw�� q½Æ
Ì��}oqéqº�� �Ã Éº³oqÆÉ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ èÆÌéotÆ q½Æ o�ÉÆw³Dº�À }ÆwÃ�w�é�ÌÆ Ì��Éºqº��t Ã�w toÌ½ TQKt ½éÉ ��q èÆÆ� �Æq ét
�Ã q½ÆtÆ ÉéqÆt� N½Æ �o�èÆw �Ã }�qÆ�qºé³³D �oqtqé�Éº�À t½éwÆt ÆHÌ³oÉÆÉ Ãw�� q½Æ Ì��}oqéqº�� �Ã Éº³oqÆÉ �Æq º�Ì��Æ }Æw t½éwÆ Ã�w
q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º� q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
QÆwmºÌÆ�èétÆÉ TQKt EEI M?[ EIU
�éwµÆq�é�É }ÆwÃ�w�é�ÌÆ�èétÆÉ TQKt [�[?? [�Q�? [�UQ?
Ó��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt ?�B?B [X�?XX X[�??[
Géwwé�qt wÆ³éqÆÉ q� ºttoé�ÌÆ �Ã Ì��mÆwqºè³Æ tÆ�º�w ��qÆt X[�??[ X[�??[ X[�??[
N�qé³ t½éwÆt ÆHÌ³oÉÆÉ Ãw�� Ì��}oqéqº�� UU�BIQ UI�?[U QI��?Q
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X[�×µé�éº  �o�Ééqº��

N½Æ×µé�éº  �o�Ééqº�� ºt é }wºméqÆ ����}w�Ãºq �wÀé�ºAéqº�� Ã�o�ÉÆÉ èD ÌÆwqéº� ÌowwÆ�q é�É Ã�w�Æw Æ�}³�DÆÆt �Ã q½Æ
Ó��}é�D º� X��� �q½Æ ã �o�Ééqº��¿�� N½Æ Ó��}é�D ½ét q½Æ wºÀ½q q� é}}�º�q q½Æ ÉºwÆÌq�wt �Ã q½Æ  �o�Ééqº��� èoq wÆÌÆºmÆt ��
ÆÌ����ºÌ èÆ�ÆÃºq Ãw�� q½Æ  �o�Ééqº��¸t º�ºqºéqºmÆt� q½ÆwÆÃ�wÆ q½Æ  �o�Ééqº�� ºt ��q Ì��t�³ºÉéqÆÉ� N½Æ  �o�Ééqº���t º�ºqºéqºmÆt
éwÆ q� to}}�wq D�oq½ ÆÉoÌéqº��� Lºq½ é Ã�Ìot �� �éq½Æ�éqºÌt é�É tÌºÆ�ÌÆ� ét LÆ³³ ét �q½Æw Ì½éwºqéè³Æ ÌéotÆt� �� X�X�� q½Æ
 �o�Ééqº�� ÆH}é�ÉÆÉ ºqt º�ºqºéqºmÆt q� º�Ì³oÉÆ to}}�wqº�À º�ÌwÆétÆÉ ÉºmÆwtºqD º� q½Æ qÆÌ½��³�ÀD º�ÉotqwD� N½Æ Ó��}é�D
Ì��qwºèoqÆÉ "X��� �º³³º�� º� q½éq DÆéw º� to}}�wq �Ã q½Æ  �o�Ééqº���t ÆH}é�ÉÆÉ º�ºqºéqºmÆt� N½ºt ÆH}Æ�tÆ ºt º�Ì³oÉÆÉ º� ÀÆ�Æwé³
é�É éÉ�º�ºtqwéqºmÆ ÆH}Æ�tÆt º� q½Æ Ì��t�³ºÉéqÆÉ tqéqÆ�Æ�qt �Ã º�Ì��Æ Ã�w q½Æ DÆéw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X��

XX� QÆÀ�Æ�q é�É �Æ�Àwé}½ºÌ ��Ã�w�éqº��

N½Æ Ó��}é�D¸t Ì½ºÆÃ �}Æwéqº�À ÉÆÌºtº����éµÆw ºt q½Æ Ì½ºÆÃ ÆHÆÌoqºmÆ �ÃÃºÌÆw é�É q½Æ ÆHÆÌoqºmÆ �é�éÀÆ�Æ�q qÆé��×t �Ã
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� q½Æ Ó��}é�D ºt ÌowwÆ�q³D �wÀé�ºAÆÉ é�É �}ÆwéqÆt ét ��Æ wÆ}�wqéè³Æ é�É �}Æwéqº�À tÆÀ�Æ�q= }w�mºÉº�À
t�³oqº��t q� }�LÆw é�É }w�qÆÌq ÉºÀºqé³ ÆH}ÆwºÆ�ÌÆt� N½Æ Ó��}é�D ºt ��q �wÀé�ºAÆÉ èD �éwµÆq é�É ºt �é�éÀÆÉ é�É �}ÆwéqÆÉ ét
��Æ èotº�Ætt�× tº�À³Æ �é�éÀÆ�Æ�q qÆé� q½éq wÆ}�wqt q� q½Æ Ì½ºÆÃ ÆHÆÌoqºmÆ �ÃÃºÌÆw Ì��}wÆ½Æ�tºmÆ³D �é�éÀÆt q½Æ Æ�qºwÆ
èotº�Ætt� N½Æ Ó��}é�D É�Æt ��q �}ÆwéqÆ é�D �éqÆwºé³ tÆ}éwéqÆ ³º�Æt �Ã èotº�Ætt �w tÆ}éwéqÆ èotº�Ætt Æ�qºqºÆt Lºq½ wÆt}ÆÌq q� ºqt
tÆwmºÌÆt�×ÌÌ�wÉº�À³D� q½Æ Ó��}é�D É�Æt ��q éÌÌo�o³éqÆ ÉºtÌwÆqÆ Ãº�é�Ìºé³ º�Ã�w�éqº�� Lºq½ wÆt}ÆÌq q� tÆ}éwéqÆ Æ�qºqºÆt é�É
É�Æt ��q ½émÆ tÆ}éwéqÆ �}Æwéqº�À �w wÆ}�wqéè³Æ tÆÀ�Æ�qt�

N½Æ Ó��}é�D ÉÆ}³�Dt ºqt tÆwmÆwt º�q� �ÆqL�wµt L�w³ÉLºÉÆ� N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ to��éwºAÆt �Æq }w�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q�
ÆHÌ³oÉº�À º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ é�É �}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt� ³�ÌéqÆÉ º� q½Æ K�Q� é�É Ã�wÆºÀ� ³�Ìéqº��t� ét �Ã
ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ é�É X�X� �º� q½�oté�Ét�=

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[

ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X�

Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q� �Æq� ÆHÌ³oÉº�À º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ� ³�ÌéqÆÉ º� q½Æ K�Q� " MIB��Q� " MEX�U?[
Zw�}ÆwqD é�É Æzoº}�Æ�q� �Æq� ÆHÌ³oÉº�À º�qÆw�é³�otÆ t�ÃqLéwÆ� ³�ÌéqÆÉ º� Ã�wÆºÀ� ³�Ìéqº��t M[��I?M QBE�[EQ
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt ³�ÌéqÆÉ º� q½Æ K�Q� IXM�QXQ I[[�?M?
]}Æwéqº�À ³ÆétÆ wºÀ½q��Ã�otÆ éttÆqt ³�ÌéqÆÉ º� Ã�wÆºÀ� ³�Ìéqº��t [?��UU� [B[�?BI

N½Æ Ó��}é�D tÆ³³t ºqt tÆwmºÌÆt é�É ³ºÌÆ�tÆt q½w�oÀ½ é té³Æt Ã�wÌÆ ³�ÌéqÆÉ è�q½ É��ÆtqºÌé³³D é�É éèw�éÉ� TÆmÆ�oÆ ÉÆwºmÆÉ
Ãw�� �}Æwéqº��t �oqtºÉÆ �Ã q½Æ K�Q� ºt ÉÆqÆw�º�ÆÉ èétÆÉ �� q½Æ Ì�o�qwD º� L½ºÌ½ q½Æ té³Æ �wºÀº�éqÆÉ� ]q½Æw q½é� q½Æ K�Q�� ��
tº�À³Æ Ì�o�qwD éÌÌ�o�qÆÉ Ã�w [�! �w ��wÆ �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t q�qé³ wÆmÆ�oÆ Ã�w é�D wÆ}�wqÆÉ }Æwº�É� N½Æ Ã�³³�Lº�À qéè³Æ
to��éwºAÆt wÆmÆ�oÆ ÉÆwºmÆÉ Ãw�� �}Æwéqº��t �oqtºÉÆ �Ã q½Æ K�Q� Ã�w q½Æ DÆéwt Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� X�X� é�É X�[? �º�
q½�oté�Ét�=

X�X[ X�X� X�[?
TÆmÆ�oÆ ÉÆwºmÆÉ Ãw�� �}Æwéqº��t �oqtºÉÆ �Ã q½Æ K�Q� " [�IXU�E[M " [�QX��E[Q " [�[??�Q�I
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�qÆ� ?� Ó½é�ÀÆt º� é�É ÒºtéÀwÆÆ�Æ�qtGºq½×ÌÌ�o�qé�qt ��×ÌÌ�o�qº�À é�É  º�é�Ìºé³ ÒºtÌ³�towÆ

���Æ�

�qÆ� ?×� Ó��qw�³t é�É Zw�ÌÆÉowÆt

Evaluation of Disclosure Controls and Procedures

]ow �é�éÀÆ�Æ�q� Lºq½ q½Æ }éwqºÌº}éqº�� �Ã �ow Ó½ºÆÃ £HÆÌoqºmÆ ]ÃÃºÌÆw é�É Ó½ºÆÃ  º�é�Ìºé³ ]ÃÃºÌÆw ��ow }wº�Ìº}é³
ÆHÆÌoqºmÆ �ÃÃºÌÆw é�É }wº�Ìº}é³ Ãº�é�Ìºé³ �ÃÃºÌÆw� wÆt}ÆÌqºmÆ³D�� Æmé³oéqÆÉ q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt �Ã �ow ÉºtÌ³�towÆ Ì��qw�³t é�É
}w�ÌÆÉowÆt ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� N½Æ qÆw� ãÉºtÌ³�towÆ Ì��qw�³t é�É }w�ÌÆÉowÆt�¿ ét ÉÆÃº�ÆÉ º� To³Æt [Ué�[M�Æ� é�É [MÉ�
[M�Æ� o�ÉÆw q½Æ QÆÌowºqºÆt £HÌ½é�ÀÆ×Ìq �Ã [?UQ� ét é�Æ�ÉÆÉ� �w q½Æ £HÌ½é�ÀÆ×Ìq� �Æé�t Ì��qw�³t é�É �q½Æw }w�ÌÆÉowÆt �Ã é
Ì��}é�D q½éq éwÆ ÉÆtºÀ�ÆÉ q� Æ�towÆ q½éq º�Ã�w�éqº�� wÆzoºwÆÉ q� èÆ ÉºtÌ³�tÆÉ èD é Ì��}é�D º� q½Æ wÆ}�wqt q½éq ºq Ãº³Æt �w
toè�ºqt o�ÉÆw q½Æ £HÌ½é�ÀÆ×Ìq ºt wÆÌ�wÉÆÉ� }w�ÌÆttÆÉ� to��éwºAÆÉ é�É wÆ}�wqÆÉ Lºq½º� q½Æ qº�Æ }Æwº�Ét t}ÆÌºÃºÆÉ º� q½Æ
QÆÌowºqºÆt é�É £HÌ½é�ÀÆ Ó���ºttº��¸t wo³Æt é�É Ã�w�t� ÒºtÌ³�towÆ Ì��qw�³t é�É }w�ÌÆÉowÆt º�Ì³oÉÆ� Lºq½�oq ³º�ºqéqº���
Ì��qw�³t é�É }w�ÌÆÉowÆt ÉÆtºÀ�ÆÉ q� Æ�towÆ q½éq º�Ã�w�éqº�� wÆzoºwÆÉ q� èÆ ÉºtÌ³�tÆÉ èD é Ì��}é�D º� q½Æ wÆ}�wqt q½éq ºq Ãº³Æt �w
toè�ºqt o�ÉÆw q½Æ £HÌ½é�ÀÆ×Ìq ºt éÌÌo�o³éqÆÉ é�É Ì���o�ºÌéqÆÉ q� q½Æ Ì��}é�D¸t �é�éÀÆ�Æ�q� º�Ì³oÉº�À ºqt }wº�Ìº}é³
ÆHÆÌoqºmÆ é�É }wº�Ìº}é³ Ãº�é�Ìºé³ �ÃÃºÌÆwt� ét é}}w�}wºéqÆ q� é³³�L qº�Æ³D ÉÆÌºtº��t wÆÀéwÉº�À wÆzoºwÆÉ ÉºtÌ³�towÆt��é�éÀÆ�Æ�q
wÆÌ�À�ºAÆt q½éq é�D Ì��qw�³t é�É }w�ÌÆÉowÆt� �� �éqqÆw ½�L LÆ³³ ÉÆtºÀ�ÆÉ é�É �}ÆwéqÆÉ� Ìé� }w�mºÉÆ ��³D wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ
�Ã éÌ½ºÆmº�À q½Æºw �è·ÆÌqºmÆt� é�É �é�éÀÆ�Æ�q �ÆÌÆttéwº³D é}}³ºÆt ºqt ·oÉÀ�Æ�q º� Æmé³oéqº�À q½Æ Ì�tq�èÆ�ÆÃºq wÆ³éqº��t½º} �Ã
}�ttºè³Æ Ì��qw�³t é�É }w�ÌÆÉowÆt� ÕétÆÉ �� q½Æ Æmé³oéqº�� �Ã �ow ÉºtÌ³�towÆ Ì��qw�³t é�É }w�ÌÆÉowÆt ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[�
�ow Ó½ºÆÃ £HÆÌoqºmÆ ]ÃÃºÌÆw é�É Ó½ºÆÃ  º�é�Ìºé³ ]ÃÃºÌÆw Ì��Ì³oÉÆÉ q½éq� ét �Ã toÌ½ ÉéqÆ� �ow ÉºtÌ³�towÆ Ì��qw�³t é�É }w�ÌÆÉowÆt
LÆwÆ ÆÃÃÆÌqºmÆ éq q½Æ wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ ³ÆmÆ³�
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]ow �é�éÀÆ�Æ�q� Lºq½ q½Æ }éwqºÌº}éqº�� �Ã �ow Ó½ºÆÃ £HÆÌoqºmÆ ]ÃÃºÌÆw é�É Ó½ºÆÃ  º�é�Ìºé³ ]ÃÃºÌÆw� ºt wÆt}��tºè³Æ Ã�w
Ætqéè³ºt½º�À é�É �éº�qéº�º�À éÉÆzoéqÆ º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À� ��qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À ºt
ÉÆÃº�ÆÉ º� To³Æt [Ué�[M�Ã� �w [MÉ�[M�Ã� }w��o³ÀéqÆÉ o�ÉÆw q½Æ £HÌ½é�ÀÆ×Ìq ét é }w�ÌÆtt ÉÆtºÀ�ÆÉ èD� �w o�ÉÆw q½Æ to}Æwmºtº��
�Ã� q½Æ Ì��}é�D�t }wº�Ìº}é³ ÆHÆÌoqºmÆ é�É }wº�Ìº}é³ Ãº�é�Ìºé³ �ÃÃºÌÆwt é�É ÆÃÃÆÌqÆÉ èD q½Æ Ì��}é�D¸t è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt�
�é�éÀÆ�Æ�q é�É �q½Æw }Æwt���Æ³� q� }w�mºÉÆ wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ wÆÀéwÉº�À q½Æ wÆ³ºéèº³ºqD �Ã Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À é�É q½Æ
}wÆ}éwéqº�� �Ã Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt Ã�w ÆHqÆw�é³ }ow}�tÆt º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ ÀÆ�Æwé³³D éÌÌÆ}qÆÉ éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt é�É
º�Ì³oÉÆt q½�tÆ }�³ºÌºÆt é�É }w�ÌÆÉowÆt q½éq=

Õ }Æwqéº� q� q½Æ �éº�qÆ�é�ÌÆ �Ã wÆÌ�wÉt q½éq º� wÆét��éè³Æ ÉÆqéº³ éÌÌowéqÆ³D é�É Ãéºw³D wÆÃ³ÆÌq q½Æ qwé�téÌqº��t é�É
Éºt}�tºqº��t �Ã q½Æ éttÆqt �Ã q½Æ Ì��}é�Dé

Õ }w�mºÉÆ wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ q½éq qwé�téÌqº��t éwÆ wÆÌ�wÉÆÉ ét �ÆÌÆttéwD q� }Æw�ºq }wÆ}éwéqº�� �Ã Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt
º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ ÀÆ�Æwé³³D éÌÌÆ}qÆÉ éÌÌ�o�qº�À }wº�Ìº}³Æt� é�É q½éq wÆÌÆº}qt é�É ÆH}Æ�ÉºqowÆt �Ã q½Æ Ì��}é�D éwÆ
èÆº�À �éÉÆ ��³D º� éÌÌ�wÉé�ÌÆ Lºq½ éoq½�wºAéqº��t �Ã �é�éÀÆ�Æ�q é�É ÉºwÆÌq�wt �Ã q½Æ Ì��}é�Dé é�É

Õ }w�mºÉÆ wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ wÆÀéwÉº�À }wÆmÆ�qº�� �w qº�Æ³D ÉÆqÆÌqº�� �Ã o�éoq½�wºAÆÉ éÌzoºtºqº��� otÆ �w Éºt}�tºqº��
�Ã q½Æ Ì��}é�D¸t éttÆqt q½éq Ì�o³É ½émÆ é �éqÆwºé³ ÆÃÃÆÌq �� q½Æ Ãº�é�Ìºé³ tqéqÆ�Æ�qt�

N� éttºtq �é�éÀÆ�Æ�q� LÆ ½émÆ Ætqéè³ºt½ÆÉ é� º�qÆw�é³ éoÉºq Ão�Ìqº�� q� mÆwºÃD é�É ���ºq�w �ow º�qÆw�é³ Ì��qw�³t é�É
}w�ÌÆÉowÆt� ÕÆÌéotÆ �Ã ºqt º�½ÆwÆ�q ³º�ºqéqº��t� ½�LÆmÆw� º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À �éD ��q }wÆmÆ�q �w ÉÆqÆÌq
�ºttqéqÆ�Æ�qt� Zw�·ÆÌqº��t �Ã é�D Æmé³oéqº�� �Ã ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt q� ÃoqowÆ }Æwº�Ét éwÆ toè·ÆÌq q� q½Æ wºtµ q½éq Ì��qw�³t �éD èÆÌ��Æ
º�éÉÆzoéqÆ èÆÌéotÆ �Ã Ì½é�ÀÆt º� Ì��Éºqº��t� �w q½éq q½Æ ÉÆÀwÆÆ �Ã Ì��}³ºé�ÌÆ Lºq½ q½Æ }�³ºÌºÆt �w }w�ÌÆÉowÆt �éD ÉÆqÆwº�wéqÆ�

]ow �é�éÀÆ�Æ�q éttÆttÆÉ q½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[�
X�X[� �� �éµº�À q½ºt éttÆtt�Æ�q� �ow �é�éÀÆ�Æ�q otÆÉ q½Æ ÌwºqÆwºé tÆq Ã�wq½ èD q½Æ Ó���ºqqÆÆ �Ã Q}��t�wº�À ]wÀé�ºAéqº��t �Ã
q½Æ NwÆéÉLéD Ó���ºttº�� �Ó]Q]� º� Internal Control� Integrated Framework 2013�

ÕétÆÉ �� �ow éttÆtt�Æ�q� �é�éÀÆ�Æ�q� Lºq½ q½Æ }éwqºÌº}éqº�� �Ã �ow Ó½ºÆÃ £HÆÌoqºmÆ ]ÃÃºÌÆw é�É Ó½ºÆÃ  º�é�Ìºé³ ]ÃÃºÌÆw�
Ì��Ì³oÉÆÉ q½éq� ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[� �ow º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À Lét ÆÃÃÆÌqºmÆ èétÆÉ �� q½�tÆ ÌwºqÆwºé éq
q½Æ wÆét��éè³Æ éttowé�ÌÆ ³ÆmÆ³�
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N½Æ ÆÃÃÆÌqºmÆ�Ætt �Ã q½Æ Ó��}é�D¸t º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À ét �Ã ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ ½ét èÆÆ� éoÉºqÆÉ èD
ZwºÌÆLéqÆw½�otÆÓ��}Æwt ��Z� é� º�ÉÆ}Æ�ÉÆ�q wÆÀºtqÆwÆÉ }oè³ºÌ éÌÌ�o�qº�À Ãºw�� ét tqéqÆÉ º� ºqt wÆ}�wq� L½ºÌ½ ºt º�Ì³oÉÆÉ º�
�qÆ� B �Ã q½ºt é��oé³ wÆ}�wq ��  �w� [����

Changes in Internal Control over Financial Reporting

�� Ì½é�ÀÆ º� �ow º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À �ÌÌowwÆÉ Éowº�À q½Æ Ã�owq½ zoéwqÆw Æ�ÉÆÉ ÒÆÌÆ�èÆw U[� X�X[ q½éq
½ét �éqÆwºé³³D éÃÃÆÌqÆÉ� �w ºt wÆét��éè³D ³ºµÆ³D q� �éqÆwºé³³D éÃÃÆÌq� �ow º�qÆw�é³ Ì��qw�³ �mÆw Ãº�é�Ìºé³ wÆ}�wqº�À�

�qÆ� ?Õ� ]q½Æw ��Ã�w�éqº��

���Æ�

�qÆ� ?Ó� ÒºtÌ³�towÆ TÆÀéwÉº�À  �wÆºÀ� �owºtÉºÌqº��t q½éq ZwÆmÆ�q ��t}ÆÌqº��t

��q é}}³ºÌéè³Æ�

Z×TN ���

�qÆ� [�� ÒºwÆÌq�wt� £HÆÌoqºmÆ ]ÃÃºÌÆwt é�É Ó�w}�wéqÆ ��mÆw�é�ÌÆ

N½Æ Ì��}³ÆqÆ wÆt}��tÆ q� q½ºt �qÆ� wÆÀéwÉº�À q½Æ èéÌµÀw�o�Ét �Ã �ow ÆHÆÌoqºmÆ �ÃÃºÌÆwt é�É ÉºwÆÌq�wt é�É �q½Æw º�Ã�w�éqº��
wÆzoºwÆÉ èD �qÆ�t Q�[� Q�M é�É Q�E �Ã TÆÀo³éqº�� Q�� Lº³³ èÆ Ì��qéº�ÆÉ º� �ow ÉÆÃº�ºqºmÆ }w�HD tqéqÆ�Æ�q Ã�w �ow X�XX×��oé³
�ÆÆqº�À �Ã Qq�Ìµ½�³ÉÆwt o�ÉÆw q½Æ tÆÌqº��t Ìé}qº��ÆÉ ã£HÆÌoqºmÆ Ó��}Æ�téqº���éqqÆwt�¿ ãÒÆ³º�zoÆ�q QÆÌqº�� [I�é� TÆ}�wqt¿
é�É ãÓ�w}�wéqÆ ��mÆw�é�ÌÆ �ºÀ½³ºÀ½qt¿ é�É ºt º�Ì�w}�wéqÆÉ èD wÆÃÆwÆ�ÌÆ ½ÆwÆº��

]ow ÆHÆÌoqºmÆ �ÃÃºÌÆwt é�É ÉºwÆÌq�wt é�É q½Æºw }�tºqº��t ét �Ã  ÆèwoéwD XB� X�XX� éwÆ ét Ã�³³�Lt=

�é�Æ Z�tºqº��
 � N½��t�� �ÆºÀ½q�� Ó½ºÆÃ £HÆÌoqºmÆ ]ÃÃºÌÆw é�É ÒºwÆÌq�w �Zwº�Ìº}é³ £HÆÌoqºmÆ ]ÃÃºÌÆw�
£ÉLéwÉ�Ì��Lé� £HÆÌoqºmÆ IºÌÆ ZwÆtºÉÆ�q� Ó½ºÆÃ  º�é�Ìºé³ ]ÃÃºÌÆw é�É NwÆétowÆw �Zwº�Ìº}é³  º�é�Ìºé³ ]ÃÃºÌÆw�
�éowé ��LÆ³³ Ó½ºÆÃ×ÌÌ�o�qº�À ]ÃÃºÌÆw �Zwº�Ìº}é³×ÌÌ�o�qº�À ]ÃÃºÌÆw�
×éw��×½�³é £HÆÌoqºmÆ IºÌÆ ZwÆtºÉÆ�q� �Æ�Æwé³ Ó�o�tÆ³ é�É Ó�w}�wéqÆ QÆÌwÆqéwD
T�èÆwq Õ³o��ÃÆ £HÆÌoqºmÆ IºÌÆ ZwÆtºÉÆ�q é�É Ó½ºÆÃ NÆÌ½��³�ÀD ]ÃÃºÌÆw
×Éé� �éw�� Ó½ºÆÃ ]}Æwéqº�À ]ÃÃºÌÆw é�É �Æ�Æwé³�é�éÀÆw �Ã q½Æ £ÉÀÆ NÆÌ½��³�ÀD �w�o}
�º� Qé³Æ���éÌµt�� £HÆÌoqºmÆ IºÌÆ ZwÆtºÉÆ�q é�É Ó½ºÆÃ�éwµÆqº�À ]ÃÃºÌÆw
Zéo³ ��tÆ}½ £HÆÌoqºmÆ IºÌÆ ZwÆtºÉÆ�q� �³�èé³ Qé³Æt é�É QÆwmºÌÆt
�é�º Qo�Ééwé� £HÆÌoqºmÆ IºÌÆ ZwÆtºÉÆ�q é�É �Æ�Æwé³�é�éÀÆw �Ã q½Æ QÆÌowºqD NÆÌ½��³�ÀD �w�o}
×�q½��DGº³³ºé�t £HÆÌoqºmÆ IºÌÆ ZwÆtºÉÆ�q é�É Ó½ºÆÃ �o�é� TÆt�owÌÆt ]ÃÃºÌÆw
Q½éw�� Õ�LÆ� ÒºwÆÌq�w
�éwºé��Æ Õw�L� ÒºwÆÌq�w
���qÆ  �wÉ ÒºwÆÌq�w
�º³³ �wÆÆ�q½é³ ÒºwÆÌq�w
Òé�ºÆ³ �ÆttÆ ÒºwÆÌq�w
N�� �º³³é³Æé ÒºwÆÌq�w
���éq½é��º³³Æw ÒºwÆÌq�w
�éÉ½o Té�Àé�éq½é� ÒºwÆÌq�w
ÕÆw�éwÉot IÆwLééDÆ� ÒºwÆÌq�w
Gº³³ºé�GéÀ�Æw ÒºwÆÌq�w
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GÆ ½émÆ éÉ�}qÆÉ é LwºqqÆ� Ì�ÉÆ �Ã èotº�Ætt Æq½ºÌt� ét é�Æ�ÉÆÉ� q½éq é}}³ºÆt q� �ow }wº�Ìº}é³ ÆHÆÌoqºmÆ �ÃÃºÌÆw� }wº�Ìº}é³
Ãº�é�Ìºé³ �ÃÃºÌÆw é�É }wº�Ìº}é³ éÌÌ�o�qº�À �ÃÃºÌÆw �w }Æwt��t tÆwmº�À tº�º³éw Ão�Ìqº��t é�É é³³ �Ã �ow �q½Æw Æ�}³�DÆÆt é�É
�Æ�èÆwt �Ã �ow è�éwÉ �Ã ÉºwÆÌq�wt� N½Æ qÆHq �Ã �ow é�Æ�ÉÆÉ Ì�ÉÆ �Ã Æq½ºÌt ºt éméº³éè³Æ �� �ow LÆètºqÆ éq LLL�éµé�éº�Ì��� �Ã
LÆ é�Æ�É� �w Àwé�q é LéºmÆw o�ÉÆw� �ow Ì�ÉÆ �Ã èotº�Ætt Æq½ºÌt q½éq é}}³ºÆt q� �ow }wº�Ìº}é³ ÆHÆÌoqºmÆ �ÃÃºÌÆw� }wº�Ìº}é³ Ãº�é�Ìºé³
�ÃÃºÌÆw é�É }wº�Ìº}é³ éÌÌ�o�qº�À �ÃÃºÌÆw� �w }Æwt��t }ÆwÃ�w�º�À tº�º³éw Ão�Ìqº��t� LÆ º�qÆ�É q� }�tq º�Ã�w�éqº�� éè�oq toÌ½
é�Æ�É�Æ�q �w LéºmÆw �� �ow LÆètºqÆ éq LLL�éµé�éº�Ì���

�qÆ� [[� £HÆÌoqºmÆ Ó��}Æ�téqº��

N½Æ º�Ã�w�éqº�� wÆzoºwÆÉ èD q½ºt �qÆ� ºt º�Ì�w}�wéqÆÉ èD wÆÃÆwÆ�ÌÆ ½ÆwÆº� q� �ow ÉÆÃº�ºqºmÆ }w�HD tqéqÆ�Æ�q Ã�w �ow X�XX
×��oé³�ÆÆqº�À �Ã Qq�Ìµ½�³ÉÆwt o�ÉÆw q½Æ tÆÌqº��t Ìé}qº��ÆÉ ã£HÆÌoqºmÆ Ó��}Æ�téqº���éqqÆwt�¿ ãÓ�w}�wéqÆ ��mÆw�é�ÌÆ
�ºÀ½³ºÀ½qt�¿ ãÓ��}Æ�téqº�� Ó���ºqqÆÆ ��qÆw³�Ìµt é�É ��tºÉÆw ZéwqºÌº}éqº��¿ é�É ãÒºwÆÌq�w Ó��}Æ�téqº���¿

�qÆ� [X� QÆÌowºqD ]L�Æwt½º} �Ã ÓÆwqéº� ÕÆ�ÆÃºÌºé³ ]L�Æwt é�É�é�éÀÆ�Æ�q é�É TÆ³éqÆÉ Qq�Ìµ½�³ÉÆw�éqqÆwt

N½Æ º�Ã�w�éqº�� wÆzoºwÆÉ èD q½ºt �qÆ� ºt º�Ì�w}�wéqÆÉ èD wÆÃÆwÆ�ÌÆ ½ÆwÆº� q� �ow ÉÆÃº�ºqºmÆ }w�HD tqéqÆ�Æ�q Ã�w �ow X�XX
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